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Presentación  

Señores miembros del jurado calificador: 
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elaboración y la sustentación de la Tesis de la Escuela  Profesional de Psicología de 

la Universidad “César Vallejo”, para optar el título Profesional de Licenciado en 

Psicología, presento la tesis titulada: “Diferencias de burnout en docentes de una 

institución educativa publica y una privada del distrito de San Martín de Porres – 

2017””. La investigación tiene la finalidad de hallar las diferencias del burnout entre 

docentes de ambos sectores.  

El documento consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado 

introducción, en la cual se describen los antecedentes, el marco teórico de las 

variables, la justificación, la realidad problemática, la formulación de problemas, la 

determinación de los objetivos y las hipótesis. El segundo capítulo denominado 

marco metodológico, el cual comprende la Operacionalización de las variables, la 

metodología, tipos de estudio, diseño de investigación, la población, muestra y 

muestreo, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de 

análisis de datos. En el tercer capítulo se encuentran los resultados, el cuarto 

capítulo la discusión, en el quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las 

recomendaciones, en el séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último 

los anexos. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar las diferencias de burnout 

en docentes de una institución educativa púbica y una privada del distrito de San 

Martín de Porres. La investigación realizada fue de tipo cuantitativo - descriptivo - 

comparativo con un diseño no experimental de corte transversal. La población en la 

presente investigación  estuvo conformada por 170 docentes de ambos sexos y de 

los tres niveles educativos de enseñanza de una institución  educativa pública y una 

privada del distrito de San Martín de Porres. Para la evaluación se utilizó el inventario 

de Burnout de Maslach – MBI que fue creada en 1981, la cual estuvo conformada por  

tres dimensiones como agotamiento emocional despersonalización y baja realización 

personal. El instrumento de evaluación  pasó por previa adaptación que se realizó en 

el distrito de los Olivos y con docentes de los tres niveles educativos de enseñanza, 

finalmente la confiabilidad obtenida fue de 0.71. Los resultados hallados en el estudio 

rechazó las hipótesis comparativas planteadas, por lo cual se asumió que no existe 

diferencia de burnout en docentes de ambos sectores, incluso bajo la variable 

demográfica sexo; así mismo se demostró  que el nivel predomínate de burnout fue 

el nivel medio con una concurrencia del 54% de muestra evaluada, a la vez se 

encontró como nivel  resaltante dentro las dimensiones y nivel educativo de 

enseñanza,  el nivel inicial con más del 50% y en nivel medio. Sin embargo  entre  las 

dimensiones  en función al sector no se halló  diferencia, lo cual deja como 

conocimiento ante  posible intervenciones que el sector no fue un factor 

predominante en el desarrollo del burnout, sino el nivel educativo de enseñanza, ya 

que los docentes del nivel inicial fueron los que demostraron mayor nivel de burnout 

en comparación de los demás niveles. 

 

Palabras claves: Burnout, docentes. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation had as objective to determine the differences of Burnout in 

teachers of a public educational institution and a private one of the district of San 

Martín de Porres. The research is quantitative - descriptive - comparative with a non - 

experimental cross - sectional design. The population in the present investigation was 

formed by 170 teachers of both sexes and of the three educational levels of education 

of a public educational institution and a private one of the district of San Martín de 

Porres. For the evaluation, the Maslach Burnout Inventory - MBI was created in 1981, 

which is made up of three dimensions such as emotional exhaustion, 

depersonalization and low personal fulfillment. The evaluation instrument was 

previously adapted in the Olivos district and with teachers from the three levels of 

education, finally the reliability obtained was 0.71.  The results found in the study 

rejected the comparative hypotheses raised, so it was assumed that there is no 

difference in teacher burnout in both sectors, even under the demographic variable 

sex; Likewise, it was demonstrated that the predominant level of burnout was the 

average level with a concurrence of 54% of the sample evaluated, at the same time 

as a significant level within the dimensions and educational level of education, the 

initial level with more than 50% and In middle level. However, there was no difference 

between the dimensions depending on the sector, which leaves as a possible 

knowledge that the sector is not a predominant factor in the development of burnout, 

but rather the educational level of education, since teachers at the initial level Were 

those that demonstrated higher level of burnout compared to the other levels. 

 

Keywords: Burnout, teachers. 

 

 

 




