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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las diferencias de burnout
en docentes de una institucién educativa pubica y una privada del distrito de San
Martin de Porres. La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo - descriptivo -
comparativo con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién en la
presente investigacion estuvo conformada por 170 docentes de ambos sexos y de
los tres niveles educativos de ensefianza de una institucion educativa publica y una
privada del distrito de San Martin de Porres. Para la evaluacion se utilizo el inventario
de Burnout de Maslach — MBI que fue creada en 1981, la cual estuvo conformada por
tres dimensiones como agotamiento emocional despersonalizacion y baja realizacion
personal. El instrumento de evaluacion paso por previa adaptacion que se realizd en
el distrito de los Olivos y con docentes de los tres niveles educativos de ensefanza,
finalmente la confiabilidad obtenida fue de 0.71. Los resultados hallados en el estudio
rechazé las hipétesis comparativas planteadas, por lo cual se asumié que no existe
diferencia de burnout en docentes de ambos sectores, incluso bajo la variable
demografica sexo; asi mismo se demostré6 que el nivel predominate de burnout fue
el nivel medio con una concurrencia del 54% de muestra evaluada, a la vez se
encontr6 como nivel resaltante dentro las dimensiones y nivel educativo de
ensefianza, el nivel inicial con méas del 50% y en nivel medio. Sin embargo entre las
dimensiones en funcion al sector no se hall6 diferencia, lo cual deja como
conocimiento ante  posible intervenciones que el sector no fue un factor
predominante en el desarrollo del burnout, sino el nivel educativo de ensefianza, ya
gue los docentes del nivel inicial fueron los que demostraron mayor nivel de burnout

en comparaciéon de los demas niveles.

Palabras claves: Burnout, docentes.



ABSTRACT

The present investigation had as objective to determine the differences of Burnout in
teachers of a public educational institution and a private one of the district of San
Martin de Porres. The research is quantitative - descriptive - comparative with a non -
experimental cross - sectional design. The population in the present investigation was
formed by 170 teachers of both sexes and of the three educational levels of education
of a public educational institution and a private one of the district of San Martin de
Porres. For the evaluation, the Maslach Burnout Inventory - MBI was created in 1981,
which is made up of three dimensions such as emotional exhaustion,
depersonalization and low personal fulfilment. The evaluation instrument was
previously adapted in the Olivos district and with teachers from the three levels of
education, finally the reliability obtained was 0.71. The results found in the study
rejected the comparative hypotheses raised, so it was assumed that there is no
difference in teacher burnout in both sectors, even under the demographic variable
sex; Likewise, it was demonstrated that the predominant level of burnout was the
average level with a concurrence of 54% of the sample evaluated, at the same time
as a significant level within the dimensions and educational level of education, the
initial level with more than 50% and In middle level. However, there was no difference
between the dimensions depending on the sector, which leaves as a possible
knowledge that the sector is not a predominant factor in the development of burnout,
but rather the educational level of education, since teachers at the initial level Were
those that demonstrated higher level of burnout compared to the other levels.

Keywords: Burnout, teachers.





