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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación ha tenido como finalidad incrementar la productividad 

del área de almacén en la empresa Inversiones y Representaciones Polo SAC, la empresa 

se dedica al transporte urbano a nivel local, la empresa pertenece a un grupo que consta de 

cinco organizaciones que tienen varias rutas de transporte en Lima. El principal problema 

del almacén es no contar con los insumos de alta rotación y por el contrario tener insumos 

en gran cantidad pero no en los tiempos adecuados. El enfoque del presente trabajo es 

cuantitativo ya que, la medición es realizada a partir de indicadores, es de tipo aplicada 

debido a que, toma la teoría para reflejarla en la práctica. Se ha establecido el análisis ABC 

para poder conformar la población y a partir de ello tomar la muestra correspondiente la 

cual al ser calculada da un valor de 58 ítems que fueron evaluadas en un periodo de tres 

meses como recopilación de datos y tres meses después para aplicar la herramienta a 

utilizar. El modelo económico de pedido EOQ es lo que se estableció como herramienta 

para incrementar la productividad del almacén, fue así como se obtuvo un incremento en la 

productividad del 16%. 

Para finalizar, se contrastó la hipótesis con la prueba del estadígrafo Kolmogorov Smirnov 

por el tamaño de la muestra, afirmando que, la gestión de inventarios si incrementa la 

productividad. 

 

Palabras claves: Modelo económico EOQ, productividad y almacén 
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ABSTRAC 

The purpose of this research work was to increase the productivity of the warehouse area 

in the company Inversiones y Representaciones 

 Polo SAC, the company is dedicated to urban transport at the local level, the company 

belongs to a group consisting of five organizations that have several Transportation routes 

in Lima. The main problem of the warehouse is not to have high turnover inputs and, on 

the contrary, to have inputs in large quantities but not at the right times. The focus of the 

present work is quantitative since, the measurement is made from indicators, it is of 

applied type because, it takes the theory to reflect it in practice. The ABC analysis has 

been established to be able to conform the population and from it take the corresponding 

sample which when calculated gives a value of 58 items that were evaluated in a period of 

three months as a data collection and three months later to apply the tool to use. The 

economic order model EOQ is what was established as a tool to increase the productivity 

of the warehouse, this was how an increase in productivity of 16% was obtained. 

Finally, the hypothesis was contrasted with the Kolmogorov Smirnov statistician test by 

the size of the sample, affirming that inventory management increases productivity. 

 

Keywords: Economic model EOQ, productivity and warehouse 
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Anexo 21: Acta de aprobación de originalidad de tesis 

 

 


