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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado, presento ante vosotros la investigación titulada

“Gestión de almacén para la mejora de la eficiencia en una empresa de perforación

en diamantina, Ate, 2018”, cuyo objetivo es evaluar y mejorar la eficiencia en el

círculo de procesos en un almacén, ante una propuesta que determinará la

efectividad en las operaciones, someto a vuestra consideración y conocimiento

esperando que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título

profesional de Ingeniería industrial. La investigación cuenta con 6 capítulos:

Capítulo I. Se explica la realidad problemática, basado en un perfil de análisis

interno y externo de la empresa; los trabajos previos que me guiaron a lo largo del

proceso, el marco teórico que fortalece la estructura de la investigación; Así mismo

la formulación del problema, hipótesis y objetivos de la variable independiente y

dependiente que se desarrollarán a lo largo de la investigación.

Capitulo II. Se detalla el diseño de investigación, las variables de investigación, la

población y muestra, las técnicas e instrumentos que se utilización para interpretar

la información. En este punto, se describe la situación actual de la empresa y el

plan de mejora de acuerdo a la lluvia de ideas que se plasmó en un diagrama de

Ishikawa y se cuantifico en un diagrama Pareto; Así mismo, complementado con

una análisis económico y financiero.

Capitulo III. Se menciona la demostración estadística de los datos a través del

análisis inferencial con la ayuda del programa SPSS que validará mi hipótesis.

Capitulo IV, V y VI Se detallan las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
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Resumen

La presente investigación determinará, como la gestión de almacén mejora la

eficiencia en una empresa de Perforación en diamantina S.A.

En la actualidad, el aprovisionamiento es uno de los problemas que se plantean las

empresas. Mantener existencias para atender la demanda en producción o servicio

y los costos involucrados en su gestión, sean mínimos en todo el proceso, es el

factor fundamental, para ser eficientes y cumplir con los tiempos de entrega a

tiempo.

La investigación realizada evaluará el actual nivel de eficiencia en la gestión de

materiales y aprovisionamiento en almacén, que están asociados a la gestión de

almacenes y contribuyen considerablemente en su mejora. Por lo tanto, se deberá

hacer propuestas que permitan un mejoramiento de la eficiencia, atacando los

puntos antes mencionados. Entre los problemas detectados figuran: mala

distribución de ambientes en almacén, problemas de almacenamiento,

disponibilidad en el manejo de materiales, las funciones de cada operación en costo

y tiempo (trazabilidad); La relación que existe entre la gestión de almacén y la

eficiencia con que realizan las actividades, para ofrecer un buen servicio a

satisfacción del cliente al menor costo y tiempo; Por lo tanto, todo depende de la

correcta gestión de almacén para la mejora de la eficiencia.

Variables a enfocar:

Gestión de Almacén, calidad, confiabilidad y efectividad
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ABSTRACT

The present investigation will determine how warehouse management improves

efficiency in a company of Perforación en diamantina S.A.

Currently, procurement is one of the problems that companies face. Maintain stock

to meet the demand in production or service and the costs involved in its

management, be minimal throughout the process, It is the fundamental factor, to be

efficient and meet delivery times on time.

The research carried out will evaluate the current level of efficiency in the

management of materials and supply in storage, which are associated with the

management of warehouses and contribute considerably in their improvement.

Therefore, proposals should be made that allow an improvement in efficiency,

attacking the aforementioned points. Among the problems detected are: bad

distribution of warehouse environments, storage problems, availability in the

handling of materials, the functions of each operation in cost and time (traceability);

The relationship that exists between the warehouse management and the efficiency

with which they carry out the activities, to offer a good service to the satisfaction of

the client at the lowest cost and time; Therefore, everything depends on the correct

warehouse management for the improvement of efficiency.

Variables to focus:

Warehouse Management, quality, reliability and effectiveness
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