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Presentacion

Sres. Miembros del jurado, el presente documento es el resultado del estudio
cuya meta fue determinar la existencia de una correlacién entre la interaccion
interpersonal y la empatia en alumnos de secundaria y encontrar un nivel de

influencia que dicha capacidad tiene en la interaccion.

A nivel personal, realizar esta investigacion surgié de las observaciones en la
interaccién que realizan los alumnos en nivel secundaria, ya que es notorio el
cambio que a nivel de lenguaje corporal se da cuando los nifios pasan de la
primaria a la secundaria, asimismo la capacidad de ponerse en el lugar del otro,
cuando los nifios pasan a secundaria, tiene una transformacion que es dificil a
veces el percibir que los adolescentes de nivel secundario puedan demostrar la

capacidad empatica que puedan tener.

A nivel de sociedad, estamos observando que muchos adolescentes estan
careciendo de esa capacidad de poder ponerse en el lugar del otro a través de la
interaccion interpersonal superficial es por ello que la convivencia escolar a veces

no se da de manera equilibrada.
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Resumen

La actual tesis fue motivada debido a las observaciones de la realidad actual de
los adolescentes respecto a su interaccion interpersonal, se noté la poca
capacidad de ponerse en el lugar uno del otro, el objetivo principal fue hallar si
existia alguna relacion entre la interaccion interpersonal y la empatia siendo esta

ltima esa capacidad de ponerse en el lugar del otro.

Se procedid a la busqueda de algun trabajo similar o previo dentro de la ciudad
que pueda dar luces sobre la relaciébn que existe entre la interaccion de los
adolescentes y la empatia, y al ver que no existen como tal estos antecedentes,
se procedié a buscar informacion internacional y se encontré que la capacidad
empatica es un componente de las conductas prosociales, siendo esta parte de la

interaccién interpersonal.

El trabajo consisti6 en disefiar un instrumento de interaccion interpersonal y la
aplicacién de un instrumento de empatia, para correlacionar datos entre ambas
variables, ambos pasaron prueba piloto y juicio de expertos para poder aplicarlos

en nuestra realidad.

Se encontrd que la empatia esta relacionada con la interaccion interpersonal, y la
dimensién cognitiva de esta es la que mas debe desarrollarse en el nivel

secundario para que la interaccion interpersonal sea mejor establecida.

En los resultados adquiridos se observd que la prevalencia tanto de interacciéon
interpersonal y de la empatia en este nivel es baja llegando hasta

extremadamente baja.

PALABRAS CLAVE: interaccion interpersonal, empatia, empatia afectiva, empatia

cognitiva, adolescentes, alumnos Cusco.
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Abstract

The current thesis was motivated because to the observations of the current reality
of the adolescents about their interpersonal interaction, it was noted the little ability
to situate themselves in the place of each other, the objective was in first place to
discover out if there was some connection between interpersonal interaction and

the empathy being this last one that ability to situate in the place of the other.

We proceeded to search for some similar or previous work within the city that can
any light on the connection between the interaction of adolescents and empathy,
and seeing that there are no such backgrounds, we proceeded to seek information
International and it was found that empathy is a component of prosocial behavior,

this being part of interpersonal interaction.

The work consisted of designing an instrument of interpersonal interaction and the
application of an empathy instrument, to correlate data between both variables,
both passed pilot test and expert judgment to be able to apply them in our reality.

It was found that empathy is related to interpersonal interaction, and the cognitive
dimension of this is the one that must be developed at the secondary level so that

interpersonal interaction is better established.

At results found, | observed that the prevalence of both interpersonal interaction

and empathy at this level is low, reaching extremely low.

KEYWORDS: interpersonal interaction, empathy, affective empathy, cognitive
empathy, adolescents, Cusco students.
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.  INTRODUCCION

1. Realidad Problematica

En torno a la realidad actual del mundo entero, se ha visto a través de las noticias
globales numerosos sucesos donde se ve marcada una interaccion interpersonal
en la secundaria marcada por una mala convivencia escolar, paises como
Estados Unidos han presenciado como uno de los alumnos entra en el local
escolar, el comedor o el aula, disparando a diestra y siniestra, denominandolo

masacre escolar.

A nivel de Latinoamérica se observa que la interaccion interpersonal que tienen
en el dia a dia los alumnos, la cual por estos ultimos tiempos ha estado marcada
por una interaccion superficial, despersonalizada, y en la indagacién del porque
se da este fenomeno se escuchan muchos comentarios de especialistas en
educaciéon, acerca de la poca capacidad que tienen los alumnos de nivel
secundario de ponerse en el lugar de otra persona, de poder entender que le
ocurre a compaferos, a personas cercanas e incluso a personas no tan cercanas,
esto demuestra que hay la baja en una capacidad que posee el ser humano
llamada empatia, debido a dicha observancia surge el interés de poder entender a
qué nivel esta capacidad podria ser la que este influenciando en que la

interaccion interpersonal se esté dando como hasta ahora se ve.

Entendiendo estas observaciones globales, y que en nuestro pais también se
estan haciendo visibles tanto a nivel nacional como a uno mas local y
desprendiéndonos de esas observaciones encuentro necesario poder conocer
mejor a la empatia y ver que parte de esta es la que se relaciona con la
interaccidn interpersonal en los adolescentes pertenecientes al nivel secundario.
De ahi podriamos ver ambos para que en nuestra realidad se puedan conocer a

profundidad.

La empatia es una de las capacidades del ser humano para poder establecer un
entendimiento de lo que le ocurre a la otra persona con la que se interactda y
lograr ponerse en el lugar de otra persona siendo esta interaccién superficial o

profunda. Asimismo, la empatia es aquella habilidad que se desarrolla para
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permitirnos saber cémo las otras personas se sienten, asimismo comprender las
intenciones que puedan tener los otros, predecir las posibles conductas y concebir
que emociones pueden tener. Definitivamente la empatia nos permite poder
interactuar eficazmente socialmente desde una perspectiva cognitiva y una

afectiva, (Wheelwright y Baron-Cohen, 2004).

Siendo la empatia una capacidad, ésta genera progreso de las relaciones
interpersonales por que procura una aproximacion sincera expresada por la
agudeza que realiza el individuo en el encuentro con otra persona, asi mismo el
acto de situarse cognitivamente y emocionalmente en el lugar de la otra persona
hace comprender el sentir y esto propicia que la virtud relacional generada

positivamente en los demas.

Desde el otro aspecto, la interaccion interpersonal se propicia con atravesar el
desarrollo mismo del individuo, a través del paso natural de las diferentes etapas
que llega a pasar el ser humano, estds comprenden el encuentro con el otro, que
en cada etapa del desarrollo este otro puede ser desde la mama, familia y grupo
de pares; la mejora de esta interaccion serd afectada de manera positiva por
diversos componentes afectivos, como son los intervinientes de la inteligencia
emocional y claro esta dentro de esta, la capacidad empética que se demuestre

en la relacion de interacciéon (Erickson, 1980).

La persona al llegar a la etapa de la adolescencia que comprende entre los 12 a
17 afios, o la llamada escolaridad secundaria, esta interaccion se basa en el nivel
de relacion cognitiva y afectiva que se genera entre los adolescentes y el resto de
las personas ya sea la familia, los amigos o pares. A esta relacién cognitiva y
afectiva los entendidos la llaman empatia. Se han visto algunos estudios
extranjeros que relacionan la empatia con las conductas prosociales, los cuales
demostraron que la baja empatia genera poca conducta prosocial, entendida ésta
como buena interaccion interpersonal, causa principal de muchos de los
atentados que los adolescentes han hecho en las denominadas masacres

escolares de estados Unidos.

En nuestro continente de américa latina no se han realizado demasiados estudios

que relacionen la interaccion interpersonal o comportamientos psicosociales con
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la empatia, en la realidad especifica de nuestra ciudad del Cusco no se han

generado investigaciones acerca de la empatia en la etapa de la adolescencia lo

cual seria un aporte beneficioso encontrar cual es la correlacién existente con la

interaccion interpersonal, y asi poder generar puntualizaciones que nos den luces

para poder entender y buscar mejoras a la hora de intervenir con adolescentes.

1.2

TRABAJOS PREVIOS

Maria Pamela Obregén Soto, en la tesis Phubbing y las relaciones
interpersonales en adolescentes, (2015) de la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala, la cual ejecutd para poder adquirir su Licenciatura en
Psicologia Clinica, el cual tuvo como objetivo determinar las relaciones
interpersonales en los tiempos actuales y su implicancia con el Phubbing
(tecnologia que afecta de manera negativa a nifios y jovenes), encontr
gue las relaciones interpersonales entre jovenes y nifios estd marcada por
deterioros significativos en la vida cotidiana y pérdida de la comunicacion

con el mundo real.

De esta investigacion podemos ver gque la interaccion interpersonal esta
actualmente siendo mermada por los agentes tecnoldgicos y que dichos
agentes son causantes de que no se dé una comprensién afectiva o
cognitiva del otro, desde sus conclusiones, la existencia de deterioro en la
relaciones interpersonales no solo se basa en la pérdida de la
comunicaciéon con el mundo real, sino que podemos inferir que la baja
interaccion también es una manifestacion de no poder poner en practica
otras capacidades que se desarrollan en el contacto real con el otro,

capacidades como la cortesia, el respeto, la empatia, etc..

Ana Lorena Cordon Liu, en su tesis sobre Relaciones interpersonales de
las adolescentes que han crecido bajo ausencia del padre, (2014)

Universidad Rafael Landivar, Guatemala, realizada con la finalidad de
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acceder a la licenciatura en Psicologia, aborddé las relaciones
interpersonales actuales entre las adolescentes que crecieron sin figura
paterna, concluyo que la calidad de las relaciones que se dan entre las
personas, no depende de la presencia fisica de la figura paterna, sino esta
mas determinada por la confianza, nivel de seguridad y soporte de su

ambiente.

De esta investigacion podemos observar que las relaciones interpersonales
tienen influencia de componentes afectivos significativos, dentro de los
cuales quiza se pueda considerar a la empatia, tanto de manera general
como de alguna de sus dos dimensiones, es asi que podemos resaltar de
esta investigacion, que el apoyo ambiental que tienen las adolescentes que
fueron objeto del estudio, ha sido determinado por la interaccion
interpersonal que han recibido sobretodo de las figuras que tenian una

mayor presencia y que le generaron seguridad y confianza.

Esmeralda Conde Alvarado en su Tesis Empatia y conducta antisocial en
adolescentes (2015) Universidad de Castilla- La mancha, que ejecutd para
obtener el grado de Doctor en criminologia, encontré que habia una
convergencia limitada entre emocién observada y la relacién interpersonal,
al parecer la disposicion empatica cognitiva no determina la empatia
situacional para focalizar una respuesta social, su muestra resultd bastante
homogénea en cuanto a la implicancia de los adolescentes en conductas

antisociales.
Se puede inferir de la conclusion obtenida que la empatia no influia en la

conducta antisocial, lo cual puede hacernos ver que quiza la capacidad

empatica tenga poco que ver con la interaccién interpersonal.

Rodas Castillo Blanca Cristina, en su tesis La empatia cognitiva y el
desarrollo de habilidades sociales en los nifios y nifias de la unidad
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educativa Alfonso Troya. (2016), desarrollado para la obtencion de
licenciatura en educacion en la Universidad Técnica de Ambato, del pais
vecino de Ecuador, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
empatia cognitiva que se da durante el perfeccionamiento de destrezas
sociales a través de las habilidades de las nifias y nifios de la unidad
educativa Alfonso Troya. Encontr6 la importancia de desarrollar la
comprension de emociones y la empatia cognitiva para que estas mejoren

las habilidades sociales.

De lo concluido en la investigacion que mencionamos, se da cuenta de que
hay una gran importancia en generar mejor empatia para las habilidades
sociales, estas determinan que la interaccion interpersonal se dé con una
mayor calidad. En esta investigacion la autora dej6 de lado la dimensién
afectiva que mas adelante veremos que los tedricos afirman que existe en

la empatia como un todo junto a la empatia cognitiva.

Eva Maria Cruzado Miranda en su tesis Relacién entre caracteristicas
familiares y la empatia en adolescentes de 3ro, 4to y 5to grado de
secundaria (2017) Universidad Peruana Cayetano Heredia, realizado para
acceder al titulo de Licenciada en Psicologia, tenia predeterminado
entablar conocimiento de la relacién entre funcionamiento relacional de la
familia y empatia en adolescentes, concluyé la coexistencia de una relacién

de intensidad moderada compuesta entre las variables.

Siendo esta una tesis realizada en nuestro pais, los datos son relevantes
de la intensidad moderada entre ambas variables, aqui solo se observa las
relaciones familiares el cual también es componente de la interaccién
interpersonal, esto podria dar luces a como los adolescentes se estan

relacionando y si la capacidad empatica juega un papel importante.
Asimismo, de las conclusiones a las cuales se pueda derivar, al determinar

en qué componente de la empatia se debiera tener mayor consideracion,

sobre todo en la etapa de la adolescencia, podria ayudar a generar
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estrategias para poder potenciar la interaccion interpersonal a travées de

herramientas que mejores los componentes de la empatia.

1.3TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 Lainteraccion interpersonal en adolescentes
La interaccion interpersonal viene del desarrollo social humano, Bowlby en
su estudio del apego, cuyo objetivo fue determinar las relaciones mas
significativas del ser humano, encontré que a temprana edad la interaccion
interpersonal de construye en base al acercamiento afectivo, y que para la
adolescencia este se desplaza al grupo de iguales en cual muy de vez en
cuando se observa que ese acercamiento afectivo no esta cimentado o no
hay una capacidad para poder entenderse, es por ello que hay etapas en
las que la amistad entendida como tal no es duradera o profunda, dado que
una capacidad como la empatia no esta tan bien desarrollada como se

esperaria.

René Spitz a raiz de sus estudios sobre Deprivacion afectiva en orfelinatos
(1966), cuyo objetivo fue ver cuales eran las secuelas de dicha deprivacién
en el progreso de crecimiento infantil hasta llegar a la juventud y lleg6 a la
conclusiébn de que esta deprivacion afectiva genera relaciones poco
profundas a nivel afectivo, asi mismo la interaccibn que se da en la
adolescencia parte de una necesidad de integrarse o sentirse como parte
de un grupo de referencia, y siendo la familia el primer grupo en el que el
adolescente ha estado sintiéendose parte desde la primera infancia, pues
toma como primordial referente para establecer sus futuras interacciones
interpersonales, de la eficacia que se dé en la primera infancia, en la
adolescencia se podra observar como seran las interacciones con su grupo
de pares, por ende la forma de interacciébn podria ser significativa o

superficial.

Harlow, H.; Levovici, S. y Bowlby, J. en su compendio sobre La

Vinculacion de la editorial Marfil, Alicante (1977) realizaron diversos

18



estudios sobre la interaccidn interpersonal, y llegaron a la conclusion de
gue cuando vamos creciendo, existe una necesidad de acercamiento, pero
esté no es fisico, ya que este pierde importancia generando paso a un
contacto de interaccion afectiva que se va desarrollando en la etapa de la
adolescencia, que comprende desde los 12 afios generandose a través de
una necesidad de pertenencia al grupo. Entonces podemos ver que en la
etapa desde los 12 afios que coincide con el inicio del nivel secundario la
interaccion interpersonal se caracteriza por la pertenencia al grupo y la
forma de esta interaccion se puede o no caracterizar por la capacidad

empéatica o no.

Henry Tajfel en su teoria sobre Grupos humanos y categorias sociales
(1984) hizo hincapié en que la capacidad del ser humano en la etapa de la
adolescencia de sentirse parte de un grupo, estaria en relacion a la
capacidad de haberse relacionado de manera eficaz con el primer grupo de
pertenencia, que es la familia, y luego con los primeros amigos de infancia
y la aceptacion que recibieron de los mismos. Para el tedrico, la calidad de
la interaccion social en los grupos humanos, estaria cimentandose en el dia
a dia, con el mismo sentimiento que el individuo se genere de las
relaciones que establece y de la importancia que le da a la categorizacién
gue realiza de los otros individuos con los que interactla, asi como de la
confianza que pueda depositar en ellas y las posibilidades de brindar ayuda

dentro del hogar y hacia otras persona.

Erick Erickson en su libro El Ciclo de la vida completado de la editorial
Paidos 1989, al referirse al desarrollo social, realizé una diferenciacion de
los individuos con mayor importancia en las diferentes etapas de vida, el
ler afio puso a la figura de la madre o al cuidador primordial, desde el
segundo al tercer afio considero a los padres, de 3 a 6 afos al grupo de
familiares cercanos, de 7 a 12 afios a familiares, vecinos, comparieros de
escuela, de 12 a 18 afos el grupo de pares, de 18 a 30 afios al compafiero
sentimental o pareja y amigos, de 30 a 50 afos familia nuclear propia,
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1.3.2.

comparieros o colegas del trabajo, amigos y de 50 a mas familia y amigos.
Erickson al detenerse en el estudio de la juventud y crisis (1980), observo
la relacion del grupo de pares que se da entre los 12 y 18 afios, para lo

cual determino que a partir de esta etapa se desarrollaba la identidad.

Erickson (1980) observando la construccion de la identidad, sobre todo
cuando se da la crisis de la juventud referia el sentido de pertenencia como
parte de la superacion de esta crisis que se da en al finalizar la etapa de la
nifez. Erickson (1979) sostenia que la familia a veces no genera la
madurez, porque no permite la realizacion de las responsabilidades para
las cuales, los adolescentes desde los 12 afios ya estén listos y esto no les
ayudaria a poder generar interaccion interpersonal cercana, esta seria
superficial, al menos a nivel familiar. Es asi que para Erickson la interaccion
interpersonal que se da en la adolescencia se definiria como la habilidad
gue se da para pertenecer de una manera equilibrada a un grupo de

referencia como son la familia y grupo de pares

De las teorias vistas podemos deducir que las dimensiones primordiales
para establecer interaccion interpersonal en la adolescencia, estaria
basada en las relaciones familiares (y la participacion que esta tenga en la
comunidad) y en la relacién con el grupo de pares, siendo indicadores de
esta la precepcion de la calidad de amigos que pueda tener y de la
actuaciéon que tenga en el hogar, brindando apoyo familiar a través de
realizacion de tareas del hogar y participacién en apoyo familiar hacia la

comunidad.

Teorias explicativas de la empatia

Adam Smith en su Teoria sobre los Sentimientos Morales (1757), cuyo
objetivo fue determinar la habilidad que tiene cualquier individuo para sentir

0 adoptar “pena o caridad ante la malaventura de otros individuos o dolor

ante el dolor de otros” y, en definitiva, “situarnos en su lugar con ayuda de
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nuestra imaginacion”, encontré6 que al enfocarse en las emociones y el
querer comprender estas, esto generaria el poder relacionarse con mayor
profundidad, por el hecho de ser en conjunto miembros de la sociedad, las
personas deberian poder comprender las emociones profundas que podria
tener la otra persona, y asi transmitir lo que a uno le genera
emocionalmente y por ello generar una interaccion interpersonal mas
efectiva, este entendimiento de da a nivel de una comprension analitica y

una emocional, es decir una cognitiva y una afectiva.

Mead, G. (1934) en su estudio Mind, self and society habla sobre la
empatia Humana proponiendo que acoger la perspectiva del otro es una
manera de comprender sus emociones y fortalecer la interaccion
interpersonal. Es decir que realizando un proceso cognitivo como adoptar
la perspectiva influiria en una comprension afectiva, dandonos a entender
gue la empatia estd compuesta por dos dimensiones principales, una

cognitiva y una afectiva.

Un momento importante de la historia del desarrollo de la empatia se dio
cuando se introdujo la expresion acogimiento de perspectiva (“role-taking”)
por el estudioso Dymond al derredor del afio 1949, en base a esto se
concedia importancia a un componente cognitivo, ya que, al adoptar una
perspectiva, se hacia mas uso de un raciocinio y del uso de un analisis

cognitivo para poder ponerse uno en el lugar de otro.

Stotland (1969) se consolidé como uno de los autores en conceptuar a la
empatia desde una perspectiva mas afectiva, considerandola como “la
renuencia emocional de un espectador que distingue que otro individuo

esta advirtiendo o va a advertir una emocion”.

Mark Holden Davis hablando del estudio acerca de la Empatia (1996),
referia que este tiene una larga préactica filosofica y psicoldgica (cognitiva —
afectiva). Explica en su teoria que inicialmente se utilizd6 formalmente el

vocablo empatia a mediados del siglo XVIII, refiriéndose al término, Robert
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Vischer, utilizé la palabra en el idioma aleman “Einfllung”, que se llegé a
traducir en ese entonces como “sentirse dentro de”. Toda esta explicacion
la realizé para dar esclarecimiento a que ya desde los tiempos antiguos, se
tenia esa nocion de querer tratar de entender al otro. Y ya por el afio 1909
que fue el tedrico Titchener (citado en Davis, 1996) quien estampod el
vocablo “empatia” tal y como en la actualidad ya se conoce, agregando no
solo el tener una adopcidn de perspectiva y entendimiento cognitivo del
resto de personas sino que también un entendimiento afectivo emocional
es decir se dio un enfoque mucho mas efectivo, contemplando ambos

aspecto.

Frith y Gallagher (2003) definian a la empatia como la destreza de
predecir y explicar la conducta del si mismo y la de los demas
atribuyéndoles periodos intelectuales independientes, tales como credos,
aspiraciones, emociones o intenciones, los cuales se dan a través de

procesos cognitivos en interaccion con una parte afectiva.

En la actualidad como teoria mas requerird es la de Mark H. Davis que
viene propuesta desde 1996 y habla sobre el agregado de conceptos que
encierran los procesos de situarse o ponerse en el lugar del otro a través
del andlisis cognitivo y las respuestas afectivas que genere este analisis,
considerando estas dos dimensiones que juegan el papel importante en la
interaccién interpersonal. Es asi que la definicion utilizada por Davis (1996)
para la empatia estaria dada por la siguiente frase, habilidad del individuo a
nivel cognitivo y afectivo de poder situarse emocionalmente en el lugar de

otra persona

Es asi que la empatia presenta dos dimensiones bien establecidas, una
afectiva que estaria determinada por las emociones generadas como las
gue intervienen en la alegria, las que generan stress y la dimension
cognitiva que seria la adopcion de perspectivas y comprension, basados en

estas podemos observar que tanto cognitivamente como emocionalmente
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la empatia estaria ayudando a que la interaccion interpersonal se dé de

una manera mas eficaz.

1.4FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Existe correlacion entre la interaccidon interpersonal y la de empatia en
alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Peruano Suizo de los

Andes de la ciudad de Cusco?

1.4.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Existe correlacion significativa entre interaccion interpersonal y la
dimension cognitiva de la empatia en alumnos de secundaria de la

institucion educativa Peruano Suizo de los Andes Cusco?

2. ¢Existe correlacién significativa entre la interaccion interpersonal y la
dimension afectiva de la empatia en alumnos de secundaria de la institucion

educativa Peruano Suizo de los Andes Cusco?

1.5JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Habiendo poca bibliografia al respecto de la intervencion de las dimensiones
de la empatia en los diversos aspectos de interaccion social en el &mbito de
nuestra localidad como en el &mbito del Peru en general, el presente estudio
podria servir de alcance para generar luces sobre qué elementos utilizar para
la mejora de uno de los aspectos tomados como variables en el presente

estudio.

Este estudio ha servido de base para poder conocer un aspecto que preocupa
como es la disminucion del equilibrio en la convivencia escolar (que tiene
relacion a una forma de interaccion entre compaferos) y que las pocas

herramientas existentes para que los alumnos puedan interactuar

23



adecuadamente con su grupo de pares, no estan siendo Utiles para la mejora

de la convivencia.

La importancia de determinar si existe relacion o no entre la calidad de la
interaccion interpersonal y el nivel de empatia entre alumnos de secundaria
de la institucion educativa Peruano Suizo de los Andes, es una temética no
vista en nuestra localidad, ha resultado muy revelador entender la correlacion
existente de la interaccion interpersonal y la empatia que existe en
adolescentes, esto con la finalidad de poder establecer e implantar
lineamientos que se dan en dicha relacion, entender los datos generados de
la base estadisticas, daran luces mas reales sobre la relacion existente entre
ambos topicos, y serviran para generar estrategias mas eficaces que mejoren
alguna de las variables en relacion a la otra, y que se vea reflejado en la
convivencia escolar de los adolescentes, dichas estrategias se podrian
generar a través de actividades donde se mejore la variable que mas
correlacion tenga con la interaccion interpersonal, es asi que teniendo los
resultados de la realidad de la poblacion los cuales no son manipulados daran

una base para establecer estrategias ya mencionadas anteriormente..

1.6HIPOTESIS

Hipotesis General:
Ha= Existe correlacion entre interaccion interpersonal y empatia en
alumnos de secundaria de la Institucién educativa Peruano Suizo de

los Andes de la ciudad de Cusco.

Ho= No existe correlacién significativa entre interaccién interpersonal y
empatia en alumnos de secundaria de la Institucidon educativa

Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.
Hipotesis Especificas

Hi= Existe correlacion significativa entre la dimension cognitiva de la

empatia y la interaccion interpersonal en alumnos de secundaria de la
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Institucion educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de

Cusco.

H,= Existe relacion significativa entre dimension afectiva de la empatia y la
interaccion interpersonal en alumnos de secundaria de la Institucion

educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.

1.70BJETIVOS

Objetivo General

Determinar si existe correlacion significativa entre la interaccion
interpersonal y la empatia en alumnos de secundaria de la Instituciéon

educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.

Objetivos Especificos

1. Determinar si en la interaccion interpersonal, la dimensién cognitiva de
la empatia es mas significativa en alumnos de secundaria de la
Institucion educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de

Cusco.

2. Determinar si en la interaccion interpersonal, la dimensién afectiva de
la empatia es mas significativa en alumnos de secundaria de la
Institucion educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de

Cusco.
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. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE INVESTIGACION

Tipo:

El tipo de estudio realizado fue el denominado Tipo Basico. Haciendo referencia a
Ander-Egg quien en su libro Aprender a investigar (2011), menciona que los
estudios de tipo basico o puro son aquellos realzados con la intencion de
amplificar los conocimientos para el avance de una determinada ciencia, sin
afectar directamente en las posibles consecuencias practicas; esta mas orientada

al aumento del acervo cognitivo de la teoria.

El propésito de este tipo de investigacion es el de servir para aclarar dudas
respecto a temas poco conocidos o estudiados, esta orientada a verificar hipétesis

o0 desecharlas.

Disefio de la investigacion:
Se desenvolvié una investigacion cuyo disefio fue el Descriptivo correlacional
simple, que hace hincapié en asociar parametros cuantificables cuyo objetivo es

analizar una teoria (Ander-Egg 2011).

0

M r

74
N

0,

Donde:
O, = Variable interaccion interpersonal
O, = variable empatia

M = grupo de aplicacién
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Tabla 1

2.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable de estudio 1: Interaccion interpersonal

DEFINICION DEFINICION INDICADORES/ CRITERIOS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL items VALORACION
Habilidad que se da | Habilidad para (1) Interactuar con|De 0 a 40
. pares/3, 4
para pertenecer de | relacionarse de extremadament
2) Interactuar con
una manera | manera profunda y padres y familiares | e baja

equilibrada a un
grupo de referencia

como son la familia

saludable con el
grupo de pares y

con los miembros

3)

/11, 13

Asumir
responsabilidades /
9,14

De 41 a 60 baja
De 61 a 79

media

4) Brindar apoyo / 2,
y grupo de pares. | de la familia. 7,8,15 De 80 a mas
. 5) Aislamiento /1, 5, 6
(Erickson) 6) Acercamiento Alta
desinteresado / 10,
12,16
Tabla 2:
Variable de estudio 2: Empatia
DEFINICION DEFINICION INDICADORES / items | CRITERIOS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORACION
Habilidad del | Habilidad que genera |1. Adopcion de | Menor a 100
o . : : perspectivas !'| extremadamente
individuo a nivel | un mejoramiento de 6.11,15.17,20.26,29, |
cognitivo y|la interacciéon | 32 bajo.
afectivo de poder | interpersonal  para 2. Comprension De 101 a 114

situarse
emocionalmente
en el lugar de otra
persona. (Davis)

tener una agudeza
cognitiva y afectiva
la
del

que ayude
comprension

otro.

. Stress

emocional /
1,7,10,13,14,24,27,3
1,33

empético /
2,4,9,16,19,21,22,25

. Alegria empética /

3,5,8,12,18,23,28,30

bajo
De 115 a 129
Media
De 130 a mas

Alto.
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2.3.POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
El grupo poblacional de la secundaria de la Institucion educativa Peruano

Suizo de los Andes en el afio académico 2018 es de 75 sujetos.

Caracteristicas de la poblacion
Alumnos desde 1ro a 5to de secundaria que estén cursando el afio

académico 2018 en la |I.E. Peruano Suizo de los Andes.

Muestra

Tamafrio de la muestra para la poblacion finita y conocida:
ZN-pq
F(N-D+Z, " p-q

n= (2.58)’x75x0.95x0.05
0.017 (75-1) + (2.58)* x 0.95 x 0.05

n= 73.28480834

Muestreo
El presente estudio se realizé con toda la poblacién y a decir de Ander-Egg

(2011) el tipo de muestreo es censal por usar a toda la poblacién en general.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD.

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Para la recolecciéon de los datos del presente estudio, se utilizo la técnica
de la encuesta y se aplicd un cuestionario elaborado por mi persona quien
funge de examinadora, dicha elaboracion se dio para el estudio de la
Interaccion interpersonal, este cuentd con 16 items, los indicadores se
desprenden de la teoria de interaccion interpersonal, y fue validado por
juicio de expertos a quienes se presentd un instrumento de 22 items,

tomandose 16 por ser mas relevantes, después del descarte de items se
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realizd una prueba piloto donde utilizando el estadistico Q de Richardson
se encontré una confiabilidad de 0.784889. Para la segunda variable se
recurrio a un instrumento elaborado en el afio 2008 para la poblacion
espafiola denominado TECA (Test de Empatia Cognitiva y afectiva) de
Irene Fernandez-Pinto, Belén Lopez-Pérez y Francisco José Abad Garcia,
TEA ediciones (2008), que dentro de sus parametros dio datos resultantes
de empatia global, asi como resultados de los componentes dimensionales
gue examina, las cuales son la dimension afectiva y la dimensién cognitiva.
Para efecto de su utilizacion en nuestra realidad se procedi6 a realizar una
Validacion Por juicio de experto y los jueces observaron que es un
instrumento que se puede aplicar en nuestra realidad ya que tiene un
lenguaje claro y esta en concordancia con las dimensiones que pretende

medir y la confiabilidad de estableci6 a través de prueba piloto.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
2.4.2.1 Ficha técnica: Cuestionario de interaccion interpersonal

Tipo de instrumento: Cuestionario
Administracion: colectiva.
Tiempo: variable en promedio 5 y 10 minutos
Propdsito: apreciacion de la percepcion de la interaccion interpersonal.
Reactivos: 16 items con 2 alternativas.
Puntaje: SI= 1 No=0 conversién porcentual
Criterios de valoracion: De 0 a 40 extremadamente baja
De 41 a 60 baja
De 61 a 79 media
De 80 a mas Alta

Validacion: La validacion que se realizé del instrumento fue hecha por
Juicio de Experto, se explico la variable a ejecutar que fue observada en
relacion con la teoria y que los items cumplan el entendimiento en funcién
a la edad o peculiaridades del grupo muestral. Observaron también la

existencia de coherencia entre los reactivos con las variables y las
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24.2.2.

dimensiones, asi como asuntos generales de composicion y escritura de

los items.

La validez que se da en el juicio de expertos se realiz6 con tres
profesionales capacitados, quienes son especialistas en sus respectivas
areas de trabajo, pero, sobre todo, son especialistas de relaciones
interpersonales, dos catedraticos de la Universidad San Antonio Abad,
expertos que tienen el grado de magister y/o doctor, cuyo analisis fue
adecuado referente a las capacidades cognitivas de los alumnos y el
tiempo que se debia destinar a la aplicacion del instrumento desarrollado.

Adjunto los formatos pertinentes en ANEXOS.

Confiabilidad: Se realiz6 una prueba piloto en una poblacion de
caracteristicas similares, se utilizo la formula Q de Richardson por ser un

cuestionario dicotdmico.

_[ K Yo'-2pg
L N o

K: Nimero de items = 16

> pq: Sumatoria del porcentaje de respuestas correctas por el porcentaje
de respuestas incorrectas = 0.85560645

0% Varianza total del instrumento = 3.2388889

ro= 0.784889

Ficha técnica: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Prototipo de herramienta: Cuestionario

Denominacion: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva - TECA

Autores: Irene Fernandez-Pinto, Belén LoOpez-Pérez y Francisco Joseé
Abad Garcia, TEA ediciones (2008)

Tipo de administracion: puede ser individual o colectiva.

Ambito de aplicacion: personas con formacion escolar basica

Tiempo: variable en promedio de 5 a 20 minutos

Propdsito: Resultados de empatia global, empatia cognitiva y empatia

afectiva.
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items: 33 reactivos con 5 alternativas.
Puntaje: Totalmente en desacuerdo=1, en desacuerdo=2, Neutro=3,
De acuerdo=4 totalmente de acuerdo=5
Confiabilidad: Alfa de Cronbach =0.86
Validacion: de contenido y factorial de los 33 items
Criterios de Valoracion: Menor a 100 extremadamente bajo.
De 101 a 114 bajo
De 115 a 129 Media
De 130 a mas Alto.

Validacién: Por Juicio de expertos: Los tres jueces que firman el formato
adjunto en ANEXOS afirman que dicho instrumento se puede aplicar tanto

en nuestra realidad como en la poblacién establecida.

Confiabilidad: Se aplic6 Prueba piloto en una poblacion de

caracteristicas similares. Y se aplicé el Alpha de Cronbach por ser escala

Likert.
K Vi
o = — 1- Z
K -1 Vt
= 33
2Vi= 9,1003788
Vt= 34,08889
o= 0,962847

2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Las respuestas fueron introducidas a una base de datos de Excel a través de
una codificacion para salvaguardar la identidad de los sujetos, para luego
construir una base de datos donde se consignaron las respuestas de ambos
instrumentos, al agrupar los datos estos sirvieron para responder a las

hipétesis relacionados de ambas variables.
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Luego los datos obtenidos por las pruebas aplicadas fueron tratados en el
programa SPSS 23 el cual sirvio para optimizar el proceso, donde se
utilizaron los estadisticos necesarios. Y luego se realizara la interpretacion
para determinar si las variables se influyen segun el porcentaje que

demuestren las variables.

2.6 ASPECTOS ETICOS

Para la aplicacion de las pruebas es primer lugar se conté con el permiso de
la Institucién educativa Peruano Suizo de los Andes y de los padres de
familia, quienes en reunién después de haber sido informados firmaron un
consentimiento informado para la aplicacion de las pruebas pertinentes para

el presente estudio.

Los datos que se derivan de la aplicacién de pruebas que se han realizado
para la presente investigacion, no han sido manipulados ni por mi persona
quien funge de investigadora, ni por otras personas, ya que los datos han sido

directamente recogidos directamente por mi persona.

Después de concluida la investigacion se presentd los resultados a la
Institucién educativa, quienes dieron la autorizacion para la aplicacion de las
pruebas, asi mismo esta estuvo encargada de entregar los resultados de
manera individual a los padres de familia de los participantes.

32



. RESULTADOS

3.1. Descripcion
A continuacion, en el capitulo a seguir, presento los datos resultantes que
fueron obtenidos en la aplicacion de las pruebas para evaluar las variables

de estudio.

3.1.1. Descripcién de los resultados de la variable: Interaccion Interpersonal.

Tabla 3
Distribucién de las frecuencias y el resultado porcentual de alumnos segun su
nivel de interaccién interpersonal

Interaccién Interpersonal

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Extremadamente Bajo 4 5,3%
Bajo 34 45,4%
Medio 34 45,4%
Alto 3 3,9%
Total 75 100,0%
Porcentaje
50
40
30
20
10 [ _
0 T T T T B Porcentaje
@\oé\o Q’é\o & W
&
b’b
Qz&,b
&

Figura 1. Distribucion en porcentaje de alumnos segun su nivel de interaccion

interpersonal.
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Observando la tabla 3 y realizando el contraste con la figura 1, podemos observar
que, el 5,2% de alumnos se encuentran en el Nivel de Interaccion Interpersonal
extremadamente bajo, el 45,4% en el nivel de interaccion interpersonal Bajo, el
45,4% se encuentran en el nivel Medio de interaccion interpersonal y el 4% es

decir solo 3 alumnos pertenecen al nivel Alto de Interaccion interpersonal.

Inferimos de lo visto anteriormente, que se puede concluir que, la descripcion de
la Interaccion Impersonal de los alumnos de la Instituciéon educativa Peruano
Suizo de los Andes de la ciudad del Cusco se encuentra paralelamente entre un
nivel bajo seguido de uno medio, es decir segun nuestra definicion operacional
casi la mitad de la poblacion o estan en el nivel bajo o en el nivel medio de
interrelacion interpersonal en sus relaciones entre pares y familia, habiendo solo 4
alumnos con un nivel de interrelacion extremadamente bajo y 3 alumnos con una

interaccién interpersonal alta.

3.1.2. Descripcion de los resultados de la variable: Empatia y sus

dimensiones.

Tabla 4
Distribucién de las frecuencias y el resultado porcentual de alumnos segun nivel
de Empatia

Empatia
Nivel Frecuencia  Porcentaje (%)
Extremadamente Bajo 12 16,0%
Bajo 41 54,7%
Medio 20 26,7%
Alto 2 2,6%
Total 75 100,0%
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Empatia Total
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Figura 2. Distribucién en porcentaje de alumnos segun su nivel de Empatia.

Observando la tabla 4 y figura 2, se infiere que el nivel de Empatia total de los
alumnos de la Institucion Educativa Peruano Suizo de los Andes, se encuentran
en un 54,7% en un nivel bajo de empatia, el 26,7% cuenta con un nivel medio de

empatia total mientras que tan solo el 2,6% tiene un alto nivel.

De lo observado en los resultados se pudo inferir de que el nivel de empatia total

de nuestra poblacién esta en un bajo nivel en mas de la mitad de la misma.

Tabla 5
Distribucién de las frecuencias y el resultado porcentual de alumnos segun nivel

de las dimensiones de la Empatia, dimension Cognitiva y dimension afectiva

Empatia cognitiva Empatia afectiva
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Extremadamente Bajo 11 14,7% 31 41,3%
Bajo 36 48,0% 39 52,0%
Medio 26 34, 7% 5 6,7%
Alto 2 2,6% 0 0
Total 75 100,0% 75 100,0%
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Figura 3. Distribucion de porcentajes de alumnos segun nivel de Empatia

Cognitiva y afectiva

Observando la tabla 5 y en contraste con la figura 3 se tiene que, para ambas
dimensiones, se observa que ninguno de los evaluados ha llegado al nivel alto en
ninguna de las dimensiones, para ambas dimensiones el nivel que prevalece es el
bajo con 48,0% y 52,0% respectivamente, en el caso de la dimensién cognitiva
para el nivel medio se sitdan el 34,7% frente a un nivel medio de empatia afectiva
del 6,7%, el nivel extremadamente bajo lo obtiene la dimensién afectiva con el

41,3% frente a 14,7% de la dimensién cognitiva.

De los resultados se pudo concluir:

1. Que ambas dimensiones de la empatia pertenecen al nivel bajo.

2. Que la dimension cognitiva es la mas desarrollada que la dimension

afectiva por un notorio desequilibrio.

3. La dimension cognitiva tiene una distribucion mas pareja entre baja y

media.

4. Ladimension afectiva es mas pareja entre extremadamente baja y baja.
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3.1.3. Distribucién Normal

Tabla6
Prueba NPar

Estadisticos de prueba

INTERACCION EMPATIA
Chi-cuadrado 43.360° 32,053
Gl 10 36
Sig. Asintética 000 657

El estadistico Chi? arroja un resultado de correlacién de significancia de 0,657, lo

cual demuestra que la distribucion NPAR es normal.

3.1.4. Descripcién de los resultados de larelacion de las variables.

Tabla 7

Distribucién de las frecuencias y el resultado porcentual de alumnos segun nivel
de interaccion interpersonal y su nivel de empatia

Empatia
Interaccion Extremadament _ _
Interpersonal  Baja Baja Media Alta Total
Fi %| Fi %| Fi % fi % | fi %
E;‘jtgemadameme 2| 27%| 1| 1.3%| 1| 1.3%| o] ol 4| 53%
Bajo 8| 10,7%]| 18| 24,0%]| 7] 9,4%]| 1| 1,3%|34|45,4%
Medio 2 2,6%| 20| 26,7%|12]16,0%]| O 0134]45,4%
Alto 0 ol 2| 2,7%| O 0ol 1] 1,3%| 3| 3,9%
Total 121 16,0%| 41]|54,7%]20]26,7%]| 2| 2,6%|75| 100%

Nota: Resultados obtenidos de los instrumentos.
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Figura 4. Distribucién de la relacion entre la interaccion interpersonal y la empatia
en alumnos de la institucion educativa Peruano Suizo de los Andes

Observando la tabla 7 y en contraste con la figura 4, se aprecia la existencia como
grupo representativo de relaciébn entre ambas variables al 26,7% de alumnos
quienes tienen el nivel de interaccion interpersonal medio y la empatia baja,
seguido del 24% donde ambas variables se encuentran en el nivel bajo, y en el
tercer lugar en la media para ambas variables se encuentran el 16% de
estudiantes. La figura de dispersion o distribucién de la relacion entre ambas
variables esta en concordancia con el estadistico Chi? que da como resultado de

correlacion de 0,657.

3.1.4. Prueba de hipotesis general.

H,= Existe correlacion entre interaccion interpersonal y empatia en
alumnos de secundaria de la Institucion educativa Peruano Suizo de

los Andes de la ciudad de Cusco.

Ho= No existe correlacion significativa entre interaccion interpersonal y
empatia en alumnos de secundaria de la Institucidon educativa

Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.
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Tabla 8
Coeficiente estadistico de correlacion de Spearman de las variables: Interaccion
Interpersonal y Empatia

Correlaciones

interacciobn  empatia

Rho de interaccion Coef|C|e.n,te de 1,000 285
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,013

N 75 75

Empatia Coef|C|e.n,te de 285' 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,013 .

N 75 75

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Comentario:

Los resultados para el grado de correlacion como se observa en la tabla 8 es de
r=0,285. Este resultado del grado de relacion se descifra con dos convenciones:
conforme con el tipo es una correlacion positiva, y conforme con el nivel de
correlacion es moderada. La significancia resulté cero, cero trece, lo que indico
que Sig. fue menor a 0,05, lo que admiti6 sefialar que la correlacion fue
significativa, asi mismo como se pudo observar en la tabla 6 donde el estadistico
arroja una correlacion de 0,657 se puede inferir que si existe correlacion entre las

variables por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

3.1.5. Prueba de hipétesis especifica 1

H;= Existe correlacion significativa entre la dimensién cognitiva de la
empatia y la interaccion interpersonal en alumnos de secundaria de la
Institucion educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de

Cusco.

Ho= No existe correlacion significativa entre la dimension cognitiva de la
empatia y la interaccion interpersonal en alumnos de secundaria de la
institucion educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de

Cusco.
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Tabla 9
Coeficiente estadistico de correlacion Chi cuadrado Y Rho De Spearman de:
Interaccion interpersonal y la dimension cognitiva de la Empatia

Estadisticos de prueba

INTERACCION | E. COGNITIVA

Chi-cuadrado 43,360% 20,667"
Gl 10 24
Sig. Asintotica ,000 ,658

Correlaciones
interaccion  Cognitiva

Rho Interaccion Sig. (bilateral) 3 ,012
de N 75 75
Spea
rman cognitiva ~ Sig. (bilateral) ,012 :
N 75 75
Comentario:

Se observa que los resultados para el grado de correlacion entre la variable
interaccion y la dimensién cognitiva de la empatia resulté r = 0,658 Con el
estadistico Chi cuadrado este grado de correlacion se descifra de dos
convenciones: conforme con el tipo es correlacion positiva, y conforme con el
nivel de correlacion es moderada. La significancia resulté Sig.=0,012 con el
estadistico Rho de Spearman, lo que indic6 que Sig. fue menor a 0,05, lo que
permitié sefalar que la relacion fue significativa. Por tanto, se acepta la hipétesis

especifica 1.

3.1.6. Prueba de hipétesis especifica 2

H,= Existe relacién significativa entre dimension afectiva de la empatia y la
interaccién interpersonal en alumnos de secundaria de la Institucion

educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.

Ho= No existe relacion significativa entre dimension afectiva de la empatia y
la interaccion interpersonal en alumnos de secundaria de la Institucion

educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.
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Tabla 10
Coeficiente estadistico de correlacion Chi cuadrado y de significancia de
Spearman de: Interaccién interpersonal y la dimension afectiva de la Empatia

Estadisticos de prueba

INTERACCION | E. AFECTIVA

Chi-cuadrado 43,3602 32,667"
Gl 10 24
Sig. asintética ,000 111

Correlaciones

interaccion afectiva

Rho de Interaccion Coef|C|e_n,te de 1,000 124
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,288
N 75 75
Afectiva Coeﬁmente de 124 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,288 3
N 75 75
Comentario:

Como se observa en los resultados del grado de correlacién entre la variable
interaccion y la dimension afectiva de la empatia resultd con el estadistico CHI*=
0,111. Este grado de correlacion se descifra como correlacién demasiado baja. La
significancia con el estadistico Rho de Spearman resulté Sig.=0,288 lo que indico
que Sig. fue mayor a 0,05, lo que permitid6 sefialar que la correlacion no fue
significativa. Por tanto, se rechaza la hipétesis especifica 2 y se acepta la

subhipotesis alterna 2.
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IV. DISCUSION
Seguidamente, presentd la contrastacion de los resultados con las hipétesis a la

luz de los antecedentes y/o el marco tedrico.

PRIMERA En lo referente a la hipdtesis general: Existe correlacion entre
interaccion interpersonal y empatia en alumnos estudiantes de secundaria de la
Institucion educativa Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco, como ya
se ha podido observar que, el grado de correlacion entre ambas variables
después de la aplicacion del estadigrafo Chi cuadrado resultd cero, seiscientos
cincuenta y siete o transformandolo a porcentaje del 65,7%. Este grado de
correlacion se interpret6 de dos conveniencias: conforme con el tipo es
correlacion positiva, y conforme al nivel de correlacion es relacion significativa, es
asi que, se admitio la hipotesis alterna y se desecho la hipétesis nula. Es por ello
gue basado en la estadistica se puede ver que si existe una correlacion del 65.7%

entre la interaccion interpersonal y la empatia.

Cruzado Miranda (2017) en su tesis encontr6 una relacion de intensidad
moderada entre relaciones familiares y empatia, siendo las relaciones familiares
parte de la interaccion interpersonal como lo sefialan los tedéricos Erickson,

Harlow, Levovici y Bowlby.

Estamos de acuerdo que ademas de las relaciones familiares como lo sefala
Cruzado Miranda, las relaciones entre pares (otro componente de la interaccion
interpersonal), también se da en una relaciobn moderada, lo visto anteriormente en
nuestro antecedente y a la luz de los trabajos previos, se cumple lo referido por
nuestra autora de referencia, y por lo encontrado en los resultados, podemos
inferir que la relacién encontrada con el resultado del estadigrafo Chi cuadrado de
0,657 se transforma en porcentaje a un 65,7% de confiabilidad respecto a la
correlacion establecida. Asimismo, existe un 24% de la poblacion que presenta
tanto la interaccion interpersonal baja y la empatia también baja, y ahi podemos

inferir que actuando en la variable empatia, y realizando estrategias para
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conseguir mejor manejo de esta capacidad, influirA de manera positiva y
significativa en que la variable interaccidon interpersonal mejore. Siendo muy
importante tener en consideracion estos resultados, ya que se pueden generar
estrategias que en base a actividades para la mejora de la empatia, serviran para

una mejora de la interaccion interpersonal.

SEGUNDA En lo referente a la primera hipdtesis especifica: Existe correlacion
significativa entre la dimension cognitiva de la empatia y la interaccion
interpersonal en alumnos de secundaria de la Institucion educativa Peruano Suizo
de los Andes de la ciudad de Cusco, se pudo apreciar en los resultados que
después de la aplicacion del estadigrafo Chi cuadrado un resultados de cero,
seiscientos cincuenta y ocho, lo cual se interpreta como correlacion confiable y en
los resultados del estadigrafo Rho de Spearman, el grado de correlacion entre la
variable y la dimension cognitiva resulté r = 0,289. Este grado de correlacion se
interpretd de dos conveniencias: conforme con el tipo es correlacion positiva, y
conforme con el nivel de correlacion es relacibn moderada. La significancia arrojé
Sig.=0,012, esto sefal6 que Sig.fue menor a 0,05, esto permitié validar que la

correlacion fue significativa. Por tanto, se aceptd la hipotesis especifica 1.

Rodas Castillo (2016) en su tesis, encontré que la empatia cognitiva era un buen
determinante de las habilidades sociales, por lo encontrado en sus resultados y
observando sus conclusiones, donde a manera general describia que la empatia

cognitiva influia de buena manera en las habilidades sociales.

Estamos de acuerdo con lo propuesto por Rodas Castillo, especificando que la
dimensién cognitiva también ha sido el que se ha visto mejor desarrollado frente a
la otra dimensién en nuestra investigacion, es decir que utilizando herramientas
gue potencien la dimension cognitiva de la empatia, influira de manera positiva y
significativa en la mejora de la interaccidén interpersonal. La empatia cognitiva

comprende la comprension emocional y la adopcion de perspectivas es decir son
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elementos que pueden generar actividades para la mejora de la empatia y
servirdn para generar mejor interaccion interpersonal. Con estos resultados
podemos inferir que el desarrollar actividades que comprendan estos elementos
sera significativo. Asimismo en lo referente a mejorar la convivencia escolar, el
uso de actividades que desarrollen la comprensién emocional y la adopcion de
perspectivas, ayudara a fortalecer dicha convivencia por que fortalecera la

interaccion de pares.

TERCERA En lo referente a la segunda hipoétesis especifica, existe correlacion
significativa entre dimension afectiva de la empatia y la interaccion interpersonal
en alumnos de secundaria de la Institucion educativa Peruano Suizo de los Andes
de la ciudad de Cusco. Se pudo apreciar en los resultados que, el grado de
correlacién entre la dimensién cognitiva de la empatia y la variable, después de la
aplicacion del estadigrafo Chi Cuadrada salio igual a cero, ciento once, lo cual se
interpreta que no hay relacion significativa entre las variables, asimismo con el
estadigrafo Rho de Spearman, resulté r = 0,124. Este grado de correlacion se
interpreta de dos conveniencias: conforme con el tipo es correlacion positiva, y
conforme con el nivel de relacién es relacion moderada. La significancia resulto
Sig.=0,288 lo que indicé que Sig.fue mayor a 0,05, esto permitid sefialar que la
correlacion no fue significativa. Por tanto, se rechazé la hipotesis especifica 2 y se
acepto la subhipotesis nula 2, por lo cual se pudo determinar que la Dimension
afectiva poco desarrollada en los alumnos de secundaria de la Institucién
educativa Peruano Suizo de los Andes es la que menos influye o se relaciona en

la interaccion interpersonal

Davis (1996) en sus propuestas siempre ha considerado que las dimensiones
tanto cognitiva como afectiva de la empatia, tenian la misma influencia en las
conductas prosociales, segun lo apreciado en la investigacion rechazamos que
ambas dimensiones sean en la misma intensidad, influyentes en la interaccion
interpersonal esto al menos en el nivel de nuestra poblacion las cuales netamente
del nivel de escolaridad secundaria, de edades comprendidas entre 11 y 17 afos;
quizd Davis se referia a manera general que ambas dimensiones tenian una

equivalencia similar en las personas en general sin determinarlas por edad.
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Siendo la Hipétesis especifica 2 rechazada por los resultados de significancia
estadisticamente podemos inferir que usar herramientas que comprendan la
dimensiéon afectiva de la empatia, no va a ser significativa para la mejora de la
interaccion interpersonal. Por lo cual no seria necesario generar actividades que
fortalezcan la empatia afectiva.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA Con un nivel del 65,7% se afirma la relacion de confianza obtenida con
el estadigrafo Chi cuadrada, se concluye que a partir de los resultados que han
sido obtenidos existe una relacion moderada entre la interaccion interpersonal y la
empatia de los alumnos de secundaria de la institucién educativa Peruano Suizo
de los Andes, esto permitiria generar herramientas basadas en el mejoramiento

de la capacidad empética para que la interaccion interpersonal sea beneficiada.

SEGUNDA con un nivel del 65,7% se afirma la relaciébn de confianza, obtenida
con el estadistico Chi cuadrada, se concluye que a partir de los resultados
obtenidos para la relacion de la interaccion interpersonal y la empatia cognitiva
existe una relacion moderada. Potenciar esta dimensién a través de herramientas
generadas para desarrollar la empatia cognitiva, sera beneficiosa para mejorar la

interaccion interpersonal.

TERCERA con un nivel de relacion moderada del 11,1% de confiabilidad obtenida
con el estadigrafo Chi cuadrada y la significancia de 0,288 que es mayor al 0,05,
establecida con el estadigrafo Rho de Spearman, se encontré que la interaccion

interpersonal y la dimensioén afectiva de la empatia, no es significativa.

OTROS HALLAZGOS El instrumento Test de Empatia Cognitiva y Afectiva TECA,
elaborado en conjunto por Irene Fernandez-Pinto, Belén Lopez-Pérez y Francisco
José Abad Garcia, en el afio 2008 en Madrid Espafia y publicado por TEA
ediciones, resulta ser un buen instrumento para medir la empatia en los
adolescentes, porque los indicadores e items estan bien estructurados, tiene
validez de constructo, es comprensible por los adolescentes, permite dar
resultados a nivel general y de las dimensiones cognitiva y afectiva. La validacion
por expertos, prueba piloto y la aplicacibn en la poblacibn de nuestra
investigacion, ha demostrado ser un instrumento valido, entendible, con
constructos basados en la teoria que sirven para medir dicha variable y confiable
para la realidad de la ciudad del Cusco. Asimismo, haber obtenido una alta

confiabilidad siendo esta del 0.962 de Alpha de Cronbach en la prueba piloto.
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VI. SUGERENCIAS

PRIMERA A partir de las conclusiones podemos sugerir que en vista de que la
Interaccion interpersonal de los alumnos de nivel secundario se ve influenciada de
manera moderada por la capacidad empatica, siendo significativa, se puede
generar herramientas para potenciar esta capacidad empatica y esta repercutira

no de manera alta, pero si de manera moderada en la interaccion interpersonal.

SEGUNDA La dimension de la empatia que es mas significativa frente a la
interaccién interpersonal, es la cognitiva, es decir el ponerse en el lugar del otro a
través de la compresion analitica, la adopcion de perspectivas, analisis
metacognitivo, etc. Es la que ayuda a generar que se dé una interaccion
interpersonal mas empatica. A partir de esto se sugeriria que las herramientas
que se generen sobre empatia tengan que tener enfocadas actividades para

desarrollar mas la empatia cognitiva.

TERCERA La dimensién afectiva de la empatia, no es muy significativa frente a la
interaccion interpersonal, es decir la alegria empética, el stress empatico, la
comprension afectiva y de sentimientos no influye de manera significativa en la
interaccidon interpersonal. Por lo cual se sugeriria que en las herramientas
construidas se consideren en menor porcentaje actividades que tengan que ver

con la empatia afectiva.

CUARTA Se sugiere que se pueda tener normado la prueba TECA (Test de
empatia cognitiva y afectiva) para evaluar empatia en alumnos de nivel
secundario de la ciudad del Cusco por ser un instrumento con alta confiabilidad
del 0.962 de Alpha de Cronbach, dando resultados en sus dos dimensiones,
teniendo consideraciones Optimas para poder establecer actividades que puedan
ayudar mas adelante a trabajar el desarrollo de esta capacidad.
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ANEXO 1 ARTICULO CIENTIFICO

ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO
Interaccion interpersonal y empatia en alumnos de secundaria de la institucion educativa

Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.

2. AUTORA
Estéfany Pérez Ruibal Rosado perezruibale@gmail.com Universidad César Vallejo.

3. RESUMEN

Estudio sobre la interaccién interpersonal y su relacion con la capacidad empaética, de
estudiantes de nivel secundario en la ciudad de Cusco, asi mismo se analiza cuél de las
dimensiones de la empatia es mas significativa en la interaccion interpersonal, siendo estas
dimensiones la dimension cognitiva y la dimension afectiva. Ambas tienen diferentes
caracteristicas, las cuales ayudan a mejorar la capacidad empaética, asi mismo se considera
a la interaccién interpersonal, tanto interaccion con los padres y familia como con los
pares, desde esta vision se realiza la investigacion, la cual determiné que es significativa la
relacién entre las variables, asi mismo la dimensién que es mas significativa en la relacién
con la interaccion interpersonal fue la dimensidn cognitiva, siendo esta representada por la

comprension empatica. La adopcion de perspectivas, el analisis de la metacognicion, etc.

4. PALABRAS CLAVE
Interaccion interpersonal, empatia, empatia cognitiva, empatia afectiva, adolescentes, nivel

secundario, Cusco, estudiantes.

5. ABSTRACT

Study on the interpersonal interaction and its relation with the empathic capacity of
students of secondary level in the city of Cusco, likewise it is analyzed which of the
dimensions of the empathy is more significant in the interpersonal interaction, being these
dimensions the cognitive dimension and the affective dimension. Both have different
characteristics, which help to improve the empathic capacity, likewise interpersonal
interaction is considered, both interaction with the parents and family as with the peers,
from this vision the research is carried out, which determined that the relationship between
the variables, likewise the dimension that is more significant in the relationship with
interpersonal interaction was the cognitive dimension, being represented by empathic
understanding. The adoption of perspectives, the analysis of metacognition, etc.
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6. KEYWORDS
Interpersonal interaction, empathy, cognitive empathy, affective empathy, adolescents,

secondary level, Cusco, students.

7. INTRODUCCION

En torno a la realidad actual del mundo entero, se ha visto a través de las noticias globales
numerosos sucesos donde se ve marcada una interaccion interpersonal en la secundaria
marcada por una mala convivencia escolar, a nivel de Latinoamérica se observa que la
interaccion interpersonal que tienen en el dia a dia los alumnos, ha estado marcada por una
interaccion superficial, despersonalizada, y en la indagacion del porque se da este
fendmeno se escuchan muchos comentarios de especialistas en educacion, acerca de la
poca capacidad que tienen los alumnos de nivel secundario de ponerse en el lugar de otra
persona, de poder entender que le ocurre a compafieros, a personas cercanas e incluso a
personas no tan cercanas, esto demuestra que hay la baja en una capacidad que posee el ser
humano llamada empatia, debido a dicha observancia surge el interés de poder entender a
qué nivel esta capacidad podria ser la que este influenciando en que la interaccion
interpersonal. Entendiendo estas observaciones globales, y que en nuestro pais también se
estan haciendo visibles tanto a nivel nacional como a uno mas local y desprendiéndonos de
esas observaciones encuentro necesario poder conocer mejor a la empatia y ver que parte
de esta es la que se relaciona con la interaccion interpersonal en los adolescentes
pertenecientes al nivel secundario. La empatia es una de las capacidades del ser humano
para poder establecer un entendimiento de lo que le ocurre a la otra persona con la que se
interactUa y lograr ponerse en el lugar de otra persona siendo esta interaccion superficial o
profunda. Siendo la empatia una capacidad, ésta genera progreso de las relaciones
interpersonales por que procura una aproximacion sincera expresada por la agudeza que
realiza el individuo en el encuentro con otra persona, asi mismo el acto de situarse
cognitivamente y emocionalmente en el lugar de la otra persona hace comprender el sentir
y esto propicia que la virtud relacional generada positivamente en los demés. Desde el otro
aspecto, la interaccion interpersonal se propicia con atravesar el desarrollo mismo del
individuo, estds comprenden el encuentro con el otro, que en cada etapa del desarrollo este
otro puede ser desde la mama4, familia y grupo de pares; la mejora de esta interaccion sera
afectada de manera positiva por diversos componentes afectivos, como son los

intervinientes de la inteligencia emocional como es la empatia O(Erickson, 1980).
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8. METODOLOGIA

El tipo de estudio realizado fue el denominado Tipo Bésico. Haciendo referencia a Ander-
Egg quien en su libro Aprender a investigar (2011), refiere que un estudio de tipo basico es
aquel realizado con la intencion de amplificar los conocimientos para el avance de una
determinada ciencia, se desenvolvié una investigacion cuyo disefio fue el Descriptivo
correlacional simple, que hace hincapié en asociar parametros cuantificables cuyo objetivo
es analizar una teoria (Ander-Egg 2011).

VARIABLE DE ESTUDIO 1: INTERACCION INTERPERSONAL

Definicion Conceptual: Habilidad que se da para pertenecer de una manera equilibrada a
un grupo de referencia como son la familia y grupo de pares. (Erickson)

Definicion Operacional: Habilidad para relacionarse de manera profunda y saludable con
el grupo de pares y con los miembros de la familia

VARIABLE DE ESTUDIO 2: EMPATIA

Definicion Conceptual: Habilidad del individuo a nivel cognitivo y afectivo de poder
situarse emocionalmente en el lugar de otra persona. (Davis)

Definicion Operacional: Habilidad que genera un mejoramiento de la interaccion
interpersonal para tener agudeza cognitiva y afectiva que ayude la comprension del otro.
POBLACION

La poblacién total del nivel secundario de la I.E. Peruano Suizo de los Andes para el

presente afio 2018 es de 75 alumnos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y

CONFIABILIDAD.

Ficha técnica: Cuestionario de interaccion interpersonal

Finalidad: apreciacion de la percepcion de la interaccion interpersonal.

Items: 16 items con 2 alternativas.

Validacion: La validacién del instrumento se llevo por Juicio de Experto se explicé la

variable de trabajo que fue observada la profundidad o relevancia de los items o preguntas

0 reactivos, en funcion de la edad o caracteristicas del grupo muestral.

Confiabilidad: ryo= 0.784889

Ficha técnica: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Autores: Belen Lopez-Pérez. Irene Fernandez-Pinto y Francisco José Abad Garcia, TEA
ediciones (2008)
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Finalidad: Apreciacién de la capacidad empatica desde las aproximaciones cognitivas y

Validacion: Por Juicio de expertos: afirman que dicho instrumento se puede aplicar tanto

en nuestra realidad como en la poblacion establecida.
Confiabilidad: Alpha de Cronbach 0,962847

9. RESULTADOS

Descripcion de los resultados de la variable: Interaccion Interpersonal.

Tabla 1 Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes segun su nivel de

interaccion interpersonal

Interaccion Interpersonal

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Extremadamente Bajo 4 5,3%
Bajo 34 45,4%
Medio 34 45,4%
Alto 3 3,9%
Total 75 100,0%

Los alumnos se encuentran paralelamente entre un nivel bajo y uno medio respecto a la

interaccion interpersonal.

Descripcion de los resultados de la variable: Empatia y sus dimensiones.

Tabla 2 Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes segun nivel de Empatia

Empatia
Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Extremadamente Bajo 12 16,0%
Bajo 41 54,7%
Medio 20 26,7%
Alto 2 2,6%
Total 75 100,0%

La empatia se encuentra en un 54,7% en un nivel bajo de empatia, el 26,7% cuenta con un

nivel medio de empatia total mientras que tan solo el 2,6% tiene un alto nivel. De los

resultados se pudo concluir que el nivel de empatia total de nuestra poblacién esta un bajo

nivel en mas de la mitad de la misma.

Tabla 3 Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes segin nivel de las

dimensiones de la Empatia, dimension Cognitiva y dimension afectiva

Empatia cognitiva

Empatia afectiva

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Extremadamente Bajo 11 14, 7% 31 41,3%
Bajo 36 48,0% 39 52,0%
Medio 26 34,7% 5 6,7%
Alto 2 2,6% 0 0
Total 75 100,0% 75 100,0%
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De la tabla 3 se tiene que, para ambas dimensiones, se observa el nivel que prevalece es el
bajo con 48,0% y 52,0% respectivamente, en el caso de la dimension cognitiva para el
nivel medio se sittan el 34,7% frente a un nivel medio de empatia afectiva del 6,7%, el
nivel extremadamente bajo lo obtiene la dimension afectiva con el 41,3% frente a 14,7%
de la dimension cognitiva.

Distribucion Normal

El estadistico Chi? arroja un resultado de correlacién de significancia de 0,657, lo cual
demuestra que la distribucion NPAR es normal.

Prueba de hipotesis general.

H.= Existe relacion entre interaccion interpersonal y empatia en alumnos de secundaria de
la I.E. Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de Cusco.

Los resultados para el grado de correlacion como se observa en la tabla 8 es de r=0,285.
Este resultado del grado de relacion se descifra con dos convenciones: conforme con el
tipo es una correlacion positiva, y conforme con el nivel de correlacién es moderada. La
significancia resultd cero, cero trece, lo que indicé que Sig. fue menor a 0,05, lo que
admitio sefialar que la correlacion fue significativa, el estadistico arroja una correlacion de
0,657 se puede inferir que si existe correlacion entre las variables por lo tanto, se rechazé

la hipotesis nula y se acepto6 la hipdtesis alterna.

Prueba de hipotesis especifica 1

H,= Existe relacion significativa entre la dimension cognitiva de la empatia y la
interaccion en alumnos de secundaria de la I.E. Peruano Suizo de los Andes de la ciudad de
Cusco.

El grado de relacion entre la variable y la dimensidn cognitiva resultd r = 0,658. Con la
Chi® Este grado de relacion se interpreta de dos formas: de acuerdo al tipo es relacién
positiva, y de acuerdo al nivel de relacién es relacién moderada. La significancia resultd
Sig.=0,012 con el estadistico Rho de Spearman, lo que indicé que Sig.fue menor a 0,05, lo

que permitio sefialar que la relacion fue significativa. Se acepta la hipétesis especifica 1.

Prueba de hipotesis especifica 2

H,= Existe relacion significativa entre dimension afectiva de la empatia y la interaccién
interpersonal en alumnos de secundaria de la I.E. Peruano Suizo de los Andes de la ciudad
de Cusco.
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El grado de correlacion entre la variable interaccion y la dimension afectiva de la empatia
resultd con el estadistico CHI*= 0,111. Este grado de correlacién se descifra como
correlacion demasiado baja. La significancia con el estadistico Rho de Spearman resultd
Sig.=0,288 lo que indico que Sig. fue mayor a 0,05, lo que permitié sefialar que la

correlacion no fue significativa. Se rechazo la hipdtesis especifica 2.

10.  DISCUSION

PRIMERA En lo referente a la hipdtesis general: se aceptd la hipétesis alterna, y se
rechazd la hipotesis nula. Cruzado Miranda (2017) en su tesis encontr0 relacion de
intensidad moderada entre relaciones familiares y empatia, siendo las relaciones familiares
parte de la interaccion interpersonal como lo sefialan los tedricos Erickson entre ellos,
estamos de acuerdo que ademas de las relaciones familiares como lo sefiala Cruzado
Miranda, las relaciones entre pares (otro componente de la interaccion interpersonal),
también se da en una relacion moderada, se cumple lo referido por nuestra autora de
referencia, ahi podemos inferir que actuando en variable empatia, y realizando estrategias
para conseguir mejor manejo de esta capacidad, influird de manera positiva y significativa
en que la variable interaccion interpersonal mejore.

SEGUNDA En lo referente a la primera hipotesis especifica: se aceptd la hipdtesis
especifica 1. Rodas Castillo (2016) en su tesis, encontrd que la empatia cognitiva era un
buen determinante de las habilidades sociales, por lo encontrado en sus resultados y
observando sus conclusiones, donde a manera general describia que la dimension cognitiva
de la empatia influia de buena manera en las habilidades sociales. Estamos de acuerdo con
lo propuesto por Rodas Castillo, especificando que la dimension cognitiva también ha sido
el que se ha visto mejor desarrollado frente a la otra dimension en nuestra investigacion, es
decir que utilizando herramientas que potencien la dimensién cognitiva de la empatia,

influira de manera positiva y significativa en la mejora de la interaccién interpersonal.

TERCERA En lo referente a la segunda hipdtesis especifica, se rechazo la hipdtesis
especifica 2, por lo cual se pudo determinar que la Dimension afectiva poco desarrollada
en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion educativa peruano Suizo de los
Andes es la que menos influye o se relaciona en la interaccion interpersonal. Davis (1996)
en sus propuestas siempre ha considerado que las dimensiones tanto cognitiva como
afectiva de la empatia, tenian la misma influencia en las conductas prosociales, segun lo

apreciado en la investigacion rechazamos que ambas dimensiones sean en la misma
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intensidad, quiza Davis se referia a manera general que ambas dimensiones tenian una
equivalencia similar en las personas en general sin determinarlas por edad. Siendo la
Hipdtesis especifica 2 rechazada por los resultados de significancia estadisticamente
podemos inferir que usar herramientas que comprendan la dimension afectiva de la

empatia, no va ser significativa para la mejora de la interaccion interpersonal.

11. CONCLUSIONES

PRIMERA Con un nivel del 65,7% se afirma la relacion de confianza obtenida con el
estadigrafo Chi cuadrada, se concluye que a partir de los resultados obtenidos existe una
relaciébn moderada entre la interaccion interpersonal y la empatia, esto permitiria generar
herramientas basadas en el mejoramiento de la capacidad empatica para que la interaccién
interpersonal sea beneficiada.

SEGUNDA con un nivel del 65,8% se afirma la relacion de confianza, obtenida con el
estadistico Chi cuadrada, se concluye que a partir de los resultados obtenidos para la
relacién de la interaccion interpersonal y la empatia cognitiva existe una relacion
moderada. Potenciar esta dimension a través de herramientas generadas para desarrollar la
empatia cognitiva, seré beneficiosa para mejorar la interaccion interpersonal.

TERCERA con un nivel de relacion moderada del 11,1% de confiabilidad obtenida con el
estadigrafo Chi cuadrada se encontré que la interaccion interpersonal y la dimension

afectiva de la empatia, no es significativa.
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ANEXO 02:

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA
General General Enfoque
¢Existe  correlacion entre interaccion | Determinar la correlacion que existe entre Cuantitativo
interpersonal y empatia en alumnos de |interaccidbn interpersonal y empatia en Tipo

secundaria de la I.E. Peruano Suizo de los
andes de la ciudad de Cusco?

Especificos
¢La empatia cognitiva es mas significativa en la

interaccion interpersonal en los alumnos de la
institucion educativa peruano Suizo de los

Andes Cusco?

¢La empatia afectiva es mas significativa la
interaccién interpersonal en los alumnos de la
institucion educativa Peruano Suizo de los

Andes Cusco?

alumnos de la |I.E. Peruano Suizo de los Andes
de la ciudad de Cusco.

Especifico
Determinar si la dimensién cognitiva de la
empatia es mas significativa en la interaccion
interpersonal en alumnos de secundaria de la
institucion educativa Peruano Suizo de los
Andes Cusco.
Determinar si la dimension afectiva de la
empatia es mas significativa en la interaccion
interpersonal en alumnos de secundaria de la
institucion educativa Peruano Suizo de los

Andes Cusco.

Pura y/o basica
Disefio
Descriptivo cuantitativo

Poblacion
75

Muestra
75
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ANEXO 03: MATRIZ DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE INTERACCION INTERPERSONAL

VARIABLE INDICADORES REACTIVOS O ITEMES CRITERIO
1. INTERACCION 1. Interactuar con |1) Tengo buenos amigos Dicotémica
INTERPERSONAL pares 2) Me gusta ayudar a mis amigos Si=1
2 Interactuar con |3) Considero que soy buen amigo No=0

padres y familiares. 4) No me importa lo que les ocurra a mis amigos.

3. Asumir 5) No tengo amigos

N 6) No conozco bien a las personas
responsabilidades, . _ .
7) No soy de ayudar a comparieros ni a amigos.

4. Brindar apoyo. 8) Ayudo a amigos cercanos

5. Aislamiento 9) Suelo ayudar en tareas del hogar sin que me lo pidan.

6. Acercamiento 10)No me gusta cuando me piden favores la gente que apenas

desinteresado CONnozco

11) Confio en las personas de mi entorno cercano.

12) Soy de hacer labores sociales

13) Se guardar secretos, aunque no sean de gente cercana a mi.
14) Mi familia hace acciones de ayuda social

15) Me gusta ayudar en las tareas del hogar

16) No suelo apoyar a adultos o desconocidos.
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MATRIZ DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE EMPATIA

DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS O ITEMES CRITERIO
1. EMPATIA 1.1. Adopcién de [1) Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos los | 1.totalmente de
COGNITIVA perspectivas puntos de vista. acuerdo
2) Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento entender sus | 2. algo en
motivos. desacuerdo
3) Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como | 3. neutro
actuaran. 4. algo de
4) Si tengo una opinién formada no presto mucha atencién a los | acuerdo
argumentos de los demas. 5. totalmente de
5) Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como me | acuerdo
sentiria si estuviera en su piel.
6) Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras | Valor nominal:
personas. Puntuacion
7) Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones | minima = 8
desde su perspectiva. Puntuacion
8) Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que no | maxima = 40

estoy de acuerdo.

1.2. Comprension
emocional

1) Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me
rodean

2) Rara vez reconozco cOmo se siente una persona con solo mirarla.

3) Me es dificil entender como se siente una persona ante una
situacion que no he vivido.

4) Reconozco facilmente cuando alguien esta de mal humor.

5) No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se
siente mal.

6) Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la impresion que se
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han llevado de mi.

7) Entender cOmo se siente otra persona es algo muy facil para mi.

8) Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan
especialmente contentas sin que me hayan contado el motivo.

EMPATIA
AFECTIVA

2.1. Estrés
empético

2.2. Alegria
empatica

. Me pongo triste solo porque un amigo lo esté.

. Me afectan demasiado los programas de sucesos noticiosos.

. Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas desconocidas.

. Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo que

les sucede a otros.

5. A veces sufro mas con las desgracias de los demas que ellos
mismos.

6. No puedo evitar llorar con los testimonios de personas
desconocidas.

7.No soy de esas personas que se deprimen con los problemas
ajenos.

8. Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente.

A OWN P

1) Me siento bien si los demas se divierten.

2) Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me alegro con él.

3) Me hace ilusién ver gue un amigo nuevo se encuentra a gusto en
nuestro grupo.

4) Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.

5) Me siento feliz s6lo con ver felices a otras personas.

6) No siento especial alegria si alguien me cuenta me cuenta que ha
tenido un golpe de suerte.

7) Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo reprimir una
sonrisa.

8) Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no le doy mucha
importancia.
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ANEXO 04: INSTRUMENTOS APLICADOS

CUESTIONARIO DE INTERACCION INTERPERSONAL PARA EL NIVEL

SECUNDARIO
NOMBRE D o0 )b
B0 | e peruano SUIZO DE Los ANDES  Fecha b /06./18

PREGUNTA ST NG

|,
1) Tengo buenos amigos \[><

2) Me gusta ayudar a mis amigos

3) Considero que soy buen amigo >< 'l

4) No me importa lo que les ocurra a mis amigos.

) No tengo amigos

6) No conozco bien a las personas

| 7| X
ORI AN

7) No soy de ayudar a compafieros ni a amigos.

8) Ayudo a amigos cercanos

9) Suelo ayudar en tareas del hogar sin que me lo pidan.

<[

10)No me gusta cuando me piden favores la gente que apenas
conozco ><

11)Confio en las personas de mi entorno cercano.

12)Soy de hacer labores sociales

=< | X<

13)Mi familia hace acciones de ayuda social X

14)Me gusta ayudar en las tareas del hogar

15)No suelo apoyar a adultos o desconocidos.

Raat o\

16)Se guardar secretos aunque no sean de gente cercana a mi

X

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Nombre

Sexo (V) In) Edad:

TECA

Fecha: 20/ S / 20\

Las sigulentes frases se reflerenas
una varledad de situaciones. Indi
eligiendo la puntuacién de 1 a 5

us sentimientos y pensamientos en
que cémo le describe cada situacién

do
e e o . cgmo se Indica a la derecha. Cuando ;:’::‘:: o it
reéspuesta, rodee con un circulo el numero
correspondiente. Lea cada frase T icines

5 cuidadosamente antes de responder.
onteste honestamente con lo que més se identifique, ya que no hay

Féspuestas correctas o incorrectas. No deje ninguna frase sin

S Totalmente de acuerdo

1 Totalmente en desacuerdo

contestar,

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los que me rodean,
Me siento bien si los demas se divierten.

No me pongo triste sélo porque un amigo lo esté.
51 un amigo consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmo con él.
Me afectan demasiado los programas de sucesos.

Antes de tomar una decision intento tener en cuenta todos los puntos de vista.
Rara vez reconozco cémo se siente una persona con solo mirarla,

1
2
3
4
5
6
7
8

Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas desconocidas.

Me hace ilusion ver que un amigo nuevo se encuentra a gusto en nuestro grupo.

Me es dificil entender como se siente una persona ante una situacion que no he vivido.
Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento entender sus motivos.

Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo que les sucede a otros.
Reconozco facilmente cuando alguien esta de mal humor.

No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo al lado se siente mal.

Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como actuaran.

Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.

Si tengo una opinion formada no presto mucha atencion a los argumentos de los demas.
A veces sufro mas con las desgracias de los demas que ellos mismos.

Me siento feliz solo con ver felices a otras personas.

No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido un golpe de suerte.
Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo reprimir una sonrisa.

No puedo evitar llorar con los testimonios de personas desconocidas.

Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la impresion que se han llevado de mi.
Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no le doy mucha importancia.
Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras personas,

Entender como se siente otra persona es algo muy facil para mi.

No soy de esas personas que se deprimen con los problemas ajenos.

Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones desde su perspectiva.
Me considero una persona fria porque no me conmuevo facilmente.,

Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi estan especialmente contentas sin que me
hayan contado el motivo.

Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que no estay de acuerdo.

Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos sentimientos.
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ANEXO 05: APROBACION DE LA SOLICITUD
DE LA REALIZACION DEL ESTUDIO POR
PARTE DE LA INSTITUCION

SOLICITA APLICACION DE TESTS

SUMILLA: Solicito disponga a
quien corresponda aprobar la
aplicacion de test de empatia
TECA y Cuestionario de
interaccion interpersonal el nivel
secundario 2018.

Sefior Manuel Cadillo Loayza
Presidente de la Asociacién Educativa peruano Suizo de los Andes

Yo, Estéfany Pérez Ruibal Rosado, identificado/a con DNI N° 41571240
domiciliada en pasaje Mariano Santos 120 —B 3er piso, con teléfono N° 984509857, ante

usted me presento y expongo:

Que, queriendo obtener datos sobre la empatia y la interaccion interpersonal
de los alumnos del nivel secundario, espero poder contar con el permiso para la aplicacién
de los tests TECA (test de empatia cognitiva y afectiva) y del cuestionario de interaccion
interpersonal, para poder utilizar los datos en la elaboracion de la Tesis sobre la “Relacion
existente entre [a empatia y la interaccion interpersonal entre alumnos del nivel secundario
de la LE. Educativa Peruano Suizo de los Andes 2018” para optar el grado académico de

Magister en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo.

Por tal motivo, solicito la aprobacion de la aplicacion de los tests en mencion.

Por lo expuesto:
Espero acceder a lo solicitado lo cual proveera datos a la institucion.

Cusco 02 de mayo del 2018

Do

1
(Firma de la solicitante)

7% auel Cadillo Loayza
Presidente
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ANEXO 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr (a).

Vengo realizando un estudio sobre Ia relacion entre la empatia y las relaciones
personales en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Peruano
Suizo de los Andes del Distrito de San Sebastian con la finalidad de poder
conocer la relacion entre las dos variables mencionadas para permitir un mejor
conocimiento; por tal razén solicito su participacion para responder a los

Instrumentos necesarios (pruebas psicométricas):

| |

» He leido la hoja de informacion que se me ha entregado.

» He podido hacer preguntas sobre el estudio.

* He recibido suficiente informacion sobre el estudio.

He hablado con Estéfany Pérez Ruibal Rosado y comprendo que la participacion
de mi menor hijo es VOLUNTARIA.

Comprendo que puede retirarse del estudio:

e Cuando quiera.
* Sin tener que dar explicaciones.

e Sin que esto repercuta en sus deberes dentro de la Institucion.

Por eso manifiesto libremente mi conformidad para que mi menor hijo participe en

la investigacion.

i Rl

Fecha: | )/ ¢\ 1 /0! D E{ ‘]/
TSI Ty T~ = A

Firma del padre de familia del participante
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DATA DE LOS RESULTADOS DE INTERACCION INTERPERSONAL

75

15
14
14
15
12
16
11
15
15
12
12
11
15

1

1
1
1

1
1
1

1111111
1110011
1111100
1111111
1111000
1111111
1111011
1111111
1101111
1111000
1011111
1111110
0111111
1101110
1111000
1110001
0110100
1011010
1111111
1111110
1100111
1110010
1110111
1111111
1111111
1100001
1110011
1111111
1100000
1011111
0111111
1 001101
0111110
1101111
1101001
1110001
1111101
1111001

Abraham

Illa

70
70
75

1

Plinio

1

1

11 0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1

Genesis

60
80
55

1
1
0
0
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Juan G.

Luz

0 0 1 O

1

Rodrigo

75

Nicolas

75

Urpi

60
60
55

Gerardo

1 1 0 0 1
1

0

1

Isabel

1

0 0 O
1
1
1

1
1

Diana

75

Juliza

70
60
65

14
12
13
12
11
15
13
11
12
13
15
15

Jainor

Fernanda
Patrick

Joaquin

60
55

0

1

11 0
1
1

1
1

Camila

75

0
1
1

1
1
1
1

Leticia

65

Magno

55

0 O

1 0 1

1

Colin

60
65

Manuel
Milen

1 0

1

11 0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1

75

1 1
1 1
0 1
1 1
1 1
0 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 0
1 0
1 0 O

Smith

75

Abigail

45

0

0 1

1

Juselv

60
80
45

12
16

Khael

José

Ebert

70
75

14
15
13
13
11
11
12

AnaR.

Urpi Victoria

65

Jerson
Velia

65

55

0 1

1

0 0 O

Jaret

55

Alhex

60
50
60
55

Sebastian

0 01 0 O 10
1 12
11

1

1
1
1

Bruno

Marcelo

1110010 010

1110000

Roller

50
70

10
24

1

1

Mariana

1 1

1

1110111111

Gianluca
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65

13
14
12
11
12

0

1 0 0 1

1
1
1
0

11

11

11

1

1
0111100 00 OO0 O0 O

1
1

1111111
1111101
1 011011
1110011
1110011

Gianira

70
60
55

Kevin

1 1 0 0 1

1

Chaska

Leonardo
Rudy
Carlos

60
30
50
60
60
65

0
1
1

1

0
1

1
1

10
12
12
13
11
13

0O 0 O
1

1
1

10
1
1

11 0

1
1

1110111
1111101
1111001
1110111
1110010
1111010
1111000
1100101
1110000
1110010
1100010
1110111

Johan

0 0 O

Joel

Aritni
Cris

0

1

1

55

1
1
1
1

11
11
11
10
11
11
10
11
0100010 0O

Jamil

Angela

65

0 0 O 9 55

1
1

0 1
0 O

Marcello

40

1

0 O

Anderson

60
65

11
13

Boris

1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1

Nicolas

Qori

35

1

1

0 0 0 O

70
30
75

14

Carolina

1

0 0 0 1

1

Gunnar

15

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1111110
1111011
1111111
1111111
1110010
1111111
1 001011
1101010
1110011
1110101
1110011
0111010
1110111

Angelica

70
60
75

14
12
15
12
16

Carlos Daniel
Harold

1 0 0 O

0

1

Samuel

60
80
50
55

Danuska

Elayza

10
11

Jose Gabriel

Linda

70
70
65

14
14
13

Maelissa
Richard
Siwar

1

50
70
70
65

10
14
14
13

1
1
1

Jose Stalin

Esmeralda

1
1

1110011
1110010
NOTA: data obtenida de los resultados de la evaluacion.

Nicole

Piero
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ANEXO 08 DATA DE LOS RESULTADOS DE EMPATIA

115
129
116
119
100
106
137
113
121
103
118
108
114
124
109
112
103

67 48

5

5 1 5 5 5 1
3 5 5 5

1 1 5
1
2

1 4 5 2 5

4

155 5 5 1 1 5 5

553315435 5 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5

555515315 3 3

Abraham

Ila

53
54
56
50
50
61

76

62

5

1

5 3 5 1

1

2 4 3 5 5 4 4 3 3 4 5
1

3 3 1 4 4 5

1

353315355 4 3 5 5 4 3 5 2

453534535 4 3 4 2
555525111

Plinio

5 5 5 5 3 5 63

1
5
2

1 2
5
2

5

Genesis

50
56
76
59
65

1 4 4 3 5
2 4 2 4 3 4

5

5 3 3 1 3 4 3

1
1

553515534 45 4 5 5 5 5 5

1
453344244 3 3

1

Juan G.

1
2 5 4 3 2 5
2 4 4 4 2 3 3

1
2

4 3 3
5

1
5

3 4 4

433534435 3 4 3 4 3 3 5

Luz

5

3 5 3

5

5

1

5

Rodrigo

54
56
51

2 4 4 4 5 3 3 5 3 2 4 2 3 4 4

Nicolas

1

5 3 2
5
1

5 5

5
1

3 5 5 2

1
5 4 5 3 4 5 2 4 3 5 3

554554515 5 5 4 5

Urpi

52

2 5 4 5 5

4 5 5

1

1
243533444 3 2 3 4 3 4 4 3 4 5 4

315313515

455313523

Garardo

54
53
55
59
58
56
46

5 5 5 4 4 1 5 3 4 64
1 3 3 4 4 3 4 55

1

5

Isabel

1

3 2 5 3

1

Diana

59
65

2 4 5 5 2 4 5 1 3 5 4 2 4
1 1 3 3 5 3
2 4 3 2 5 3 3 5

1

452545255
553315355

Juliza

3

5

5

5 5

5

5

Jainor

51

1
1

3 4 2 3 4 5

1

1 5 2 3 3 2

3 4 3 4 4 3

2
35 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3

343535442 4 5

Fernanda
Patrick
Joaquin

56
57
58

53

1 1

5

414355515 5 5
432312425

4 3 1 1
3 5 3 3

5 4 2 4 1
1

1
5

1 4 3 4 5 5 4 2 3

90
121
112
111
122
112

32
68
43

3 2 5 3 5

1 1

4
5

3 3 4 4 4 1
5

2
5

132124423 3 3

Camila

3

5 3 3 3 1

1
4

1

3 5 5 3

1
354524424 3 4 3 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 2 3 2 3 3 4

5

353555355 5 3

Leticia

69
59
68
67
48

4 3 4 4 5

5 5 5 2 4 3

541545515 4 4 4 5

Magno

52
54
45

Colin

5 1 3 4 5

1

533555554 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 1 4 4

Manuel

2 5 2 2 4 5

3 1 4 4 4 5
4 2 3 2 3 2

2 5 5 3 5 1 4 5 5 2
3 4 3 4 3 2 3 3 1

5

4 5

132334531

Milen

92

44

3 2 3 3 2

1

351432314 2 3

Smith
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112

54
40

58
44
55

4 2 3 1 1 4 3 5 1 5 3 4
3 11 3 2 2 1 2

1
1

3 35 3 3 5 4 4 5 4

1

353534345
353424324 2 5

Abigail

84
110
133
105
108
108
104
123
102
101
109

4

1

1 3 5 3 3 2 2

2

1
5

Juselv

55
63

1 2 3 3 5 3 4 2 4 4 5 4 2 5 5 2

1 4 3 5 3

1
453535445 4 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 3 5

422343443 4 4 5 5 3 3 3 4

552352134 4

Khael

70
59
63

Jose

46

3 3 5 2 2 4 4 4

1
1

2
2

1
1

5 3 2 3

1

Ebert

45

1 5 4 4

2 4 5 4

4

2
1 4 4 2 3 2 2 3 4 4 4 5

4 5 4 2 4 5

1

5 2 4 5
454435324 3 3 2 3 4 3 4 2

541535221

AnaR.

48

60
57

1 4 4 3

Urpi Victoria

47

3 4 1 5 2 3 3 4

5 3 4 5 2 1

1
5 3 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3

3 5 3

5

352434415 3 2

Jerson

59
42

64
60
48

5

323535445 4 3

Velia

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

4 3 1 1
5 3 1 3 4 2

1

1 4 5 3 1

5

224434412 2 4 3

Jaret

53
42

5 5 2 5 4 3 5

5 4 2 3 2

5 5 3 5 5 3
1

1

1

1

5532142573
515535315 3 5

Alhex

67

1 3
1

1

Sebastian

48 92

44
54

55

5 5 1 5 1 4 4 1
5 2 4 2 2 1

3

1

145123355
442315543 4 5

Bruno

94
111
123
103

40

5

1

1 3 2 4 3 4

Marcelo

56
61

3 2 4 3 5 4 3 2 3 3

1
3 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 3 5

3 3 4 3 4
3

1

445424253 5 3 5 3 2 4 4 2

Roller

62

1

3

3

5
1

1
1

355534534 4 5 5 5 3

435513154 3 3

Mariana

2 3 3 3 2 4 3 5 5 5 55 48

1

3

3 4

5

Gianluca

105
118
118
109

55
57
61

50
61

3 3 4 2 3 1 3 5 5 4 4 1
5 2 4 2 2 4 4 5 3 3 2 3

1

1
5

1 55 5 5 3 3 2 1

534535325 2 5 45 4 5 5 2 2

552512155

Gianira

2 3

Kevin

57

5 5 5 3 5 3 3

1 3 1 1
1 3 4 3

1
1

4 5 5 2 3 5 1 4 5 5 4 3
1 5 3 3 4 5 3

1

453533445
353253153 3

Chaska

53
44

56
53

3 1 4 3 5

3

5

5
5

5 3 3

1

Leonardo
Rudy

97

3 3 3 3 2 3 2 3 3 4

1

543413315 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2

76
121
106
123

30
57
55
59
56
50

46

1 4

1
5

5 4 5 5 2

1
5
5
5

1

431113213 3
533545153 5 5

Carlos

64
51

3 3 4 5
5 4 3 5

5
2

3 5 5 1

1
1

1 5 3 5
1 4 4 4 3
5 5 3 5
5 5 4 2 4 4 2

5

Johan

5

1

1
5

2
2 3 2 2 4 3 5 4 2 3 3 3

3 4 3 3 4 5 4 2

4

1

145325142
453524425 4 5

Joel

64
58
55

4 5 4 5 5 3 4 2 3 3
2 3 5 3 2 4 2 3

1

Aritni
Cris

114
105

2 3 4 4 3 5

544555125 3 2

3 2 2

433534243 5 4 5 4 2 3 4 3 1

Jamil
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51 112
114
111
117

61

2 4 4 3 4 3 5 2 3 4 3 5 3 4 3 4

453414324 2 3 3 4 2 4 5 3

Angela

55
54
55
39
53
49

59
57

3 3 2 4 4 5

345335415 2 3 5 2 45 4 2 4 45 3 3 2 4 4 3 1

Marcello

3 2 4 3 5 3 4 3 4 3

1
1
1

3 3 3 3

2
1
1

2
1 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 3 3

445344343 4 4 5 3 3 3 3 3

Anderson

4 4 3 4 5 3 5 4 4 1 62
3 4 4 3 3

2 3 3 2

4 3 3 4

453315354 5 4 4 5 3 4 3 3

342332323 2 2

Boris

85
116
100

1 46

2 2 3 3

3 1 3 4

4

1

Nicolas

Qori

63

34 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

433454343 4 4 4 4 4 4 4 3

432553224

51

1 4 3 2

2 1 5
1
5
5
5

1

Carolina

92
113

50
52
52
46

5 1 5 2 3 4 4 1 42
1 4 4 5 2 5 4 5

3
1
1

453433432 3 3 3 3

Gunnar

61

5 3 4

1

2 4 5 2 3 4 5

334544224 2 4 2
433444224

Angelica

112

60
53

3 3 4 4 4 3 5 3 4

2 4 4 3 2 3 5 3 4 5

2 4 4 2

1

1 4 3

Carlos Daniel
Harold

99
101

4 4 2 4 2 2 2 4 2 4

1

2 4 2 4 3

4 42 422424 2 4 2

46

55

5 3 4

1

34 2 2 3 4 2 4 3 3 2 2 4 3 3

342514224 3 4 4 5

Samuel

45 93

48

2 2 4 2 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3
5 3 4

2 3 3 4 3 4

3

2
1

2 4 2 4 3

3 2

2

432432434 3 4 3

4 43 4342723

Danuska

5 2 5 61 44 105
46

1

4

1

1 4 4 2
1

5
1

Elayza

88
113

42

3 4 3 4

3 3 2 3 3 1 3 3 1 4 4 2 3 1
2 3 4 4 1 2
5 5 3 3 5 4 3 2 3 1
3

1

1
2 4 5 5

431433244 5
454435253

Jose Gabriel
Linda

52
55
50
51

61

1 5 3 5 4 5 4 4
2 4 4

1
1

2 5 3 3

1

5 2 5 63 118
107
103

1

5
2

5

454525443 4 4 5

Maelissa
Richard
Siwar

57

4 2 4 4 4 2 4

1
1

2 3 5 4 3
5 3 3 3 3

1
1

451234354 2 4 4 4 2 5 4 3

52

3 3 3 4 5 3 2 4 3 4

233434324 2 3 4 3 3 3 3 2

105
115
115
113

55 50
53
56
51

3 3 1

1
1 4 3 3 4 5 3 4

1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 3 3 3 4 5
553534423 4 3 3 4 2 5 5 2

533544345 3 3

Jose Stalin

62

5 1 4 4 1

5 5

Esmeralda

59
62

1 4 4 3 4 4 4 3 4

1

555543215 3 3 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3

Nicole

3 4 3 5 5 4 3 5

4

4 5 2 4 1

452534134 2 2 4 5 5 4 4 2 1

Piero

NOTA: data de los resultados obtenidos de la aplicacion del Test Teca.
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ANEXO 09: VALIDACION DE EXPERTOS
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ANEXO 10: TESMIMONIO FOTOGRAFICO

76

Sesion de informacion sobre
aplicacion de Test de Empatia
y cuestionario de interaccion
interpersonal a los Padres de
familia de la I.E. Peruano
Suizo de los Andes. Realizada
el viernes 11 de mayo del
2018, después de tener la
autorizacion del Promotor de
la I.LE. el dia 2 de mayo del

2018 como consta en la

, asi mismo, los padres llevaron
el consentimiento informado

. en dicha fecha y se recabo en

el colegio hasta el martes 22
de mayo, fecha en la que firmo
el padre del altimo

participante, consentimientos

, que son iguales a la muestra

adjunta en el ANEXO 6.



ANEXO 11: LISTADOS DE PARTICIPANTES

1. Abraham D. A. Q. 1RO 11 FIRMADO PAPA
2. lllaN.G.C. 1RO 12 FIRMADO PAPA
3. PlinioP.A. L. Q. 1RO 12 FIRMADO MAMA
4, Geénesis M. M. G. 1RO 11 FIRMADO PAPA
5. JuanG.N. S. 1RO 12 FIRMADO MAMA
6. LuzK.O.l 1RO 11 FIRMADO MAMA
7. Rodrigo P. F. 1RO 12 FIRMADO PAPA
8. Nicolas R. C. 1RO 12 FIRMADO MAMA
9. UrpiG.S.R. 1RO 12 FIRMADO MAMA
10. Gerardo G. V.F. 1RO 12 FIRMADO MAMA
11. Isabel V. G. 1RO 12 FIRMADO MAMA
12. Diana P. F. 1RO 12 FIRMADO MAMA
13. Juliza M. A. C. 2DO 12 FIRMADO MAMA
14. Jainor B. C. C. 2DO 12 FIRMADO PAPA
15. Fernanda C. G. 2DO 12 FIRMADO MAMA
16. Patrick A. D. O. 2DO 12 FIRMADO PAPA
17. Joaquin A. E. I. 2DO 12 FIRMADO MAMA
18. Camila M. M. M. 2DO 12 FIRMADO MAMA
19. Leticia O. M. 2DO 12 FIRMADO MAMA
20. Magno P. M. 2DO 13 FIRMADO MAMA
21. Colin M. J. R. V. 2DO 12 FIRMADO PAPA
22. Manuel J. R. V. 2DO 13 FIRMADO PAPA
23. Milen E. R. M. 2DO 13 FIRMADO MAMA
24. Smith S. A. 2DO 13 FIRMADO MAMA
25. Abigail T. T. 2DO 12 FIRMADO PAPA
26. Juselv A. V. O. 2DO 12 FIRMADO MAMA
27. Khael A. M. 3RO 13 FIRMADO MAMA
28. José F. A. C. 3RO 14 FIRMADO MAMA
29. Ebertl. C. C. 3RO 14 FIRMADO PAPA
30. AsnaR.C. L. 3RO 13 FIRMADO PAPA
31. UrpiV.C. M. 3RO 13 FIRMADO MAMA
32. Jerson E. C. V. 3RO 14 FIRMADO MAMA
33. VeliaC. M. 3RO 13 FIRMADO MAMA
34. Jaret J. F. R. 3RO 13 FIRMADO MAMA
35. Alhex S. G. P. 3RO 14 FIRMADO MAMA
36. Sebastian G. C. 3RO 13 FIRMADO PAPA
37. Bruno F. L. V. 3RO 13 FIRMADO MAMA
38. Marcelo E. L. L. 3RO 14 FIRMADO MAMA
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39. Roller D. M. V. 3RO 14 FIRMADO MAMA
40. Mariana A. M. S. 3RO 13 FIRMADO MAMA
41. Gianluca M. M. 3RO 14 FIRMADO MAMA
42. Gianira K. N. T. 3RO 14 FIRMADO MAMA
43. Kevin J. O. I. 3RO 13 FIRMADO MAMA
44. Chaska N. P. C. 3RO 13 FIRMADO PAPA
45. Leonardo J. P.P.DE L. 3RO 14 FIRMADO MAMA
46. Rudy l. Q.. 3RO 14 FIRMADO ABUELO
47. Carlos R. B. 3RO 13 FIRMADO MAMA
48. Johan R. N. 3RO 13 FIRMADO MAMA
49. Joel I. V. C. 3RO 14 FIRMADO MAMA
50. Aritni Z. C. C. 4TO 14 FIRMADO PAPA
51. CrisE.E. T. 4TO 15 FIRMADO TIA
52. Jamil M. F. O. 4TO 14 FIRMADO MAMA
53. Angela M. G. G. 4TO 14 FIRMADO MAMA
54. Marcello J. L. 4TO 15 FIRMADO PAPA
55. Anderson P. R. 4TO 15 FIRMADO MAMA
56. Boris A. P. M. 4TO 15 FIRMADO MAMA
57. Nicolas S. A. 4TO 15 FIRMADO PAPA
58. QoriM. J. T.C. 4TO 15 FIRMADO MAMA
59. Carolina A. U. R. 4TO 14 FIRMADO MAMA
60. Gunnar A. V. F. 4TO 15 FIRMADO MAMA
61. Angélica C. F. 4TO 15 FIRMADO PAPA
62. Carlos D. A. F. 5TO 16 FIRMADO MAMA
63. Harold B. C. C. 5TO 16 FIRMADO MAMA
64. Samuel B. C. L. 5TO 16 FIRMADO MAMA
65. Danuska CH. M. 5TO 16 FIRMADO MAMA
66. Elayza E. C. M. 5TO 16 FIRMADO MAMA
67. José Gabriel G. G. 5TO 16 FIRMADO PAPA
68. Linda M. L. H. 5TO 16 FIRMADO MAMA
69. Melissa E. N.T. 5TO 16 FIRMADO MAMA
70. Richard S. O.I. 5TO 15 FIRMADO MAMA
71. Siwar B. P. C. 5TO 17 FIRMADO PAPA
72. José Stalin P. L. 5TO 17 FIRMADO PAPA
73. Esmeralda S. Q. 5TO 15 FIRMADO MAMA
74. Nicole V. G. 5TO 16 FIRMADO MAMA
75. Piero Y. E. 5TO 16 FIRMADO MAMA
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ANEXO 12: PROTOCOLO DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Informe se Resultados entregado como base de datos a la Institucion.

A cada padre de Familia se le entregd en entrevista personal, un papel con el

siguiente formato, el cual se explicé de manera verbal y personal el significado de

cada dato.
ﬁumno: Grado: \
Edad: Fecha:

Resultados de la participacion en la Evaluacion de Interaccion Interpersonal:
Extremadamente baja [ ) Baja[ ] Media[ ] Alta[ ]

Resultados de la participacion en la evaluacion de Empatia:
Extremadamente baja D Baja D Media D Alta D

M\uchisimas gracias por la participacion. /

Ejemplo del Registro de firmas de algunas entrevistas realizadas a los padres de

familia con fecha y hora.

{3-03-1%8 |10 29|Hadra jeaw) Qouua(ra Aviave Jesr1n Aedo [ P.2 ewr\"eU&L‘\

Todh s Jope| Dorom &7% | a2 NEPRN CRAE

o & |0 oo Ucvor\). ea Ccho oy fesc F. At .c | S 3 |entrevisTa
/ VS 084 3‘ dlcio M@ﬂ\ 'ﬂwn& A a.ﬂ‘fe\/‘[ 3
,, ow v [°8:00] “yanae Mollica canc! Heckor el 4a| e ndveniste //M

2¢- 07'/[17520&00 SC‘\;; Ua\zr\sno {o\lea(kgx ) R e PSR Cn’frcv;-flrﬂ 5%\
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| ESCUELA DE POSGRADO

3 i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo ESTEFANY PEREZ RUIBAL ROSADO, identificado con DNI N° 41571240 egresado del
Programa Académico de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) , no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de
mi trabajo de investigacion fitulado “INTERACCION INTERPERSONAL Y EMPATIA DE
ALUMNOS DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PERUANO SUIZO DE 0S
ANDES DE LA CIUDAD DEL CUSCO"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segln lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho
de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

FIRMA

DNI: 41571240

Trujillo, 31 de Julio def 2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\—l— ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. JOSE EDUARDO MAGUINA VIZCARRA docente del Area de Investigacién de la Escuela de
Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: Interaccion interpersonal y empatia
de los estudiantes del nivel secundario de la institucién educativa Peruano Suizo de los Andes de
la ciudad de Cusco, del estudiante PEREZ RUIBAL ROSADO, ESTEFANY, he constatado por medio

del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 16% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 31 de Julio del 2018

U

Dr. MAGUINA VIZCARRA, JOSE EDUARDO
DNI: 08689899
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