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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo se presenta la tesis “Clima Organizacional y Satisfacción Laboral de los 

trabajadores del Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila II Lima 2018”, que 

tuvo como objetivo determinar la relación Clima organizacional y la satisfacción 

laboral de los trabajadores del Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila II 

2018. 

 La presente investigación ha sido estructurada en ocho capítulos, de acuerdo 

con el formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capítulo I se 

desarrolla la introducción: realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, hipótesis, objetivos. En el capítulo 

II se desarrolla el Método: diseño de estudio, operacionalización de variables, 

población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos. En el capítulo III que contiene: 

resultados descriptivos. El capítulo IV contiene la discusión. El Capítulo V las 

conclusiones. El capítulo VI recomendaciones. El capítulo VII referencias y el 

Capítulo VIII que contiene los anexos. 

La conclusión de la investigación fue:  

Que existe relación entre las variables Clima Organizacional y Satisfacción Laboral 

de los trabajadores del Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila II Lima 2018 

Señores miembros del jurado, espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

 

La autora 
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores 

del Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila II 2018. 

La investigación realizada tuvo un enfoque cuantitativo de tipo básico con un 

diseño no experimental trasversal de nivel correlacional la población estuvo 

conformada por 120 trabajadores del Centro de Salud Materno Infantil Santa 

Luzmila II, se utilizaron dos instrumentos un cuestionario para medir la variable 

Clima Organizacional y la variable Satisfacción laboral, ambos con 28 y 27 reactivos 

respectivamente, dichos instrumentos pasaron por un proceso de validez y 

confiabilidad. Se realizó el análisis de datos obteniéndose que el 43,3% perciben 

un clima organizacional favorable y un 41,7% se sienten satisfechos en cuanto a la 

variable satisfacción laboral en dicha institución. 

Por lo cual se concluyó que existe relación significativa entre la variable 

Clima Organizacional y la variable Satisfacción Laboral de los trabajadores del 

Centro de Salud Materno Infantil Santa Luzmila II 2018, siendo el coeficiente de 

correlación Rho Spearman de 0.908, representando una relación alta entre las 

variables.  

 

 

Palabras claves: Clima Organizacional y Satisfacción Laboral  
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Abstract 

 

The main objective of this research work was the relationship between the 

organizational climate and the job satisfaction of the workers of the Santa Luzmila 

Mother and Child Health Center. 

 The research carried out a quantitative approach of a basic type with a non-

experimental design, correlational level, the population was composed of 120 

workers of the Santa Luzmila II Maternal and Child Health Center, two instruments 

were used a questionnaire to measure the variable Climate Organizational and the 

variable Work satisfaction, both with 28 and 27 reactive respectively, said 

instruments went through a process of validity and reliability. The data analysis was 

carried out, obtaining that 43.3% perceive a favorable organizational climate and 

41.7% feel satisfied with respect to the variable of job satisfaction in said institution 

Therefore, it was concluded that there is a significant relationship between the 

variable Organizational Climate and the variable Labor Satisfaction of the workers 

of the Santa Luzmila Maternal and Child Health Center II 2018, being the Rho 

Spearman correlation coefficient of 0.908, representing a high relation between the 

variables. 
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