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RESUMEN

El Peru pasa un proceso de reorganizacion del sistema universitario con una serie
de cambios entre ellas La Ley N° 30220, Ley Universitaria y la creacion de la
SUNEDU que entre otras funciones tiene la funcion de supervisar la calidad de la
educacién universitaria. En este marco la Universidad Nacional Diego Quispe Tito
experimenta el transito de ser Escuela Superior de Bellas Artes a ser universidad,
lo que motiva a asumir retos de innovacion y cambio. En este contexto se inicio el
presente estudio que asumié como objetivo el determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el desempefio docente en la Universidad Diego

Quispe Tito filial Calca.

Para cumplir el objetivo se asumié una metodologia cuantitativa, de tipo
descriptivo correlacional, con disefio no experimental de corte trasversal
correlacional; la poblacion y muestra de estudio estuvo constituida por los
docentes de la Universidad Diego Quispe Tito filial Calca. Como parte del disefio
de investigacion se procedi6 a elaborar instrumentos tomando en cuenta los
procesos que garantizaron la validez y confiabilidad de los mismos con la
intencion de recoger informacion sobre las variables gestion administrativa y
desempefio docente para posteriormente evaluar el nivel de relacién entre estas

las variables.

Los resultados a los que se arribé con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y un
nivel de significancia del a: 5% = 0.05, es que se confirma que si existe
correlacion entre las variables Gestion Administrativa y Desempefio Docente,
donde el valor del chi cuadrado de independencia experimental encontrado es =
14.206, y un p- valor = 0.000 que es mucho menor que el valor del nivel de
significancia, validando con ello la hipotesis alterna de la investigacion. Asi
mismo, el estadigrafo de prueba tau b de Kendall encontrado alcanza un valor =
0,804; lo que indica que existe un nivel de asociacion directa muy alta entre

ambas variables de estudio.



Palabras claves: gestion administrativa y desempefio docente.

ABSTRACT

Perd undergoes a process of reorganization of the university system with a series
of changes including Law No. 30220, University Law and the creation of SUNEDU,
which among other functions has the function of supervising the quality of
university education. In this contexto, the Nacional University Diego Quispe Tito
experiences the transition from being a Higher School of Fine Arts to being a
university, which motivates them to assume challenges of innovation and change.
In this context, the present study was initiated, which assumed the objective of
determining the relationship that exists between administrative management and

teaching performance at the Diego Quispe Tito branch Calca University.

To achieve the objective, a quantitative methodology was adopted, of a
correlational descriptive type, with a non-experimental design of a correlational
cross-sectional cut; The populacién and sample of study was constituted by the
teachers of the University Diego Quispe Tito subsidiary Calca. As part of the
research design proceeded to develop instruments taking into account the
processes that guaranteed the validity and reliability of them with the intention of
collecting information on the variables administrative management and teacher
performance to subsequently evaluate the level of relationship between these

variables.

The results that were arrived at were that with a confidence level of 95% = 0.95,
and a level of significance of a: 5% = 0.05, it is confirmed that there is a correlation
between the variables Administrative Management and Teaching Performance,
where the value of the chi square of experimental independence found is =
14,206, and a p-value = 0.000 which is much lower than the value of the level of
significance, thereby validating the alternative hypothesis of the investigation.
Likewise, the tau b test statistic of Kendall found reaches a value = 0.804; This
indicates that there is a very high level of direct association between both study

variables.

Keywords: administrative management and teaching performance
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

En el ambito internacional, la calidad de las universidades del Peru es
percibida como baja, solo una universidad figura entre las 500 mejores del
mundo segun el QS World University Rankings 2015-2016; ademas segun
este ranking solo tres universidades peruanas estan entre las 100 mejores
universidades de América latina. Este y otros informes demuestran los
problemas sobre la calidad de la Educacién Universitaria ante la cual la
Comision Consultiva delegada para dar recomendaciones para la formulacion
de una “Politica de Aseguramiento de la calidad Universitaria” sugiere tres
dimensiones que operativizan esta calidad: la promocion de la ciudadania, el
desarrollo de la ciencia y tecnologia, y la conexion entre la formacion

universitaria y el desarrollo de competencias adecuadas para el empleo.

En este contexto las universidades asumen objetivos en busca de la calidad y
como en toda organizacion es importante el rol que cumple la gestidn
administrativa para el logro de objetivos y ademas el desempefio docente
como pilar que concreta la calidad del profesional egresado; estas dos
variables se traducen en elementos que generan el interés de estudio y
evaluacion. En cuanto a la gestion administrativa de las Universidades del
Peru estaban lideradas por Rectores elegidos politicamente, como efecto de
la aplicacién de la Ley Universitaria Ley N° 30220 se introducen procesos

democraticos para la eleccion de los responsables de esta funcion.

Con respecto a esta estructuracibn de la gestion administrativa en la
Universidad Diego Quispe Tito filial Calca que inicia esa transicion de ser
Escuela a ser Universidad es necesario hacer un recuento de los
antecedentes de los procesos de reorganizacion; es asi que estando como
ministro de Educacion del Dr. Luis E. Valcarcel, en el afio 1946 se emite la
resoluciéon M.R. N° 2785-46 mediante el cual se crea la Escuela de Bellas
Artes del Cusco, luego pasando a la denominacion de Escuela Regional de
Bellas Artes del Cusco, hasta 1984 en el que cambio la denominacién a

Escuela Superior de Bellas Artes del Cusco Diego Quispe Tito y en 1985, afio



en el que adquiri6 Autonomia Académica, Econdmica, y Administrativa con la
ley 24400 y finalmente en junio del 2017 con la promulgacion de la ley
N°30597 La Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco Diego

Quispe Tito fue denominada como Universidad Nacional Diego Quispe Tito.

Esta institucion universitaria tiene 02 filiales en Checacupe y Calca, para cuyo
funcionamiento se estructura en principio para la Sede Central: Al Director
General que se encarga de toda la administracibn académica mediante la
direccion académica, econdmica, administrativa (administrador), legislativa
que es equivalente al Rector. El periodo de gestién es de 4 afos y después
de este periodo se cambia todo el equipo de trabajo, el director general y
director académico eligen a un administrador(a) para su periodo. Al Director
Académico que se encarga de toda la parte académica y de esta oficina
depende los jefes de departamentos de Arte y Educacién quienes estan
encargados de administracién académica y por ultimo estan los coordinadores

de las filiales de Calca y Checacupe.

La administradora que es la jefa de administracién, de esta oficina depende la
administracion econdmica de toda la universidad, quienes con la oficina de
Planificacion (UPER) y finalmente el Director de Investigacion (DIPS)
promueven la investigacion, también esta encargado de realizar las
exposiciones, catalogos, etc. La filial de Calca se encuentra en el Valle
Sagrado de Cusco, cuenta con una infraestructura propia construida en el
periodo del ex presidente Alberto Fujimori, por tener la condicién de filial la
administracion depende directamente de la sede Central en todos los

aspectos antes mencionados.

El encargado de cada Sede es un coordinador(a) que esta encargado de la
administracion académica, econdémica de la filial, es un cargo de confianza
para un docente, anteriormente solo eran nombrados por un periodo de 2
afos, este cargo recae también ahora en docentes contratados. Todas las
coordinaciones, econdmicas, académicas se realizan desde Cusco, teniendo
que esperar la respuesta de Cusco. Esta estructura hace que el manejo de

recursos financieros y materiales no sea optimo, teniendo asi dificultades que
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se evidencia en la practica docente como algunos aspectos de matricula de
un alumno que no ha sido registrada porque el centro de computo de Cusco
esta saturado, Los horarios de los docentes no se entregan a tiempo porque
en Cusco no lo han aprobado todavia. El semestre académico ya empezo en
Cusco y en la filial recién empezara después de 2 semanas por diferentes
motivos como son los horarios, los alumnos que viven en la parte rural
demoran en integrarse, pero la culminacion del semestre académico es igual
para todos (sede central y filiales). Las actividades académicas que se
realizan para todos los docentes no se coordinan con las filiales por mas que
se inviten a participar por el inconveniente de horarios y la distancia que
existe de las filiales hasta la sede central, por lo que los docentes de las

filiales son relegados y puestos a un segundo plano.

A veces no hay coordinacion del director académico, jefe de personal y
coordinador porque no hay el documento que autorice formalmente la
participacion de los docentes y cuando estos lo hacen sufren descuentos
econémicos porque no hubo la autorizacion formal de la salida de los

docentes del centro de trabajo.

* En otro aspecto se puede observar que no hay una medida coercitiva que
obligue la participacion de todos los docentes en algunas capacitaciones y

reuniones de coordinacion.
+ Existe discrepancia entre docentes nombrados hacia los contratados

* Los administrativos demoran en aprobar los requerimientos solicitados
como los libros de especialidad, no hay seguridad (vitrinas) con seguros para
los libros y se pierden, no hay libros codificados con sistemas de codificacion

actualizados.

* Los administrativos ven a las filiales como una carga econémica porque
tienen que destinar un presupuesto ya que no cuentan con presupuesto

propio la filial.
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* Los administrativos tienen recelo en aprobar presupuestos porque primero
cuidan sus pagos de deudas sociales que se pagan entre administrativos y

recién se aprueba el presupuesto para las actividades educativas.
1.2 Trabajos previos

A nivel internacional

Mencionamos algunos trabajos relacionados como:

Caisa, S. (2014) realizé el trabajo de investigacion “La Gestion Administrativa
y su impacto en el Desempefio Laboral en la empresa metalmecanica “Alhice”
de la ciudad de Ambato”, Trabajo de investigacion explicativo correlacional,
aplicandose dos cuestionarios como instrumentos y utilizando la técnica de la
entrevista y la encuesta, con una muestra de 35 trabajadores. En este estudio

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

La empresa metalmecanica “Alhice” no cuenta con un modelo de gestidon
administrativa, lo que indica que necesita una herramienta administrativa, que

se complemente con el recurso humano de la empresa.

El Recurso Humano se encuentra desmotivado al momento de realizar las
funciones de su trabajo, con lo planteado se puede determinar que es un
factor por el cual el personal tiene un bajo desemperio laboral.

El desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado por que no se

practica ningun estilo de liderazgo.

Cada organizacion cuenta con un modelo de gestion, lo importante es que la
motivacion con sus trabajadores debia ser permanente para mejorar
resultados, mientras mas sea la motivacion los resultados creceran y el

desempeiio de sus trabajadores mejorara.

Asimismo, Tigua, V. (2015) realiz6 el trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral del benemérito cuerpo

de bomberos de la ciudad de Quevedo 2015” Ecuador, Trabajé de
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investigacion descriptivo correlacional, aplicaindose dos cuestionarios como
instrumentos y recurriendo a la técnica de la entrevista y la encuesta, con una
muestra de 51 miembros del cuerpo general de bomberos de Quevedo. En

este estudio se llego a las siguientes conclusiones:

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Quevedo mantiene una buena
relacion entre el personal operativo y el personal administrativo influyendo de

buena manera en el rendimiento profesional de cada uno de ellos.

El Cuerpo de Bomberos posee normas juridicas reguladoras internacionales
como lo son las NFPA (National Fire Protection Association) Asociacion
Nacional de Protecciébn Contra el Fuego, que aportan notablemente al
cumplimiento de las labores diarias del personal operativo de la institucion.

En toda organizacidbn es importante mantener buenas relaciones entre los
organos de apoyo, éareas de trabajo, la administracion, para que las
interrelaciones sean fluidas y cordiales es imprescindible manejar una
comunicacion asertiva, el dialogo debe ser una herramienta al cual se debe
recurrir cuando es necesario y al realizar actividades la proactividad es un
factor que permitird la confianza en la delegacion de funciones, el manejo de
grupo con miras a una buena convivencia finalmente repercutira en la
produccion y cumplimiento de funciones. Sin embargo también es necesario
gue toda organizacion debe contar con normas reguladoras de conductas del
personal con quienes cuenta para promover el autocontrol y el control por arte

de la administracion.

También Haro, M. (2014) realiz6 el trabajo de investigacion titulado: “La
rotacion del personal y su relacion en el desempefio laboral en la cooperativa
de ahorro y crédito 29 de octubre Ltda. Agencia Ambato” Trabajo de
investigacién explicativo correlacional, aplicandose dos cuestionarios como
instrumentos y utilizando la técnica de la entrevista y la encuesta. En este

estudio se llego a las siguientes conclusiones:
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El desinterés en procesos de gestion de talento humano dentro de la
cooperativa por parte de los diferentes Jefes de Area se ha producido un bajo

desemperio en las diferentes labores del personal.

También se pudo concluir que los socios no estdn tan conformes con el
servicio que presta la Cooperativa ya que algunos empleados son poco
amables, y no tienen agilidad al momento de brindar informacion, en especial

el area de créditos.

Estas conclusiones nos permiten visualizar que cuando los 6érganos de control,
la administracion no promueve las buenas relaciones entre sus trabajadores,
el desempefio de los mismos no seran los esperados por lo tanto la
produccién se vera afectado y los resultados institucionales no seran las
expectativas que las organizaciones tienen como propésito. Es necesario
reconocer que la conducta y el comportamiento del trabajador de una empresa
mostraran la imagen de la misma, serd una condicion para desarrollar o

sucumbir como empresa.
A nivel nacional podemos mencionar las siguientes investigaciones:

Otro antecedente que tiene relacion con las variables es el articulo presentado
por Torres E.y Zegarra S. (2014) titulado “Clima organizacional y desempeno
laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad Puno -2014
Peru” articulo cuyo disefio de investigacidon es correlacional no experimental o
disefio ex post facto cuya conclusion es que se ha determinado un nivel de
significancia del 5%. Existe una relacibn directa positiva entre clima
organizacional y desempefio laboral en las instituciones educativas
bolivarianos de la ciudad de Puno -2014, estableciéndose que a mejor clima

organizacional, existe mejor desempefio laboral.

Este articulo estd relacionado con las dos variables de este estudio ya que el
clima organizacional considera dimensiones como la toma de decisiones, la
comunicacion, la supervision entre otros que tienen elementos en comun con
la gestibn administrativa y la otra variable desempefio laboral que corresponde

a este estudio; ademas el estudio se realiz6 en contexto educativo.
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Por otro lado Sandoval, (2014) en su tesis “Gestion administrativa y
desempeiio docente en los Institutos Superiores de Pacasmayo” dicha
investigacion tuvo como objetivo general describir la relacion entre gestion
administrativa y desempefio docente, tesis sustentada en la Universidad
Cesar Vallejo, facultad de Educacion en la misma que se encuentra las

conclusiones siguientes:

- Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre gestion
administrativa y desempefio docente en los Institutos Superiores de
Pacasmayo durante el afio 2014, al obtener un valor p - valor < 0,01, con
r=0.342 segun la prueba Tau b de kendall, lo cual indica que una
mejor gestion administrativa, conlleva a un mayor desempefio
docente.

- Este resultado demuestra que toda accién o actividad direccionada a la buena
marcha institucional repercute en la labor que desempefian los trabajadores o
servidores de una organizaciéon, que se transforma en la calidad de servicio

que se ofrece.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestion Administrativa

Con respecto a la administraciéon, Chiavenato (2004) considera
importante a las actividades de manejo de los recursos para el logro de
objetivos, le pone énfasis ademéas como funciones de la administracion
“la planificacion, la organizacion, la direccion y el control, estos procesos
como factores importantes para el buen funcionamiento de Ila

administracion de una organizacion.

Fayol (1841-1925) es reconocido como el precursor de la escuela clasica
de la administracion ya que fue el primero en sistematizar este proceso,
Fayol se enfocaba en la organizacion total y ademas para él la
administracion era como cual otra habilidad que se podia formar es decir

no necesariamente para ser administrador habia que nacer con esa
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habilidad, esta se podia lograr a través de la comprension de los
principios basicos de la administracion entre los que menciona la
autoridad, disciplina, estabilidad del personal, el espiritu de grupo, entre

otros principios que considera esenciales para la administracion.

Stoner, Freeman , y Gilbert (1996) con respecto a la administracion
manifiestan que consiste en hacer que una organizaciéon funcione,
tomando en cuenta elementos que deben estar presentes en toda
administracion como la planificacion, la organizacion, direccion y control
y en cada uno de estos procesos utilizar los recursos materiales,
financieros y humanos con el propésito de lograr los objetivos y metas; a
cargo de la ejecucion de estos procesos estan los gerentes, directores,
etc. responsables de la direccion cuyo éxito o fracaso serd el reflejo del

esfuerzo que le ponen al logro de propésitos.

Weber (1864-1920) propone en su obra una hipotesis hecho teoria
sobre la administracion de burocracias; entendiendo que este modelo
de administracion era necesario en las empresas puesto que toda
organizacién con propdsitos claros que cumplir requiere de un control en
los procesos desarrollados. Weber sostenia que en las organizaciones
las funciones deberian estar bien definidas y que la organizacién ideal
era la burocracia, por otro lado esta teoria considera que la evaluacién al
personal debia estar estrictamente sustentada en los méritos laborales

de los trabajadores.

Chester I. Barnard (1886-1961), también introduce algunas teorias de la
administracién, toma especial atencion al trabajador “como un factor
estratégico basico de la organizaciéon” en el que se debe establecer el
cumplimiento de sus funciones por compromiso ético. Considera que
una sola persona no podria lograr lo que un grupo lograria, lo
importante es satisfacer las necesidades individuales, considera que los
objetivos personales al direccionarlas con la de la organizacion ayudaria
a lograr las metas, Para Chester los trabajadores de una organizacion

constituyen equipos y a la vez estos equipos constituyen toda la
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organizacion dirigida por gerentes quienes disefian las funciones de

cada equipo.

Mary Parker Follett, también realiza aportes a la escuela clasica; fue la
creadora de su marco basico sobre las interrelaciones entre
trabajadores. Follett le pone énfasis a las relaciones interpersonales
COmo un aspecto importante en la administracion, ella considera que no
hay forma que un trabajador crezca sino esta en relacion con los demas
en este sentido ella sostenia con respecto a la administracion es “el
arte de hacer las cosas mediante las personas”, plantea la importancia
de la construccion del grupo articulando diferentes habilidades y
potencialidades para optimizar el logro objetivos y metas. En este
contexto ademas considera importante el control holistico que no sélo
involucra a las personas sino también a otros factores como la politica,
economia e incluso la biologia. Home Depot, un detallista para el hogar,
fue un empresario que dirigi6 su empresa tomando en cuenta las
caracteristicas propuesta por Follet, considerando importante las
interrelaciones entre trabajadores y ademas entre gerentes y sus
empleados. Sus empresas se caracterizaban por el espiritu de trabajo en
equipo, el compartir informacién y todo esto con el propésito de brindar
calidad de servicio. Es asi que Home Depot fue designada como la
segunda empresa digna de admiracion.

Por otro lado, segun Stoner , Freeman , y Gilbert (1996), manifiestan

que se tienen avances recientes sobre la teoria de la administracion.

La teoria moderna de la administraciébn que es una construccion sobre
las otras teorias. En este sentido segun la nomenclatura de los autores
en mencion se considera tres enfoques con  respecto a la
administracién: “el enfoque de sistemas, el enfoque de contingencia y

enfoque del compromiso dinamico”.

El enfoque de sistemas.- considera que para el logro de metas y

objetivos institucionales es importante tener en cuenta las interrelaciones
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entre trabajadores, areas o subsistemas dentro de la empresa y aun mas
Importante interrelacionarse con otras instituciones afines o de diferentes
rubros para imitar acciones empresariales que los lleve al éxito. En tal
sentido el trabajo que realizan las empresas a nivel institucional deberia
estar conformado por acciones que tengan relacion con otras que
ayuden indirectamente al desarrollo y buena produccion empresarial, un

trabajo de engranaje sistémico.

Para el enfoque de contingencia es importante que los procesos
funcionen de acuerdo a determinadas circunstancias o situaciones que
puedan presentarse en el camino empresarial, por lo que algunos
procesos pueden tener éxito y otros no por lo que los gerentes deben
prever actividades concretas para situaciones concretar en momentos
determinados. Muchas veces la improvisacion es confundida con este
proceso el actuar sin planificar son acciones que muchas veces te llevan
al fracaso, no es hacer una ruta sino que es importante saber como
actuar en eventuales situaciones, el enfoque de contingencia exige que
se pueda prever en situaciones diversas y posibles a suceder y para ello

estar preparados y enfrentarlos sin dificultades.

Con respecto al enfoque de compromiso dindmico.- Los cambios
permanentes en el transcurrir del tiempo nos han mostrado que son en
muchos de los casos agresivos y dificiles de adaptarse, sin embargo
este enfoque pone énfasis en que esos cambios deben permitir la
mejora en la produccibn empresarial, las teorias cambian
constantemente, el comportamiento humano debe estar presto a aceptar
estos cambios y adaptarse a la dinamicidad de las tecnologias y los
nuevos retos empresariales, asi como es complicado la naturaleza del
hombre, estda en la capacidad de desarrollar capacidades que le

permitan adaptarse al medio donde se desenvuelve.

El estudio tedrico sobre la gestion administraba parte esencialmente por
la comprension sobre la gestibn que segun Beltran (2008) es un

conjunto de procesos que conduce al logro de objetivos que fueron
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planificados previamente enfatizando que este proceso debe ser
entendido como un proceso de logros mas que como un proceso de
actividades. (Melnik & Pereira (2006) plantea un concepto similar
entendiendo que la gestidbn corresponde a una serie de acciones y
decisiones que conducen a resultados que fueron previamente

planificados.

Estas dos afirmaciones nos permiten concluir que la gestion es un
proceso en el que se ejecutan acciones debidamente planificadas vy

estas a la vez se concretan en resultados es decir metas cumplidas.

Y en cuanto a la gestion administrativa, James (2004) considera que es
la conduccion de una institucion en un determinado tiempo en el que se
utiliza los recursos para lograr las metas propuestas por la institucion,
Ademas para Terry y Sthepen .(1997, p.22), la administracion es un
‘proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiadas, para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso del ser humano y otros
recursos”, complementariamente (Koontz y Weihrich. p.6.) consideran
qgue la administracion es el proceso mediante el cual se genera un

trabajo colectivo con el propésito de lograr metas de manera eficiente.

Por otro lado, la teoria relacionada con estrategias que permitan que la
gestibn administrativa este centrada en la calidad de servicio y
consecuente satisfaccion de usuario, Ciudadano; al respecto Managers
magazine, (2009), propone un estudio de los elementos de la
“‘Administracion Estratégica y el Modelo de las Cinco Fuerzas de Poder”
considerando muchos aspectos como poner en marcha y desarrollar una
estrategia organizacional como componente del trabajo administrativo
con tendencia a lograr y cumplir con efectividad los objetivos de la
organizacién teniendo como soporte las areas operativas y con apoyo de
los aliados organizacionales: el macro ambiente, que visualiza
criticamente la energia positiva que tienen a nivel macro y/o tienen

incidencia en la actitud y comportamiento de la organizacion o empresa
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o de las fuerzas econdémica, politica, cultural, social, juridica, ecologica,
demografica y tecnolégica); y el sector (industrias que generan iguales
bienes o servicios), cuyo estudio se relaciona a los comportamientos
estructurales, analizando las fuerzas que establecen la competencia en
el sector”, (Baena et al., 2003. p. 205).

Dimensiones de la gestion administrativa

Como dimensiones de la gestién administrativa se considera el siguiente

proceso administrativo propuesto por Terry y Sthepen (1997):
1. Planeacion

Es un proceso en el que los gerentes prevén con anticipacion las
acciones que realizaran, los objetivos y las estrategias que pretenden
utilizar. La planeacién tiene como principios la factibilidad, lo que implica
gue se debe planificar aquello que es posible ejecutar; la objetividad, lo
gue hace referencia a una planeacion basada en datos reales, objetivos
y metas evidenciables y presupuestos medibles; la flexibilidad es un
principio que responde a lo imprevisible que puede ser los actos
humanos y de esta forma la planificacion ofrece alternativas de
contingencia para situaciones imprevistas; en una organizacion se tiene
la gerencia y ademas subgerencias o como en el caso de las unidades
de gestion educativa local, la direccion y las areas de gestion en este
contexto se describe oro principio de la planeacién la unidad, que esta
hace referencia interrelacionar los planes especificos con el plan general
de la organizacion y finalmente el cambio de estrategias, como el
principio que permite la renovacion de los planes ante el tiempo extenso

en su aplicacion.

En cuanto al alcance de la planeacion se considera la planeacién
estratégica o a largo plazo para 3 a 5 afios, esta planeacioén en nuestro
contexto estad relacionado con los Proyectos Institucionales y la

planeaciéon tactica a mediano plazo de 1 a 3 afios y finalmente la
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planeacion operativa de menos tiempo es de 1 afio estas que ahora

representan los planes anuales.
2. Organizacion

Terry y Sthepen . (1997), afirman que la organizacién consiste en
ordenar y distribuir el trabajo, para alcanzar las metas de la
organizacion, este proceso permite la administracion los recursos

econdmicos y humanos en busca de objetivos institucionales.

Asi como la planeacion cuenta con principios, también la organizacion
cuanta con principios que permiten que esta sea mas efectiva Munch y
Garcia hacen menciébn a un principio elemental que garantizan la
coherencia entre las actividades propuestas y los objetivos planteados;
la especializacion, es decir que los trabajadores tienen una
especializacién en la que se les fortalece las capacidades para que
garanticen eficiencia evitando abarcar mas areas lo cual podria debilitar
el logro de objetivos; ademas es importante establecer la jerarquia de
manera clara, es decir quiénes son los gerentes, subgerentes,
especialistas, técnicos, etc,; la asignaciéon de responsabilidades y
funciones también de manera clara y con el conocimiento de todos los

trabajadores de tal forma que asuman las acciones con responsabilidad.

Ademas la unidad de mando, la que considera que en una gerencia hay
un gerente y en las subgerencia habra también un subgerente, esto para
garantizar que no se administre paralelamente y con consignas
contradictorias; la difusion, es un principio que permitira la comunicacion
clara, el conocimiento de la organizacion, lo que a su vez permitira el
compromiso con las acciones institucionales; la amplitud o tramo de
control, en relacion de contar con el personal necesario y suficiente para
el logro de objetivos; la coordinacion permanente entre las unidades de
trabajo y como principio final la continuidad que implica continuar con la
organizacion haciendo los reajustes necesarios como repuesta a las

situaciones del momento y caracteristicas de la organizacion.
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3. Ladireccién

Relacionado con el liderazgo que ejerce el gerente, mostrando
habilidades para comprometer a los trabajadores a realizar un buen
trabajo, es decir cumplir con una funcién no necesariamente porque

debe hacerlo sino porque desea hacerlo.

Entre los principios de la direccion se considera la promocion de la
armonia direccionada al logro de objetivos por compromiso; la
impersonalidad de mando, ya que esta se debe ejercer en funcion a los
intereses comunes y no los intereses personales; la supervision directa,
la que hoy esta relacionado con el acompafiamiento, el apoyo a los
trabajadores mediante el didlogo para la viabilidad y un buen trabajo,
superar las dificultades; el solucionar los conflictos de forma inmediata y
no postergar esta solucion haciendo que las intervenciones sean
inoportunas 'y ya innecesarias; el respeto de los canales de
comunicacién sobre las acciones tomadas; y finalmente un aspecto que
también en estos ultimos afos se hace mencion el aprender de los
errores, esto desde la mirada de buscar soluciones ante los problemas
presentados en base la innovacion y consecuente renovacion de

estrategias.
4. Control

Etapa que garantiza que aquello que se planifique, se debe cumplir,
ademas de ser un proceso que regula la toma de decisiones para
solucionar las dificultades en la gestion; Se cuenta con mecanismos de
evaluacion del cumplimiento de objetivos, estrategias y planes, para esto
sera importante tener establecido un sistema de evaluacion de

desempeiio.

También esta dimension de control, cuenta con principios entre ellos el
equilibrio, es decir la evaluacion debe realizarse en coherencia a rol
cumplido; la evaluacion debe ser un medio para alcanzar los objetivos,

entonces el control se tendra que hacer a los objetivos propuestos y no
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1.3.2.

asi a aquellos que podrian surgir en el momento; es mas oportuno que
el control se dé antes de que se presenten los errores, asi el control
permite prever y anticiparse ante las dificultades mediante alternativas
de solucion; los cambios y variacion en este proceso deben ser
analizadas para prever la improvisacion; y finalmente la funcién por
ningin motivo debe ser controladora, sancionadora ya que pierde su

efectividad.

Desempefio Docente

Segun el Ministerio de Educaciéon[MED] (2008) en la plataforma de la
nueva carrera publica magisterial, el maestro es considerado como
actor principal y fundamental en el proceso educativo, tendiente al
cambio en la educacion peruana y brindar una educacion de calidad a
los nifios(as), adolescentes y jovenes que se encuentran en los
diferentes niveles de la educacién béasica regular, por supuesto sin
dejar de lado a los deméas sujetos de la educacion como son en primer
lugar al educando que es el centro de todas las atenciones en el
proceso ensefianza —aprendizaje, a la asociacion de madres y padres
de familia; en este sentido el profesor asume un nuevo rol que es el de
mediador o facilitador del conocimiento y no un transmisor de
conocimientos, y para cumplir con este cometido el profesional de la
educacién debe tener el perfil necesario como mostrar una actitud
critica, creativa y favorable al cambio, estar actualizado con los
constantes cambios que se dan en el ambito educativo, ademas de una
amplia cultura general y estar bien preparado para orientar, motivar y

formar integralmente a los estudiantes.

De igual manera el MED (2014) a través del fasciculo Marco del buen
desempeiio docente indica que:

El marco de buen desempefio docente contiene los dominios,
competencias y desempefios que cada docente varon o mujer del Pera

esta en la obligacién de tener amplio dominio sobre estos temas de
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modo tal que se pueda caracterizar una buena docencia que esté a la
altura de las exigencias y las demandas educativas y hacer que los
estudiantes logren sus aprendizajes significativos y de calidad. Es pues
un instrumento muy valioso e importante en el marco de una politica

integral para el desarrollo del profesorado.

Mientras la competencia es un patron general de comportamiento

Montenegro (2003) manifiesta que:

Al referirse al desempefio docente lo entiende como el cumplimiento
de las funciones que le competen dentro del aula, esta se refiere a las
acciones que el maestro realiza al desarrollar actividades dirigidas al
aprendizaje del estudiante, a direccionar acciones que desarrollen
competencias socio-culturales vy propiciar en el aula un buen clima o
ambiente y sobre todo acciones reflexivas por parte del docente para

la toma de decisiones por la mejora del aprendizaje del estudiante.
De acuerdo con Sanchez (2011)

El desempefio docente significa las acciones pedagdgicas que a diario
debe realizar el maestro, como son la elaboracion de sus documentos
técnico-pedagogicos tales como las sesiones de aprendizaje,
preparacion de clases, con el propésito de que su labor en la escuela
sea la mas adecuada y los resultados sean 6ptimos, asi de esa manera
se brinde una educacién de calidad al estudiante que es el centro de
atenciones en el proceso educativo, teniendo en cuenta que la escuela
es la institucion educativa donde interactlan los sujetos de la

educacion.
1.3.2.1. Funciones de la evaluacion del desempefio docente.

De acuerdo con Valdez H (2004) la evaluacion docente tiene:
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La funcion de diagnéstico, que permitira a los directivos de la
institucion educativa recoger informacion sobre la situacion de los

docentes, para luego tomar las decisiones pertinentes.

La funcion instructiva, después del diagnéstico realizado ya sea por
el Director, Sub-Director o Coordinador de Area de la Institucién
Educativa veran la necesidad de brindar apoyo al docente, mediante
capacitaciones, talleres de inter-aprendizajes, entre otros eventos, que

permitan fortalecer las capacidades profesionales del profesor..

Funcién educativa.

Referida a la formacién en carrera de los docentes, mediante los
programas permanentes de formacién capacitacion profesional.

La funcién desarrolladora

Posibilita el desarrollo en la dimensién personal, social y profesional del
docente.

Para que el profesor tenga un excelente desempefio laboral.
1.3.2.2. Importancia del desempefio docente.

El desempefio docente tiene mucha importancia dentro de la
educaciéon, particularmente en cuanto se refiere al desarrollo de
capacidades matematicas que se deben observar en los estudiantes,
puesto que de ello depende el mayor o menor logro de sus
aprendizajes esperados; en consecuencia se debe dar mayor énfasis
en que este desempefio sea lo mas adecuado y pertinente posible para
gue el gran beneficiado sea del educando, y consecuentemente llegue
la satisfaccion y la alegria a los padres de familia, al mismo docente, en

general a toda la comunidad educativa.
1.3.2.3. Desempefio laboral del docente universitario

Con respecto al desempefio docente universitario, nos dice Mondy
(2005) que en el mundo laboral el desempefio docente se valora a

través de un sistema de revision y evaluacion. Todo lo recogido en esta
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evaluacion es importante y valioso para su utilizacion en distintas areas
practicos como la planeacion, sin embargo debemos entender que la
evaluacion del desempefio docente es utilizada para conocer la calidad

del trabajo que se viene realizando por el evaluado y el evaluador.

Harper y Lynch (1992) manifiestan que la evaluacién del desempefio
docente es también conocida como un procedimiento o una técnica
que permite ver de una manera sistematica y objetiva la labor que
realiza el empleado y su desempefio en una organizacion. Es comun
observar en la empresa privada como los empleados son evaluados ya

sea para promoverlos o justificar separacion de la organizacion.

Para Becker (1994) al tocar el tema de desempeiio docente es
pertinente hablar del capital humano reconociendo ser un sector de
produccion importante, ello es determinante para conocer si el producto
es de calidad y no solo se tome en cuenta la cantidad de produccion,
las personas que se encuentran involucradas en este proceso se
encuentran en un espacio de mejoramiento, de adquisicion de

destrezas y capacidades esperando la mejora y desarrollo profesional.

La teoria de Becker relacionado y adaptando al aspecto académico,
Becker nos dice que el desempefio docente es el “conjunto de,
habilidades, destrezas, conocimientos, y talentos que ostenta un
individuo y la hace capaz para desarrollar su Trabajo”. Advierte Becker
que es necesario recordar que ademas de contar con la capacidad de

desarrollar su trabajo es importante desarrollar competencias.

Zabalza (2003) Asi como toda actividad requiere del desarrollo de
competencias, la actividad docente estd formada por elementos
competitivos por lo tanto una de las competencias del docente
universitario es la planificacion para la ejecucion de la actividad
pedagogica, el proceso de ensefianza aprendizaje, la elaboracion de
rutas sobre los contenidos de cada disciplina o area, el dominio de las

tecnologias de la informacion y comunicacion, la metodologia y la

29



asertividad para comunicarse con sus estudiantes, pero el tema de
mayor interés que compete al docente universitario es la destreza con
la que debe contar para manejar las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon para cumplir funciones de consultor, facilitador y

colaborador al desarrollo académico.

Nos precisa Gisbert (2000) que el docente universitario debe haber
desarrollado competencias relacionados al manejo de las tecnologias
de la informaciébn y comunicacién para poder ejercer actividades
inherentes a la profesion, es el profesor del siglo XXI quien tiene la
obligacion de conocer y manejar la informacion a través del uso delas

tecnologias.

Los cambios tecnoldgicos permitieron que también con respecto al
conocimiento se visualice los cambios radicales de organizacion, en la

cognicion del adolescente estudiante universitario.

Estas generaciones modernas de estudiantes nacen y crecen en
contextos de alta tecnologia, teniendo habitos de estudios con el
manejo de computadoras, celulares y otras herramientas de esta era

digital.
1.3.2.4. Conceptuando la “excelencia” en la docencia universitaria

Alvarez; Garcia; Gil, (1999) nos dice que: Hablar de las caracteristicas
del mejor o excelente docente universitario se hace complicado,
entender que cada uno de ellos esta formado en diferentes contextos vy
realidades por lo que son unicos y diferentes con caracteristicas
peculiares y particulares. Tanto por lo que significa el contexto donde
se desenvuelve el docente universitario y por otro lado por la cultura

organizacional fundada en cada una de las carreras profesionales.

Entonces podemos afirmar que un docente universitario “excelente” es

aguel profesional en educacién que se desenvuelva bajo un modelo
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alineado a cumplir una forma de actuacibn y que satisfaga las
necesidades y expectativas de los estudiantes en formacion.

Alvarez, Garcia y Gil (1999) Concibiendo que el contexto universitario
es complejo y alberga una diversidad cultural hecho que se visualiza en
cada uno de los sujetos que lo conforman, en practicas y actividades

diarias en su quehacer universitario.

Los centros de educacidn superior exigen una serie de requisitos
profesionales, para cumplir funciones en el aula o de catedra, pero
también requieren que todo docente universitario cumpla un perfil que

califique al docente como “el profesor mejor valorado” “el buen

M

profesor”, “el maestro eficiente” “el excelente maestro”. Estos perfiles
suenan mas ser retéricos porque se resumen mas al “como debe ser,
sin embargo la labor del docente universitario no debe concluir en el
aula sino que debe considerar propuestas de produccibn como
investigador y debe ser promotor de una transformacion social con
principios y valores éticos para ensefar a sus estudiantes a enfrentar a

la sociedad.

Las propuestas de evaluacion del desempefio docente llevaron a
plantear nuevos productos en la labor docente la tarea que se debe
cumplir tiene que ver con el ejercicio docente mas académico
esperando que éste trascienda la ensefianza y alcance a desarrollar
cualidades y atributos que sean diferentes y Unicos que identifiquen a

la educacion superior.

Quirés y Jiménez, (1991) manifiesta que los docentes cumplen
funciones tripartitas de conocimientos profesionales; académicos, de
investigacion y de formacion. Académicos; este aspecto incluye
aspectos axiolégicos y éticos y abarca las caracteristicas actitudinales
y valorativos; de investigacion, son los mas exigidos e incluso en el
perfil del maestro universitario, es una condicion para ser parte de

compartir conocimientos disciplinares con sus estudiantes proponiendo
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innovacion y exigiendo ser diferente a los demas en cuanto al
contenido y de su estructura cientifica; y finalmente, de formacién estan
enmarcadas en aspectos de habilidades y procesos intelectuales que
son unicos a su disciplina y que por efecto inciden en el aspecto

pedagdgico y desenvolvimiento en el aula.

1.3.2.5. Las dimensiones que explican “la excelencia” del docente

universitario y su quehacer

La tarea docente se resume en la multidimensionalidad de su quehacer
y funcidon como docente, muchos estudios han permitido conocer esta
multidimensionalidad y se han manifestado con una cantidad de
caracteristicas que lo hacen peculiares.

De los estudios de Cobett y Wilson (2002) arrojan resultados donde
manifiesta que existen tres dimensiones en la efectiva tarea docente
poniendo énfasis en la teoria de que ninguna dimensién es primero de

acuerdo a una jerarquia:
A.La dimension personal

Esta dimension se refiere a la empatia que debe demostrar el docente
con sus estudiantes, las buenas relaciones entre ellos y las acciones

relacionadas al buen trato y/o la convivencia pacifica.

La significatividad de esta dimensidbn estd centrada en las
interrelaciones propuestas durante la accion pedagdgica, en busca del
buen rendimiento e interés educacional, la docencia universitaria no

esta ajena al buen trato entre los actores educativos.

Cashin (1988) después de abordar en sus investigaciones temas
relacionados a la dimension personal, manifestdé que el aprendizaje de
los estudiantes tienen una relacion significativa con las interrelaciones
interpersonales que fomenta el docente en las aulas, lo que significa

que es practicamente util el intercambio de actitudes vy
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comportamientos entre estudiantes y alumnos porque coadyuva en la

labor docente y el aprendizaje del estudiante.
B.La dimensidn disciplinar.

Esta dimension se refiere mas al aspecto de cocimiento de la materia
gue un docente maneja, sin embargo una evaluacion podria determinar
cuanto conoce el docente de su disciplina, pero una valoracién por
parte de los estudiantes no sera suficiente porque los estudiantes no
tienen un sustento tedrico suficiente para emitir juicios disciplinares, no
es suficiente esperar lo que piensan sobre la labor docente y/o podria
ser subjetivo, pero la profundizacion y manejo disciplinar si lo tienen
otros docentes o pares, colegas o docentes del area quienes podrian
evaluar o emitir juicios con respecto al conocimiento tedrico de la

disciplina que maneja

Es importante tomar en cuenta que para los procesos de evaluacion se
debe contar con colegas de la misma area disciplinar en los contextos
institucionales, estos si podrian emitir juicos valorativos ya que para
€S0 Se necesita recurrir a procesos sisteméaticos y colaborativos y
servirse de diversas fuentes para obtener informacion veraz y

pertinente.

Sin embargo existen contextos estudiantiles que si podrian intervenir
en la evaluacion del docente con respecto a la metodologia, al manejo
de la estructura de la disciplina que ensefia , si llega con facilidad al
estudiante y si la disciplina que ensefa lo realiza improvisando y si se

relaciona con el contexto cultural (contextualizado).
C. Ladimension pedagdgica

Esta dimension se refiere a las acciones que el docente realiza para
permitir lograr la calidad comportamental que determinan la formacion

profesional del docente que se observa en la practica o accion
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educativa, esta dimension resalta caracteristicas en la tradicion en el

proceso evaluativo del desempefio docente universitario
1.3.2.6. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Desde la perspectiva del MED (2014) esta dimension estéa referida:

A la labor del docente dentro del aula con los estudiantes, de modo que
comprende las acciones que el maestro realizara dentro del aula
tomando en consideracion el enfoque por competencias de inclusion,
diversidad cultural y de género, porque ningun nifilo, nifia o
adolescente debe ser excluido, mas por el contrario todos deben tener
las mismas oportunidades de recibir el servicio educativo que el estado
le ofrece. Refiere entonces que el maestro debe ser un mediador
pedagogico en el desarrollo de un ambiente adecuado y favorable,
motivador para lograr los propésitos de la educacibn a fin de
mantenerlos atentos y que no pierdan el interés por la situacion
significativa que se estd abordando, desarrollando creativamente
estrategias metodoldgicas y adecuados instrumentos de evaluacion, de
la misma forma el maestro debe buscar los mejores y adecuados

recursos didacticos pertinentes y relevantes.

1.3.2.7. Desempefio docente

La labor que realiza el docente en el aula es de mucha importancia si se
quiere lograr en los estudiantes los aprendizajes y capacidades
profesionales ya que de esta dependera el desenvolvimiento en el
campo laboral, por tanto podemos mencionar a Diaz que manifiesta lo

“*

siguiente: “...entendemos por desempefio docente las actividades que
desarrolla el maestro-tutor en el aula y que tienen que ver con el proceso
de ensefanza / aprendizaje que se lleva a cabo con un grupo de

alumnos de una manera directa”. Diaz (2007, p.164).

Diaz, (2007) se refiere al trabajo pedagdgico que el maestro desarrolla

de manera directa o presencial con la participacion de estudiantes
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realizando aprendizajes e interrelacionandose, cabe resaltar que los
nuevos tiempos en la educacion han permitido otras modalidades de
impartir conocimientos, esta se viene implementando en el mercado
universitario ya sea por online, a distancia, semipresencial y otras,
desvirtuando la verdadera educacion universitaria la que debe ser
presencial y directa, sin embargo las leyes peruanas lo permiten
haciendo de esta un proceso mercantilista de conocimientos y titulos

profesionales.

Diaz, (2007) hace también referencia a la practica docente
mencionando la existencia de siete dimensiones concretandose cada

una de ellas en indicadores, estas dimensiones son las siguientes:

A. Programacion de la Ensefianza

Programar actividades para desarrollar eficazmente la practica docente
para desenvolverse en el aula es una labor imprescindible del maestro,
ya que el proceso de enseflanza — aprendizaje obedece a una
planificacion contextualizada al grupo de estudiantes a quienes se
impartira conocimientos con el uso de diferentes materiales y la
aplicacion de distintas estrategias y metodologia de acuerdo a los
propdsitos planteados para cada sesion en particular.

La programacion que el docente prepara es la ruta o el camino que
seguird para lograr en el estudiante aprendizajes y cambio de
comportamientos, es una guia la cual debe manejar y aprovechar para
la buena conduccién de la practica docente en el aula.

B. Metodologiay aprovechamiento de recursos

El cdmo se ejecutara la ruta planteada se refiere a la metodologia vy el
uso de recursos para lograr los propositos que tiene planteado el
maestro para con los estudiantes, las estrategias didacticas son la
variedad de acciones que realiza el maestro en el aula determinando el
estilo concreto y particular de cada docente , no existe método mejor

que el otro pero es importante resaltar que hay principios que optimizan
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el aprendizaje de los estudiantes tales como la cooperacion , el
descubrimiento, la investigacién y algunas técnicas como la motivacion,
la sintesis, resumenes y metaaprendizajes como el debate, la

exposicion, favoreciendo el aprendizaje en los estudiantes.

C. Evaluacion de los aprendizajes.

Evaluar el progreso de los estudiantes es una labor importante del
docente ya que a través de esta podemos ajustar, corregir, modificar y
contextualizar la planificacion de la ensefianza buscando mejorar y
orientar mejor los aprendizajes Yy verificar si se lograron los propdsitos
propuestos, en este proceso se debe orientar a realizar actividades
evaluativas como la coevaluacion, autoevaluacion para luego informar a
los estudiantes y padres de familia por medio de boletines de
informacion.

D. Formacion y evaluacion de ensefianza

Las nuevas propuestas educativas recurren a recursos cercanos a la
formacion en servicio de los docentes con la intencion de mejorar su
practica pedagodgica en el aula ya que esta repercute en mejorar e
innovar la ensefianza y posibilitando la reflexion del desempefio del
maestro, la evaluacién al maestro se realiza con fines de diagnosticar y
apoyar en su labor pedagdgica considerandolo imprescindible para que

la prestacion de servicio mejore.

Implementar la formacion en las Instituciones Educativas de cualquier
nivel es fomentar la mejora educativa desde los contextos mas cercanos
y reales con el propésito de atender necesidades primordiales y
urgentes a cada realidad sin esperar la intervencién de agentes externos

gue en muchos de los casos desconocen la realidad de cada institucion.
E. Tutoria

Cada Institucion educativa debe plantear un Plan de Accion tutorial y a

este plan debe ajustarse la accion tutorial, esta debe ir encaminada
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potencialmente a conocer individualmente algunas caracteristicas de los
estudiantes, con la intencion de apoyar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La elaboracion y proceso de las sesiones de evaluacién a través de
técnicas de trabajo es importante para esta labor, el trabajo en equipo,
en pares, son mecanismos que permiten realizar actividades
eficazmente, el contacto directo con los padres de familia o las visitas
inesperadas a los hogares hara que se conozca mejor las realidades de
los estudiantes.

F. Atencién aladiversidad

Los miembros de la comunidad educativa se
identifican de manera individual con caracteristicas personales e
individuales, cada individuo es una diversidad, los estudiantes
sumergidos en principios de heterogeneidad, cada estudiante con sus
estilos y ritos de aprendizaje, la motivacion, el interés y la actitud muchas
veces divergentes, en este sentido las programaciones curriculares
deben ser elaborados tomando en cuenta estas peculiaridades
adaptando, contextualizando y profundizando los contenidos curriculares
en funcion a las necesidades de los estudiantes y para que estas sean
significativas, estas seran instrumentos que haran posible la
optimizacién del servicio educativo aproximandose a una educacion y

ensefanza individualizada.
G. Climadel aula

El rendimiento escolar se ha convertido en la maxima preocupacion
en toda Institucién educativa y uno de los factores que mas influyen en
esta tarea escolar es el clima en el aula, el estado de animo de cada uno
de los actores para cumplir con sus obligaciones, la interaccion vertical u
horizontal entre sus componentes, la autorregulacion del cual somos
personalmente responsables, el cumplimiento de las normas de

convivencia las que se realizan en consenso y la resolucion de conflictos
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a través de los diferentes mecanismos, el dialogo entre estudiantes-
maestros-padres de familia son aspectos que favorecen al buen clima
institucional y en el aula y la buena convivencia y con mucha incidencia

favorecen al aprendizaje de los estudiantes.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1. Problema General

¢En qué medida la gestibn administrativa se relaciona con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?
1.4.2. Problemas Especificos

¢ Como es la gestion administrativa en la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito filial Calca?

¢,Cual es nivel de desempefio del docente en Universidad Nacional Diego

Quispe Tito filial Calca?

¢En qué medida la planeacion se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?

¢En qué medida la organizacion se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?

¢En qué medida ejecucion se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?

¢En qué medida el control se relaciona con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?
1.5 Justificacion del estudio

El presente estudio es importante en vista que se desarrolla en un contexto de
transicion de la escuela de Bellas Artes a Universidad Diego Quispe Tito.

Ademas en un contexto de implementacién de la Ley Universitario Ley N°
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30220 que busca mejorar la calidad de las Universidades en el Peru y siendo
la gestion administrativa un elemento especial en el funcionamiento de la
institucion y el desempefio docente el pilar que garantiza la calidad en la
formacion de los estudiantes la misma que se concreta en la calidad de los
profesionales egresados de la universidad. En este contexto estas variables
son de interés de estudio y andlisis sobre los resultados para que a partir de

ellas se tomen decisiones que permita mejorar los procesos.
Desde el punto de vista legal

Tedricamente es importante porque se lograron realizar constructos tedricos
que transfirieron los conocimientos empiricos de la realidad a conocimientos
cientificos sustentados tedricamente; los mismos que complementan la teoria
ya existente sobre las dos variables con las que se construye producto de

esta investigacion.

Desde el punto de vista practico, las conclusiones a las que se arribaron
permitiran asumir medidas que coadyuvaran a los procesos de gestion
administrativa de planeacion, de ejecucion, control y evaluacion con las
exigencias de la sociedad actual y de la Ley Universitaria; ademas de
optimizar el desempefio docente desde una mirada de formacién de
competencias teniendo como caracteristica primordial la autonomia del
docente y la calidad en su formacion permanente para responder al nivel de

rigurosidad de los procesos que se deben dar en el aula.
1.6 Hipotesis:
1.6.1 Hipd6tesis General:

La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con el
desempeiio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial

Calca.

1.6.2 Hipétesis Especificos:
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La gestion administrativa en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito

filial Calca es inadecuada.

El nivel de desempefio del docente en la Universidad Nacional Diego

Quispe Tito filial Calca es inadecuado.

La planeacion se relaciona directa y significativamente con el
desempeiio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial

Calca.

La organizacidon se relaciona directa y significativamente con el
desempefio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial

Calca.

La ejecucion se relaciona directa y significativamente con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

El control se relaciona directa y significativamente con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.
1.6 Objetivos:
1.6.1 Objetivo General:

Determinar en qué medida la gestion administrativa se relaciona con el
desemperfio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial

Calca
1.6.2 Objetivos Especificos:

Describir como es la gestion administrativa en la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito filial Calca

Determinar cual es nivel de desempefio del docente en la Universidad

Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.
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Determinar en qué medida planeacion se relaciona con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Determinar en qué medida la organizacion se relaciona con el
desempefio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial

Calca.

Determinar en qué medida ejecucion se relaciona con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Determinar en qué medida el control se relaciona con el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

En funcién a los objetivos propuestos para este estudio y las caracteristicas
de este proceso se asume el tipo de investigacion descriptivo correlacional.
Es descriptivo, porque parte por describir como es la gestion administrativa
en la Universidad Diego Quispe Tito filial Calca y ademas describe cémo es el
desempefio docente. Esta descripcion se hace a partir de la informacion
recogida sobre las variables y sus dimensiones; y es correlacional porque

analiza dependencia o relacion entre las dos variables.

Y por las caracteristicas de la investigacion el presente estudio es de disefio

no experimental de corte transversal o transeccional correlacional.

Es no experimental, porque se observa los fendbmenos tal y como se dan en

su contexto natural para después analizarlos es decir no se construye ninguna
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situacion, sino gque se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente por el investigador (Hernandez y otros; 1998, p. 188)

Es de corte transversal o transeccional correlacional, porque este disefio
describe relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado.

(Hernandez y otros; 1998)

Tipologia:
O
m-/ rl
\ 0,
Donde:
M3 . Esla muestra
Oy . Observaciones de la variable gestion administrativa
Oy : Observaciones de la variable desempefio docente
r . Larelacion entre las variables.

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

Variable de estudio 1
Gestion Administrativa
Dimensiones:

Como dimensiones de la gestion administrativa se considera el siguiente

proceso administrativo propuesto por Terry G. y Sthepen F. (1997):

- Planeacion
- Organizacion.
- Ejecucién

- Control
Variable de estudio 2

Desempefio docente
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Dimensiones

Tomado de “Modelo para autoevaluar la practica docente” Editorial Praxis.
Madrid. Diaz F (2007) quien en su obra se refiere a las dimensiones como

sigue:

Programacion de la ensefanza

Metodologia y aprovechamiento de recursos
Evaluacion de los aprendizajes

Formacion y evaluacién de la ensefianza
Tutoria

Atencion a la diversidad

Clima del aula
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2.2.2 Operacionalizacion

Variable de estudio 1: Gestién Administrativa

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION ADMINISTRATIVA.

Es el proceso de planeacion,
organizacion, direccion y control
de una institucion
desempefiadas por un grupo de
personas para alcanzar objetivos
propuestos haciendo uso de los
recursos necesarios. (Terry,
1971)

Es un conjunto de
acciones mediante

las cuales la
institucion
desarrolla sus

actividades a través

del cumplimiento
de las fases del
proceso

administrativo:
Planear, organizar,
dirigir y controlar.
(Terry, 1971)

PLANEACION:

Es el proceso que consiste en la seleccidn de informacion y
propuesta con antelacidén de metas y acciones necesarias a
fin de alcanzar los resultados de la organizacion.

(Terry, 1971)

Plan estratégico

Participacion
Comunicacién

ORGANIZACION:

Es el proceso de distribucion del trabajo y establecimiento
de condiciones ambientales y relaciones de
comportamiento entre las personas que van a trabajar
juntas para lograr una meta u objetivo con eficiencia y
satisfaccién personal por lograrlo.

(Terry, 1971)

Organizacion

Distribuciéon de trabajo.

Administracion los
humanos

recursos

EJECUCION:

Es el proceso que consiste en hacer que todos los
miembros del grupo deseen alcanzar los objetivos y se
esfuercen en lograrlo; para lo cual serd necesaria la
delegacion de funciones y motivacién al grupo para que
realicen tareas asignadas.

(Terry, 1971)

Influencia de los directivos
Motivacidn a los trabajadores
Reconocimiento

Trabajo colaborativo

Mecanismos de comunicacion

CONTROL:

Es el proceso en el que se determina si lo que se esta
realizando esta contribuyendo a lograr las metas y objetivos
planificados. (Terry, 1971)

Mecanismos de evaluacion

Informes sobre las acciones

Sistema de evaluacién

desempeiio

de




Variable de estudio 2: Desempefio docente

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
“en el ambito de la DIMENSION 1: PROGRAMACION DE LA ENSENANZA Planificacién de silabos
Desempefio practica docente estd La programacion de aula es uno de los factores de calidad que se considera imprescindible para un desarrollo eficaz de la practica docente. | Planificaciéon de sesiones
docente integrado por siete El maestro, como responsable del proceso de ensefianza-aprendizaje, debe elaborar su propia programaciéon adaptada a su grupo de | Planificacion de procesos

“...entendemos por
desempefio docente
las actividades

que desarrolla el
maestro-tutor en el
aula y que tienen
que ver con el
proceso de
ensefianza/aprendiz
aje que se lleva a
cabo con un grupo
de alumnos de una
manera directa”.
Diaz F. (2007, p.164)

dimensiones
subdivididas en
indicadores que no
son sino la concrecion
de cada dimensién”
las dimensiones
consideradas son:

Programacion de
la ensefianza
Metodologia y
aprovechamiento
de recursos
Evaluacion de los
aprendizajes

Formacion y
evaluacion de la
ensefianza
Tutoria
Atencion a la
diversidad

Clima del aula

Tomado de “Modelo
para autoevaluar la
préctica docente”
Editorial Praxis.
Madrid. Diaz F (2007)

alumnos/as y utilizar diversos materiales curriculares de elaboracidn propia o ajena para desarrollarla.
Autor: Diaz F (2007)

pedagdgicos
Planificacién de recursos
materiales para el aprendizaje.

DIMENSION 2: METODOLOGIA Y APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

Las estrategias didacticas son un conjunto de acciones que ordenan y orientan el proceso de ensefianza/aprendizaje y definen un estilo
concreto, una manera de vivir en el aula. No hay un método mejor que otro, sin embargo, existen principios que optimizan el aprendizaje de
los alumnos en la Ensefianza Primaria y a los que debemos tender, tales como individualizacién, autonomia, significacién, cooperacién y
descubrimiento.

Autor: Diaz F (2007)

Aplicacién de estrategias
Reflexion critica

Uso de recursos diddacticos
Dosificacion del tiempo
Organizacion de los estudiantes.

DIMENSION 3: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

La evaluacidn del progreso del alumnado es un medio de ajustar la planificacién de la ensefianza a las caracteristicas de éstos, para orientar
su aprendizaje y para controlar si han alcanzado los objetivos propuestos. Se deben fomentar las actividades de coevaluacion y
autoevaluacion e informar cualitativamente al alumnado y a las familias trascendiendo el boletin de notas y la mera calificacion.

Autor: Diaz F (2007)

Planificacién de la evaluacién de
los aprendizajes

Sistematizacion de los resultados
Comunicacion los resultados

DIMENSION 4: FORMACION Y EVALUACION DE LA ENSENANZA

La formacion en ejercicio es un recurso necesario para mejorar la practica docente y para poner en marcha aspectos de innovacion
educativa. De la misma manera la evaluacién de la ensefianza posibilita la reflexion sobre la practica docente que se considera
imprescindible para mejorar la prestacion del servicio educativo. La formacién en centros se considera como una de las mejores
modalidades de formacién porque proporciona respuestas concretas a las necesidades que plantea el centro.

Autor: Diaz F (2007)

Evaluacioén de la ensefianza

Formacion

Conocimiento

DIMENSION 5: TUTORIA

La accidn tutorial deber ser coherente con el Plan de Accién Tutorial establecido en el centro, e ir encaminada a conocer las caracteristicas
individuales del alumnado y del grupo en general, con objeto de ayudarles en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El desarrollo de las
sesiones de evaluacion, el contacto directo con los padres y el trabajo en equipo de los profesores se consideran mecanismos adecuados
para una actuacion tutorial eficaz.

Autor: Diaz F (2007)

Atencidn a dificultades

Toma de decisiones

DIMENSION 6: ATENCION A LA DIVERSIDAD

Se parte del principio de heterogeneidad del grupo de alumnado, porque cada uno de ellos tiene estilos y ritmos de aprendizaje diferentes,
asi como intereses, actitudes y motivacion. En este sentido, la elaboracién de programas de refuerzo, de profundizacion y las adaptaciones
curriculares significativas para el alumnado que lo precisen, son instrumentos que posibilitan una optimizacion del servicio educativo y una
aproximacion a la ensefianza individualizada.

Autor: Diaz F (2007)

Atencion a la realidad
Atencidn a la carrera profesional

DIMENSION 7: CLIMA DEL AULA

Es uno de los factores que mas influye en el rendimiento escolar y constituye una vision del estado de animo con que se realiza la tarea
escolar. La interaccidon horizontal y vertical, la autorregulacién del comportamiento mediante normas consensuadas y la resolucién de
conflictos mediante el didlogo maestro-alumno/a-padres, favorecen el aprendizaje, asi como un clima agradable y distendido.

Autor: Diaz F (2007)

Manejo de conflictos

Interacciones
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2.3 Poblacion y muestra

2.4

La poblacién es censal, estda compuesta por 22 docentes de la Universidad
Diego Quispe Tito de la Sede Calca, en consecuencia la muestra es universal
en vista de que la poblaciébn es menor a 50, por lo que esta constituida la
misma cantidad que la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Variable de estudio: Gestién administrativa

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario de evaluacion de la gestion

administrativa

Descripcion:

El instrumento de gestion administrativa consta de 30 items distribuidos en
cuatro dimensiones. Este instrumento fue construido tomando en cuenta las
recomendaciones metodoldgicas exigidas por la universidad. La misma que
recoge informacién sobre la percepcion que tienen los docentes sobre la

gestién administrativa en la Universidad.

Variable de estudio: Desempefio docente

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario de autoevaluacién del

desempeio docente.

Descripcion:
El instrumento de desempefio docente consta de 34 items distribuidos en

siete dimensiones.



Tabla 1 Escala de medicién de las variables

GESTION ~
VARIABLE DESEMPENO DOCENTE
ADMINISTRATIVA

TIPO Cualitativa Ordinal Cualitativa Ordinal

Ordinal: Posee categorias Ordinal: Posee categorias
ESCALA DE ordenadas, pero no permite ordenadas, pero no permite
MEDICION cuantificar la  distancia cuantificar la distancia entre

entre una categoria y otra.  una categoria y otra.

Muy mala, Mala, Regular, ~ Muy deficiente, Deficiente,

CATEGORIAS Buena, Muy Buena Regular, Bueno, Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia
2.4.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validez se hizo la consulta a un experto en docencia universitaria,
teniendo como reporte de informe indicando que procede la aplicacion de los
instrumentos tanto para Gestion administrativa como para la practica del
docente universitario cuyos promedio estan en 85% de y 90%

respectivamente.

Todo instrumento de medicion utilizado para la recoleccion de datos en
investigacion, debe de reunir requisitos importantes y esenciales tales como la
confiabilidad, la validez y la objetividad. De otro modo, los resultados que se
obtengan mediante esos instrumentos que no cumpla con dichos requisitos no

deben tomarse en serio.

En ese sentido la confiabilidad del instrumento es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p. 200).

Por otro lado, Hernandez et al. (2010) También sefala que la validez es el
grado en que este (instrumento) realmente mide la variable que pretende

medir. Para lo cual, la validez debe tomar en cuenta diferentes tipos de
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evidencia como es la validez de contenido, validez de criterio y la validez de

constructo. (p. 201)

La confiabilidad o consistencia interna de un instrumento es el grado de
coincidencia u homogeneidad existente entre los items del instrumento de
medicion disefiado. La determinacion de la confiabilidad o consistencia interna
existen diferentes métodos, y estdn en funcion al tipo de respuestas de los
items, es decir si son dicotobmicas o politobmicas; en el caso de la presente
investigacion las respuestas son del tipo escala de Likert, por lo que la técnica
a utilizar es el del coeficiente alfa de Cronbach, que como sefiala Kaplan, R y
Saccuzzo, D (2006), se utiliza en cuestionarios cuyas respuestas no son

bipolares, sino que se dan en escalas.

El coeficiente a de Cronbach esta en funcidén del nimero de elementos k de la

escala (nimero de items), de la varianza de cada item del instrumento s? , y de

la varianza total s2 . La ecuacion es la siguiente:

a= k 1—21’5}12
k-1 s2

La tabla siguiente se utiliza para interpretar el valor del coeficiente de

confiabilidad encontrado.

Tabla 2 rangos para la interpretacion del coeficiente
Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21 a 0.40 Baja
0.41 a0.60 Moderada
0.61 a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

La determinacién del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach de los

instrumentos que miden ambas variables de estudio, se realiza mediante el uso
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del software estadistico IBM SPSS STATISTIC version 22, cuyos resultados
obtenidos son los siguientes:

Tabla 3 estadisticos de fiabilidad para la variable
Gestion administrativa

Alfa de N de

Cronbach elementos
D1: Planeacion 0,915 08
D2: Organizacion 0,915 08
D3: Ejecucién 0,930 08
D4: Control 0,910 06
Gestion Administrativa 0,971 30

FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados que resume la tabla anterior permite sefalar que el instrumento
evaluado presenta valores muy altos de confiabilidad interna tanto para la
variable Gestion Administrativa, como para sus respectivas dimensiones de

estudio, los cuales se encuentran por encima del valor de 0.9.

Tabla 4 estadisticos de fiabilidad para la variable
Desempefio docente

N de
Alfa de Cronbach
elementos
D1: Programacion de la
. 0,878 06
ensefianza
D2: Metodologia y
_ 0,893 08
aprovechamiento de recursos
D3: Evaluacién de los
o 0,867 04
aprendizajes
D4: Formacion y evaluacion
0,737 04
de la ensefianza
D5: Tutoria 0,718 04
D6: Atencion a la diversidad 0,803 04
D7: Clima en el aula 0,778 04
Desempefio docente 0,961 34
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FUENTE: Elaboracion propia

Los resultados que se resume en la tabla anterior, permite observar que el
instrumento evaluado desempefio docente en general, asi como sus
respectivas dimensiones de estudio, presentan valores entre 0,7 y 0,9; lo que
implica que el instrumento tiene una confiabilidad interna entre alto y muy alto,
por lo que los resultados obtenidos mediante este instrumento son muy

confiables.

2.5. Métodos de andlisis de datos

La metodologia a utilizar para el procesamiento de los datos recogidos por los
instrumentos de investigacion consiste en organizar los datos y sistematizarlo,
categorizarlos y presentarlos de manera resumida en tablas (frecuencias y
porcentajes) y graficos de barras correspondientes, en base a la estadistica
descriptiva e inferencial y haciendo uso de herramientas informéticas como el

Excel y el software estadistico IBM SPSS version 22.

De acuerdo al disefio de la investigacion, esta corresponde a una investigacion
descriptiva — relacional, y en base a la estadistica inferencial, los estadisticos
no paramétricos de prueba de las hipétesis de estudio formuladas, se han de
validar mediante el Chi cuadrado de independencia que indica si existe 0 no
correlacion entre las variables de estudio y el estadigrafo de prueba Tau b de

Kendall, el que indica el grado de asociacion entre las variables de estudio:
Chi cuadrado de independencia. La prueba x* de Pearson se considera una
prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una distribucion

observada y otra tedrica, indicando en qué medida las diferencias existentes

entre ambas, de haberlas, se deben al azar en el contraste de hipotesis.

La ecuacion para calcular el chi cuadrado es la siguiente:
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)(222(0—_]5:)2

Donde:
X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencia observada en cada celda

n = Frecuencia Esperada en cada celda

Tau-b de Kendall. Medida no paramétrica de la correlacion para variables
ordinales o de rangos que tiene en consideracion los empates. El signo del
coeficiente indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica la fuerza
de la relacion. Los valores mayores indican que la relacion es mas estrecha.
Los valores posibles van de -1 a 1, pero un valor de -1 o +1 sélo se puede

obtener a partir de tablas cuadradas.

La formula usada para el calculo de esta medida esta dada por:

Tp = (”p - ”q)/J(nP +ng + "E(X))("p +ng+ "E(Y))
Donde:
n, Indica el nimero de no inversiones,
n, Es el nimero de inversiones

Ng(x), Ne(yy indican el numero de empates.

Tabla 5 Interpretacion el valor de “Tau-b”:

Rango Magnitud
0.00a 0.190 Muy baja asociacion
0.20a0.39 Baja asociacion
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0.40 a 0.59 Moderada asociacion

0.60 a 0.89 Alta asociacion
0.90a1.00 Muy alta asociacion
[ll. RESULTADOS

3.1 Descripcion

El capitulo presenta los resultados encontrados en la investigacion, luego de
procesados los datos recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion utilizados.

En la categorizacién de los datos recogidos, este procedimiento se ha realizado
haciendo uso de las escalas de categorizacion para cada variable de estudio que

se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 6 Rango de puntuaciones y escala valorativa para la
Variable Gestiéon Administrativa

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
8-14 Muy mala
15-21 Mala
D1: Planeacion 22-27 Regular
28-33 Buena
34-40 Muy buena
8-14 Muy mala
15-21 Mala
D2: Organizacion 22-27 Regular
28-33 Buena
34-40 Muy buena
8-14 Muy mala
15-21 Mala
D3: Ejecucion 22-27 Regular
28-33 Buena
34-40 Muy buena
6-11 Muy mala
12-16 Mala
D4: Control 17-21 Regular
22-26 Buena
27-30 Muy buena
30-53 Muy mala
. . : 54-77 Mala
Gestion Administrativa 28-101 Regular
102-125 Buena

52



126-150 Muy buena

Tabla 7 Rango de puntuaciones y escala valorativa para la variable desempefio

docente
VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
6-11 Muy deficiente
) . 12-16 Deficiente
eDr%s.eI;;?gglmamon de la 1791 Regular
22-26 Bueno
27-30 Muy bueno
8-14 Muy deficiente
) . 15-21 Deficiente
D2: Metodologia y 5997 Regular

aprovechamiento de recursos

28-33 Bueno
34-40 Muy bueno
4-8 Muy deficiente
. 9-11 Deficiente
gsr'er'i;’i‘;‘g}gg'o” de los 12-14 Regular
15-17 Bueno
18-20 Muy bueno
D4: Formacién y evaluacién de la 4-8 Muy deficiente
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ensefianza 9-11 Deficiente
12-14 Regular
15-17 Bueno
18-20 Muy bueno
4-8 Muy deficiente
9-11 Deficiente
D5: Tutoria 12-14 Regular
15-17 Bueno
18-20 Muy bueno
4-8 Muy deficiente
9-11 Deficiente
D6: Atencién a la diversidad 12-14 Regular
15-17 Bueno
18-20 Muy bueno
4-8 Muy deficiente
9-11 Deficiente
D7: Clima del aula 12-14 Regular
15-17 Bueno
18-20 Muy bueno
34-61 Muy deficiente
62-89 Deficiente
Desempefio Docente 90-116 Regular
117-143 Bueno
144-170 Muy bueno

3.2Resultados descriptivos por variables.

3.2.1 Resultados para la variable Gestion Administrativa
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Tabla 8 Gestién administrativa

Frecuencia  Porcentaje

Muy mala 2 9.09
Mala 3 13.64
Regular 5 22,73
Buena 10 45.45
Muy buena 2 9.09
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 1 Gestion Administrativa
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

De los resultados presentados en la tabla y grafico anteriores, para la variable
Gestion Administrativa, se puede inferenciar lo siguiente: para el 9.09 % de los
encuestados existe un nivel de gestion administrativa muy mala, el 13.64 %
encuentra un nivel de malo, el 22.73 % sefala que la gestibn administrativa es
regular, asi mismo el 45.45 % indica que la gestion administrativa es buena, y el
restante 9.09 % manifiesta que la gestion administrativa es muy buena.

De los resultados encontrados se puede resaltar que para la mayoria de la
muestra encuestada, perciben de manera general que existe una buena gestién
administrativa en la unidad de investigacion en estudio, esto implica que se

viene desarrollando de manera normal los indicadores que caracterizan a la
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variable gestién administrativa; pero hay que tomar en cuenta que existe un
porcentaje muy significativo que opina que esta variable en estudio requiere de

mas desarrollo respecto a sus indicadores que lo caracterizan.

3.2.2 Resultados para dimensiones de Gestion Administrativa

Tabla 9 Planeacién

Frecuencia  Porcentaje

Muy mala 2 9.09
Mala 5 22.73
Regular 7 31,82
Buena 6 27.27
Muy buena 2 9.09
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 2 Planeacion
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimension Planeacion de la variable Gestion Administrativa, de ellos se infiere
lo siguiente: ElI 9.09 % de la muestra en estudio observa que el nivel de

planeacién es muy malo, el otro 22.73 % sefiala que el nivel es malo, asi mismo
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el 31.82 % manifiesta que el nivel es regular, también se observa que el 27.27

% sefala que existe un nivel bueno de planeacion, y finalmente el 9.09 %

restante manifiesta que el nivel de planeacion es muy bueno.

Tabla 10 Organizacion

Frecuencia  Porcentaje

Muy mala 2 9.09
Mala 3 13.64
Regular 9 40,91
Buena 6 27.27
Muy buena 2 9.09
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 3 Org
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40.91

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y gréfico anteriores resumen los resultados encontrados para la

dimensién Organizacién de la variable Gestion Administrativa, en ellos se

observa lo siguiente: El 9.09 % de la

muestra en estudio observa que el nivel

de organizacion es muy malo, el 13.64 % indica que el nivel es malo, por otro

lado el 40.91 % de los encuestados indican que el nivel es regular, asi mismo

el 27.27 % sefala que existe un nivel bueno de organizacion, por ultimo el
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9.09 % restante manifiesta que el nivel de organizacion existente es muy

bueno.
Tabla 11 Ejecucion
Frecuencia  Porcentaje
Muy mala 2 9.09
Mala 4 18.18
Regular 8 36,36
Buena 6 27.27
Muy buena 2 9.09
Total 22 100,0
FUENTE: Elaboracion propia
Gréafico 4 Ejecucion
Ejecucién
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimension Ejecucion de la variable Gestion Administrativa, de ellos se puede
decir lo siguiente: El 9.09 % de la muestra en estudio, encuentra que el nivel
de Ejecucion es muy malo, para el 18.18 % de la muestra en estudio el nivel
es malo, el 36.36 % de los encuestados encuentran que el nivel es regular,
también se observa que el 27.27 % de los encuestados indican que existe un
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nivel bueno de ejecucion y finalmente el 9.09 % restante manifiesta que el

nivel de ejecucion existente es muy bueno.

Tabla 12 Control

Frecuencia  Porcentaje

Muy mala 3 13.64
Mala 2 9.09
Regular 7 31,82
Buena 9 40.91
Muy buena 1 4.55
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 5 Control
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se puede observar los resultados encontrados
para la dimensién Control de la variable Gestion Administrativa, de ellos se
puede decir lo siguiente: El 13.64 % de la muestra en estudio, sefiala que
existe un nivel de Control muy malo; el 9.09 % de la muestra en estudio
encuentra un el nivel malo, por otro lado el 31.82 % de los encuestados

encuentran que el nivel es regular, asi mismo se observa que el 40.91 % de
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los encuestados indican que existe un nivel bueno de control y finalmente solo

el 4.55 % restante encuentra un nivel de control muy bueno.

3.2.3 Resultados para la variable Desempefio docente

Tabla 13 Desempefio Docente

Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 0 0.00
Regular 10 45,45
Bueno 9 40.91
Muy bueno 3 13.64
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
Grafico 6 Desempefio docente
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
variable Desempeiio docente, en ellos se observa lo siguiente: No hay ningun
encuestado que sefale existe una muy mala y mala desempefio docente, pero
Si se encuentra que para el 45.45 % de la muestra existe un nivel regular de
desempefio docente, el 40.91 % de los encuestados encuentra que el nivel es
bueno, y el restante 13.64 % de los encuestados encuentran que el nivel de
desempefo docente es muy bueno. En concreto los encuestados manifiestan

gue existe de manera general un buen nivel de desempefio docente en la
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unidad de investigacion en estudio; sin embargo se debe de tomar en cuenta al

otro porcentaje muy significativo que sefiala que el nivel de desempefio docente

es regular, implicando ello la necesidad de desarrollar los indicadores que

caracterizan esta variable de estudio de manera mas profunda.

3.2.4 Resultados para dimensiones de Calidad de servicio

Tabla 14 Programacion de la ensefianza

Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 2 9.09
Regular 8 36,36
Bueno 9 40.91
Muy bueno 3 13.64
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 7 Programacion de la ensefianza
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la

dimensién programaciéon de la ensefianza de la variable Desempefio docente,

en ellos se observa lo siguiente: No hay ningun encuestado que sefiale existe

una muy mala programacion de la ensefianza, pero el 9.09 % encuentra que

hay una mala programacién de la ensefianza, por otro lado para el 36.36 % de
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la muestra existe un nivel regular de programacion de la ensefianza, el 40.91 %
de los encuestados encuentra que el nivel es bueno, y el restante 13.64 % de
los encuestados encuentran que el nivel de programacion de la ensefianza es
muy bueno. De manera general se observa que para la mayoria de los
encuestados se evidencia un nivel bueno de programacion de la ensefianza,
pero también se observa que hay un porcentaje significativo de aquellos que

opinan que el nivel es regular y malo.

Tabla 15 Metodologia y aprovechamiento de recursos

Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 1 4.55
Regular 9 40,91
Bueno 7 31.82
Muy bueno 5 22.73
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 8 Metodologia y aprovechamiento de recursos
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FUENTE: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:
La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimensiéon metodologia y aprovechamiento de recursos de la variable
Desempefio docente, en ellos se observa lo siguiente: No hay ningun

encuestado que sefale existe un nivel muy malo de metodologia y
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aprovechamiento de recursos, pero el 4.55 % encuentra que hay un nivel
malo, para el 40.91 % de la muestra existe una percepcion regular sobre esta
dimension, asi mismo el 31.82 % de los encuestados sefialan encuentra que
el nivel es bueno, y el restante 22.73 % de los encuestados encuentran que el
nivel es muy bueno. En general se encuentra que existe para la mayoria de

los encuestados un nivel bueno de metodologia y aprovechamiento de

recursos.
Tabla 16 Evaluacién de los aprendizajes
Frecuencia  Porcentaje
Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 4 18.18
Regular 5 22.73
Bueno 8 36.36
Muy bueno 5 22.73
Total 22 100,0
FUENTE: Elaboracion propia
Gréfico 9 Evaluacién de los aprendizajes
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FUENTE: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:
La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimensién evaluacion de los aprendizajes de la variable Desempefio docente,

en ellos se observa que: No hay ningun encuestado que sefiale existe un nivel
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muy malo de evaluacién de los aprendizajes, se encuentra que el 18.18 %
manifiesta existe un nivel malo de evaluacion de los aprendizajes, el 22.73 % de
la muestra indica que el nivel es regular, asi mismo el 36.36 % de los
encuestados sefialan que el nivel es bueno, y el restante 22.73 % de los
encuestados encuentran que el nivel es muy bueno. En general se puede

indicar que existe un nivel bueno de evaluacion de los aprendizajes.

Tabla 17 Formacién y evaluacion de la ensefianza

Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 1 4.55
Regular 9 40.91
Bueno 7 31.82
Muy bueno 5 22.73
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 10 Formacion y evaluacion de la ensefianza
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimension formacion y evaluacion de la ensefianza de la variable Desempefio
docente, en ellos se observa que: No hay ningun encuestado que sefiale existe

un nivel muy malo de formacién y evaluacién de la ensefianza, se observa que
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hay un 4.55 % que manifiesta existe un nivel malo de formacion y evaluacion de
la ensefianza, por otro lado el 40.91 % de la muestra sefiala que el nivel es
regular, también el 31.82 % de los encuestados indican que el nivel es bueno, y
el restante 22.73 % de los encuestados encuentran que el nivel es muy bueno.
En general también en esta dimension de estudio existe un nivel bueno de

formacion y evaluacion de la ensefianza.

Tabla 18 Tutoria
Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 2 9.09
Deficiente 10 45.45
Regular 4 18.18
Bueno 6 27.27
Muy bueno 0 0.00
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 1 Tutoria
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimensidn tutoria de la variable Desempefio docente, en ellos se observa que:
para el 9.09 % de los encuestados existe una muy mala tutoria, también

observa que para el 45.45 % de los encuestados existe un nivel malo de tutoria,
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por otro lado el 18.18 % de la muestra sefiala que el nivel es regular, asimismo
el 27.27 % de los encuestados indican que el nivel es bueno, y ningun
encuestado sefiala que existe una tutoria muy buena. De los resultados
encontrados, la percepcion general es que existe una mala tutoria en la unidad

de investigacion en estudio.

Tabla 19 Atencion a la diversidad
Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 4 18.18
Regular 8 36.36
Bueno 6 27.27
Muy bueno 4 18.18
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 12 Atencion a la diversidad
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimensién atencion a la diversidad de la variable Desempefio docente, en ellos
se observa que: No hay ningun encuestado que sefale existe un nivel muy
malo de atencién a la diversidad, pero se observa que hay un 18.18 % que

manifiesta existe un nivel malo de atenciéon a la diversidad, también se
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encuentra que el 36.36 % de la muestra seiala que el nivel es regular,
asimismo el 27.27 % de los encuestados indican que el nivel es bueno, y el
restante 18.18 % de los encuestados encuentran que el nivel es muy bueno. La
percepcion general es que existe una mayoria que percibe que no hay una
buena atencion a la diversidad en lo que al desempefio docente se refiere.

Tabla 20 Clima del aula
Frecuencia  Porcentaje

Muy deficiente 0 0.00
Deficiente 1 4.55
Regular 10 45.45
Bueno 7 31.82
Muy bueno 4 18.18
Total 22 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 13 Clima del aula
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

La tabla y gréfico anteriores resumen los resultados encontrados para la
dimensién clima del aula de la variable Desempefio docente, en ellos se
observa que: No hay ningun encuestado que sefiale existe un nivel muy malo
de clima del aula, se observa que hay un 4.55 % que manifiesta existe un nivel
malo de clima del aula, por otro lado el 45.45 % de la muestra el nivel es

regular, asimismo el 31.82 % de los encuestados sefialan que el nivel es
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bueno, y el restante 18.18 % de los encuestados encuentran que el nivel es
muy bueno. Los resultados encontrados nos indican que de manera general la
mitad de los encuestados sefalan que hay un buen clima en el aula, y la otra

mitad sefiala que no hay un buen clima en el aula.

3.3 Contraste de hipotesis entre las variables Gestiéon Administrativa y

Desempefio docente

3.3.1 Pruebade hipoétesis
En la prueba de las hipotesis de estudio planteadas para las Variables de
estudio: Gestion Administrativa y desempefio docente, estas se hacen
mediante el estadigrafo de prueba de Independencia Chi cuadrado y la prueba
de asociacion Tau b de Kendall.
Para un nivel de significancia del 5 % = 0.05

Tabla 21 Prueba de independencia chi cuadrado

Significacién
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14, 206 1 ,000
Correccion de continuidad ° 10,946 1 ,001
Razé6n de verosimilitud 15,608 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,560 1 ,000
N de casos validos 22

Interpretacion y analisis:

Ho: La gestion administrativa no se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la

Hipotesis Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

estadisticas Ha: La gestion administrativa se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Nivel de significacibn a = 0,05

Estadigrafo de 5 Z (Jo —E|-0,5)2 Valor calculado
X =

contraste E ¥% = 14,206

Valor p calculado p = 0,00
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Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y

concluimos que las variables Gestion Administrativa y

Conclusién desempefio docente no son independientes
estadisticamente, es decir que existe relacion entre
ambas variables

Tabla 22 Prueba Asociaciéon Tau b de Kendall
Error estandar
Valor asintotico® Aprox. s® Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 804 1328 4,816 1000
N de casos validos 29

Interpretacion y analisis:

Hipotesis
estadisticas

Ho: No existe asociacion entre las variables Gestion
Administrativa y Desempefio docente.

Ha: Existe asociacidon entre las variables Gestion
Administrativa y Desempefio docente.

) a = 0,05
Nivel de
significacion
Estadl'g rafo de 1 = (n, — nq)/\](np + 1y + Mg ) (M + Ny + Nigry)
contraste

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusioén

Como p < 0,05, se acepta la hipotesis alterna y se
concluye sefialando que entre las variables Gestién
Administrativa y Desempefio docente existe un nivel
muy alto de asociacion o correlacion, ya que el

coeficiente de asociacioén es igual a 0,804.

3.3.2 Pruebade las Sub hipétesis de estudio
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3.3.2.1 Validacién entre la dimension Planeacion y la variable desempefio
docente

Tabla 23 prueba de independencia chi cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15, 086 1 ,000
Correccion de continuidad ° 11,827 1 ,001
Razo6n de verosimilitud 18,833 1 ,000
Asociacioén lineal por lineal 14,400 1 ,000
N de casos validos 22

Interpretacion y analisis:

Ho: La planeacibn no se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la

Hipotesis Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

estadisticas Ha: La planeacibn se relaciona directa vy
significativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Nivel de significacion a = 0,05

Estadigrafo de 5 z (Jo —E|-0,5)%2 Valor calculado
X =
E
contraste x% = 15,086
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y

concluimos que entre la dimensién planeacion de la

variable Gestion Administrativa y la variable
Conclusién

desempefio docente no son independientes

estadisticamente, es decir que existe relacion entre

dicha dimensioén y variable en estudio
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Tabla 24 Prueba asociacion tau b de Kendall entre la dimension
planeacion y Var. Desempefio docente

Error estandar

Valor asintotico® Aprox. s Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall
,828 ,106 6,141 ,000
N de casos validos
29

Interpretacion y analisis:

Ho: No existe asociacion entre la dimension
planeacion de la variable gestion administrativa y la

S o variable desempefio docente
Hipotesis estadisticas

Ha: Existe asociaciéon entre la dimension planeacion
de la variable gestiébn administrativa y la variable

desempefio docente

Nivel de significacion a = 0,05

Estadigrafo de T, = (n, —ng)/ J (ny + ng + 500 ) (p + g + )
contraste

Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, se acepta la hipotesis alterna y se
concluye sefialando que entre la dimensién
planeacion de la variable Gestion Administrativa y la
L, variable desempefio docente existe asoc
Conclusion

iacibn muy alta, ya que el valor de tau b de Kendall

hallado es = 828

3.3.2.2 Validacion entre la dimensién Organizacion y la variable desempefio
docente
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Tabla 25 prueba de independencia chi cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10, 805 1 ,001
Correccién de continuidad ® 7,904 1 ,005
Razon de verosimilitud 11,319 1 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,314 1 ,001
N de casos validos 22

Interpretacion y analisis:

Ho: La organizacion no se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la

Hipotesis Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

estadisticas Ha: La organizacibn se relaciona directa vy
significativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Nivel de significacibn a = 0,05

Estadigrafo de 2 (J0 — E| —0,5)? Valor calculado
contraste = Z E x% =10,805
Valor p calculado p = 0,00
Como p<0,05, aceptamos la hip6tesis alterna y
concluimos que entre la dimensién organizacion de la
Conclusién variable Gestion Administrativa y la variable

desempefio docente no son independientes
estadisticamente, es decir que existe relacion entre

dicha dimensioén y variable en estudio

Tabla 26 Prueba asociacién tau b de Kendall entre la dimensién
organizacion y Var. Desempefio docente

Error estandar

Valor asintético® Aprox. s° Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,701 ,158 3,632 ,000
N de casos validos 29
Interpretacion y analisis:
Hipétesis estadisticas Ho: No existe asociacion entre la dimensién
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organizacion de la variable gestion administrativa y la

variable desempefio docente

Ha: Existe asociacion entre la dimensién organizacion
de la variable gestibn administrativa y la variable

desempefio docente

Nivel de significacion a = 0,05

Estadigrafo de 7, = (1, — nq)/J(np +1g + Npen ) (1 + ng + Npgy))
contraste

Valor p calculado p = 0,00

Como p<0,05, se acepta la hipotesis alterna y se
concluye sefialando que entre la dimension
Conclusion planeacién de la variable Gestion Administrativa y la
variable desempefio docente existe asociacion alta,
ya que el valor de tau b de Kendall hallado es = 701

3.3.2.3 Validacién entre la dimensién Ejecucidon y la variable desempefio
docente

Tabla 27 Prueba De Independencia Chi Cuadrado

Significacion
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14, 206 1 ,000
Correccién de continuidad ® 10,946 1 ,001
Razo6n de verosimilitud 15,608 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,560 1 ,000
N de casos validos 22

Interpretacion y analisis:

Ho: La ejecucibn no se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la

Hipotesis Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

estadisticas Ha: La ejecucion se relaciona directa vy
significativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Nivel de significacibn a = 0,05
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Estadigrafo de 5 Z (Jo — E|—0,5)? Valor calculado
X =
E

contraste x? = 14,206

Valor p calculado p = 0,00

Como p<0,05, aceptamos la hipotesis alterna y

concluimos que entre la dimension ejecucion de la

y variable  Gestion Administrativa y la variable
Conclusion . _ _

desempefio docente no son independientes

estadisticamente, es decir que existe relacion entre

dicha dimensién y variable en estudio

Tabla 28 Prueba asociacion tau b de Kendall entre la dimension

ejecucion y Var. Desempefio docente

Error estandar

Valor asintético® Aprox. s° Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall

,804 ,132 4,816 ,000
N de casos validos 29

Interpretacion y analisis:

Ho: No existe asociaciéon entre la dimension ejecucion
de la variable gestibn administrativa y la variable

L . desempefio docente
Hipotesis estadisticas

Ha: Existe asociacion entre la dimension ejecucion de
la variable gestion administrativa y la variable

desempefio docente

Nivel de significacion a = 0,05

Estadigrafo de ¥ = (1t = 1)/ (1 + g +15000)(ty + 12 + 1)
contraste

Valor p calculado p = 0,00

Conclusién Como p<0,05, se acepta la hipotesis alterna y se
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concluye sefialando que entre la dimension ejecucion
de la variable Gestién Administrativa y la variable
desempefio docente existe asociacion muy alta, ya
gue el valor de tau b de Kendall hallado es = 804

3.3.2.4 Validacion entre la dimensién Control y la variable desempefio docente

Tabla 29 prueba de independencia chi cuadrado

Significacién
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14, 438 1 ,000
Correccién de continuidad ® 10,904 1 ,001
Razo6n de verosimilitud 16,785 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,781 1 ,000
N de casos validos 22

Interpretacion y analisis:

Hipotesis
estadisticas

Ho: ElI control no se relaciona directa vy
significativamente con el desempefio docente en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

Ha: El control se relaciona directa y significativamente
con el desempefio docente en la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito filial Calca.

Nivel de significacion a = 0,05

Estadigrafo de , " (0—-E|-05)* Valor calculado
contraste e z E ¥% = 14,438
Valor p calculado p = 0,00

Conclusioén

Como p<0,05, aceptamos la hipo6tesis alterna y
concluimos que entre la dimension control de la
variable Gestion Administrativa y la variable
desempefio docente no son independientes
estadisticamente, es decir que existe relacion entre

dicha dimensioén y variable en estudio
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Tabla 30 prueba asociacion tau b de Kendall entre la dimensidn control y
Var. Desempefio docente

Error estandar

Valor asintotico® Aprox. s® Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 810 116 4215 000
N de casos validos 22

Interpretacion y analisis:

Ho: No existe asociacion entre la dimension control
de la variable gestiobn administrativa y la variable

o o desempefio docente
Hipotesis estadisticas

Ha: Existe asociacion entre la dimensién control de la
variable gestibn administrativa y la variable

desempefio docente

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de 2 = (ny = ng)/ J(n,, T 1y + 1) (M + g + M)
contraste
Valor p calculado p = 0,00
Como p<0,05, se acepta la hipotesis alterna y se
concluye sefialando que entre la dimensién control de
Conclusién la variable Gestion Administrativa y la variable

desempefio docente existe asociacion muy alta, ya

gue el valor de tau b de Kendall hallado es = 810
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IV. DISCUSION

La calidad de las universidades del Peru es percibida como baja, solo una
universidad figura entre las 500 mejores del mundo segun el QS World
University Rankings 2015-2016; ademas segun este ranking solo tres
universidades peruanas estan entre las 100 mejores universidades de América
latina. Este y otros informes demuestran los problemas sobre la calidad de la
Educacion Universitaria ante la cual la Comision Consultiva delegada para dar
recomendaciones para la formulacion de una “Politica de Aseguramiento de la
calidad Universitaria” sugiere tres dimensiones que operativizan esta calidad: la
promocion de la ciudadania, el desarrollo de la ciencia y tecnologia, y la
conexion entre la formacién universitaria y el desarrollo de competencias

adecuadas para el empleo.

Las universidades asumen objetivos en busca de la calidad y como en toda
organizacion es importante el rol que cumple la gestidon administrativa para el
logro de objetivos y ademéas el desempefio docente como pilar que concreta la
calidad del profesional egresado; estas dos variables se traducen en elementos
gue generan el interés de estudio y evaluacién. En cuanto a la gestidn
administrativa de las Universidades del Per( estaban lideradas por Rectores
elegidos politicamente, como efecto de la aplicacion de la Ley Universitaria Ley
N° 30220 se introducen procesos democraticos para la eleccién de los

responsables de esta funcion.

Debido a estos planteamientos es que el interés por estudiar la Gestién
Administrativa y el desempefio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito filial Calca, tema que creo es de mucha importancia la cual se encuentra en
permanente evaluacion por parte de las autoridades pertinentes y el mismo

usuario que es quien debe dar su apreciacion y opinion para su mejora.

En este sentido, se propuso el presente estudio para dar respuesta a la
interrogante; ¢En qué medida la gestion administrativa se relaciona con el
desempefio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?,

luego de la construccién rigurosa de los instrumentos para recoger informacion

77



sobre gestion Administrativa y desempefio docente, proceso en el que se
identific6 la teoria que sustenta las variables, la determinacién de las
dimensiones, indicadores e items correspondientes a los instrumentos y
posterior evaluacion de su confiabilidad haciendo uso de la técnica de Cronbach
obteniéndose asi 0,971 como valor para el instrumento de la variable Gestidén
Administrativa y para el instrumento de desempefio docente 0,961 (tabla N° 3y
4 respectivamente) lo cual indicé que la confiabilidad de los instrumentos es
muy alta para ambas variables y sus respectivas dimensiones. Luego de este

proceso que permite considerar que las conclusiones obtenidas son confiables.

Respecto a la hipotesis general cuyo enunciado es La gestion administrativa se
relaciona directa y significativamente con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca. Puedo decir que se tuvo
como resultados con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de
significancia del a: 5% = 0.05, confirmandose que si existe correlacion entre
ambas variables, cuyo coeficiente de correlacion alcanzé el valor de 0, 0,804,
valor que muestra una correlacion alta y directa entre dichas variable (tabla N°
22).

En cuanto a la sub hipétesis; Las dimensiones de la Gestion Administrativa se
relacionan significativamente con las dimensiones de desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca., puedo decir que se tuvo
como resultados de las dimensiones: Planeacion, organizacion, ejecucion y
control con la variable desempefio docente existe una correlacion alto
verificables en las tablas 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,30. Estos datos se ven
respaldados con las afirmaciones de Sandoval, (2014) en su tesis “Gestion
administrativa y desempefio docente en los Institutos Superiores de Pacasmayo”
dicha investigacién tuvo como objetivo general describir la relacién entre gestién
administrativa y desempefio docente, tesis sustentada en la Universidad Cesar
Vallejo, facultad de Educacion en la misma que se encuentra las conclusiones
siguientes: Se ha logrado determinar que existe relacién significativa entre
gestion administrativa y desempefio docente en los Institutos Superiores de
Pacasmayo durante el afio 2014, al obtener un valor p - valor < 0,01; con

r=0.342 seqgun la prueba Tau b de kendall, lo cual indica que una mejor
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gestion administrativa, conlleva a un mayor desempefio docente.Este
resultado demuestra que toda acciébn o actividad direccionada a la buena
marcha institucional repercute en la labor que desempefan los trabajadores o
servidores de una organizacion, que se transforma en la calidad de servicio que

se ofrece.

De igual manera se cuenta con el respaldo de los hallazgos propuestos por Terry
G. y Sthepen F. (1997, p.22), la administraciéon es un “proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control
desempeiiadas, para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso
del ser humano y otros recursos”en este sentido afirma que la administracion es

“el arte de hacer las cosas a través de personas”,

Stoner J., Freeman R, y Gilbert D. (1996) con respecto a la administracion
manifiestan que consiste en hacer que una organizacion funcione, tomando en
cuenta elementos que deben estar presentes en toda administracion como la
planificacion, la organizacion, direccion y control y en cada uno de estos
procesos utilizar los recursos materiales, financieros y humanos con el propdésito
de lograr los objetivos y metas; a cargo de la ejecucion de estos procesos estan
los gerentes, directores, etc. responsables de la direccién cuyo éxito o fracaso

serd el reflejo del esfuerzo que le ponen al logro de propadsitos.

Finalmente considero que la investigacion realizada es una contribucion a las
comunidades educativas del nivel superior universitario que permitira aportar a
investigaciones futuras y traducirlas en nuevas propuestas para mejorar la
gestion administrativa en las universidades y que estas promuevan en los
directores y administradores educativos el crecimiento y desarrollo de
capacidades y como consecuencia de la buena gestidén el docente muestre y
mejore su buena practica pedagogica y que finalmente el mas beneficiado sea
el estudiante quien pueda dar un juicio con respecto al buen desempefio

docente.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Queda evidenciado estadisticamente que para un nivel de confianza
del 95% = 0.95, y un nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si
existe correlacion entre las variables Gestion Administrativa y Desempefio
Docente, donde el valor del chi cuadrado de independencia experimental
encontrado es = 14.206, y un p- valor = 0.000 que es mucho menor que el valor
del nivel de significancia, validando con ello la hipotesis alterna de la
investigacion. Asi mismo, el estadigrafo de prueba tau b de Kendall encontrado
alcanza un valor = 0,804; lo que indica que existe un nivel de asociacion directa

muy alto entre ambas variables de estudio.

Segunda: Con relaciébn a la variable Gestion Administrativa, se evidencia
estadisticamente de manera general que para la mayoria de los encuestados
54. 54 %,(45.45 %, + 9.09 %), encuentran un nivel de gestion administrativa
entre buena y muy buena; pero que hay que tomar en cuenta la opinion de
aquellos que consideran tiene deficiencias que es un porcentaje muy

significativo.

Tercera: Con respecto a la variable Desempefio Docente, se encuentra y
demuestra estadisticamente que hay un 45.45 % que opina existe un nivel
regular de desempefo docente, pero se observa también que para la mayoria
de los encuestados 54. 55 %,(40.91 %, + 13.64 %), encuentran un nivel de

desempeiio docente entre buena y muy buena.

Cuarta: Queda evidenciado estadisticamente que para un nivel de confianza
del 95% = 0.95, y un nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si
existe correlacion entre la dimension de la Gestion Administrativa Planeacion y
el Desempefio Docente, donde el valor del chi cuadrado de independencia
experimental encontrado es = 15,086, y un p- valor = 0.000 que es mucho

menor que el valor del nivel de significancia, validando con ello la hipétesis
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alterna de la investigacion. Asi mismo, el estadigrafo de prueba tau b de
Kendall encontrado alcanza un valor = 0, 828; lo que indica que existe un nivel
de asociacion directa muy alta entre la dimension de Planeacion y la variables

de estudio desempefio docente.

Quinta: Se determina que estadisticamente para un nivel de confianza del 95%
= 0.95, y un nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si existe
correlacion entre la dimension Organizacion de la Gestion Administrativa y la
variable Desempefio Docente, donde el valor del chi cuadrado de
independencia experimental encontrado es =10,805, y un p- valor = 0.000 que
es mucho menor que el valor del nivel de significancia, validando con ello la
hipotesis alterna de la investigacion. Asi mismo, el estadigrafo de prueba tau b
de Kendall encontrado alcanza un valor = 0, ,701; lo que indica que existe un
nivel de asociacion directa alta entre la dimension Organizacion de la gestion

administrativa y la variable desempefio docente.

Sexta: El analisis estadistico evidencia que para un nivel de confianza del 95%
= 0.95, y un nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si existe
correlacion entre la dimensién Ejecucion dela Gestion administrativa y la
variable Desempefio Docente, donde el valor del chi cuadrado de
independencia experimental encontrado es = 14,206, y un p- valor = 0.000 que
es mucho menor que el valor del nivel de significancia, validando con ello la
hipotesis alterna de la investigacion. Asi mismo, el estadigrafo de prueba tau b
de Kendall encontrado alcanza un valor = 0, 804; lo que indica que existe un
nivel de asociacion directa muy alta entre la dimension de Ejecucion de la

variable Gestion Administrativa y la variable Desempefio Docente.

Séptima: Queda evidenciado estadisticamente que para un nivel de confianza
del 95% = 0.95, y un nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si
existe correlacion entre las variables Gestion Administrativa y Desempefio
Docente, donde el valor del chi cuadrado de independencia experimental
encontrado es = 14.206, y un p- valor = 0.000 que es mucho menor que el valor
del nivel de significancia, validando con ello la hipotesis alterna de la

investigacion. Asi mismo, el estadigrafo de prueba tau b de Kendall encontrado
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alcanza un valor = 0, 810; lo que indica que existe un nivel de asociacion
directa muy alta entre la dimensibn Control de la variable Gestidn

Administrativa y la variable de estudio desempefio docente.

VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de la Universidad Diego Quispe Tito
filial Calca fortalecer las capacidades sobre gestion administrativa y asi
garantizar una gestion que responda a las exigencias actuales de calidad en
vista de que esta variable esta relacionado con el desempefio docente y si se
optimiza la gestion administrativa entonces se optimizara también el

desempeiio docente.

Segunda: Se sugiere también a los directivos de la sede central y filiales poner
atencion a los procesos de la gestion administrativa: la planificacion oportuna
con la participacion de los trabajadores, la organizacion y ejecucion de
acciones que respondan a las exigencias de los estandares de calidad a nivel
universitario y finalmente el control permanente de todos los procesos para
estar atentos con los logros y seguir fortaleciéndolos, evaluar las debilidades
para superarlos; y ademas estar atentos a los cambios para responder a sus

exigencias.

Tercera: A los administrativos se recomienda ejecutar jornadas pedagogicas
tedricas y sobre todo practicas que permitan fortalecer las capacidades de los
docentes. A los docentes se recomienda fomentar procesos de autoformacién
como las comunidades de aprendizaje, la investigacion, circulos de inter
aprendizaje, etc. que garanticen la autonomia y la calidad del desempefio

docente.

Cuarta: A los directivos tomar especial atencion en mejorar los procesos para
la planeacion de acciones en la institucion en vista que se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la Universidad Nacional Diego

Quispe Tito filial Calca con el nivel de asociacibn mas alta en comparacion
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con las demas. En tal sentido se sugiere la planeacion oportuna, la
comunicacion permanente para garantizar la participacion de los trabajadores y

docentes y en consecuencia el compromiso en el cumplimiento de acciones.

Quinta: Se recomienda que como parte de la organizaciobn se tenga
mecanismos de distribucion de funciones de acuerdo a la especializacion y a
los roles que correspondan al puesto para el que fueron asignados, ademas
organizar ambientes fisicos idoneos para el cumplimiento de las diferentes
funciones y de acuerdo a la carrera que corresponda. Realizar talleres que
fortalezcan las interrelaciones entre trabajadores y que la comunicacion sea
clara para evitar suposiciones. Sera importante implementar estar acciones en
vista de que esta dimension se relaciona directa y significativamente con el
desempeiio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca y
si fortalecemos la organizacion también esto permitir4 fortalecer el desempefio

docente.

Sexta: Se sugiere a los coordinadores que para ejecucion de procesos como
parte de la gestion administrativa se disefie mecanismos de comunicacion
oportuna, clara y asertiva; motivar a los docentes para a través de estimulos
para gue asuman compromisos y ademas tomar como cultura institucional de
trabajo colaborativo y que los oriente a su accionar en busca del logro de
objetivos comunes. En vista de que la ejecucién se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito filial Calca por lo tanto si la ejecucion de procesos se optimiza

también esto posibilitard mejorar el desempefio docente.

Séptima: Se recomienda a los directivos planificar y ejecutar acciones de
control en la institucion de forma periddica envista de que esta dimension se
relaciona directa y significativamente con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca por lo que a mejor control
mejor desempefio docente. Tomar este aspecto como un proceso constructivo

gue permita tomar decisiones en el momento oportuno.
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Otras evidencias
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Anexo N° 01

) MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: La gestion administrativa y el desempefio docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

e (En qué medida la  gestion
administrativa se relaciona con el
desempeiio docente en la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito filial Calca?

e Determinar en qué medida la gestién
administrativa se relaciona con el
desempefio docente en la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

e La gestion administrativa se relaciona
directa vy significativamente con el
desempefio docente en la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

e iCOmo es la gestion administrativa en
la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito filial Calca?

e (Cudl es nivel de desempefio del
docente en Universidad Nacional Diego
Quispe Tito filial Calca?

e (En qué medida la planeacién se
relaciona con el desempefio docente en
la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito filial Calca?

e (En qué medida la organizaciéon se
relaciona con el desempefio docente en
la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito filial Calca?

e (En qué medida ejecucién se relaciona
con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca?

e iEn qué medida el control se relaciona
con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca?

e Describir  como es la gestion
administrativa en la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito filial Calca

e Determinar cual es nivel de desempefio
del docente en la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito filial Calca.

e Determinar en qué medida planeacién se
relaciona con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca.

.

e Determinar en qué medida la
organizacion se relaciona con el
desempefio docente en la Universidad
Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

e Determinar en qué medida ejecucion se
relaciona con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca.

e Determinar en qué medida el control se
relaciona con el desempefio docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca.

e La gestion administrativa en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca es inadecuada.

e El nivel de desempefio del docente en la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito
filial Calca es inadecuado.

e La planeacién se relaciona directa y
significativamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito filial Calca.

e La organizacion se relaciona directa y
significativamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito filial Calca.

e La ejecucion se relaciona directa vy
significativamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito filial Calca.

e El control se relaciona directa vy
significativamente con el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito filial Calca.

VARIABLE DE ESTUDIO 1:

GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES:

e  Planeacién

e  Organizacion.

. Ejecucién

. Control

VARIABLE DE ESTUDIO 2:
DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES
- Planificacién

- Metodologia y

aprovechamiento de recursos
- Evaluacién de los aprendizajes
- Formacion y evaluacién de la
ensefianza
- Tutoria
- Manejo de la tecnologia

Tipo:
Descriptivo Correlacional

Disefio de Investigacién:

No experimental de corte
transversal o transeccional
correlacional.

Tipologia:

M/:L?'
\ -

M: Muestra

0O1: Medida de la variable 1
02: Medida de la variable 2
R:Relacién entre las variables

Poblacién:

- 25 docentes
Muestra:

- 25 docentes.
Técnicas/ instrumentos
Encuesta/
Cuestionarios
variables.
Técnicas para el analisis de
datos

Prueba estadistica de t de
Kendall

para ambas




INSTRUMENTO

ENCUESTA A LOS DOCENTES SOBRE LA PERCEPCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD DIEGO QUISPE TITO

INTRODUCCION:

Estimado(a) DOCENTE, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad
la obtencién de informacion, acerca de la percepcién de la GESTION ADMINISTRATIVA, ROGAMOS LA MAXIMA
SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS.

INDICACIONES:
Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las alternativas propuestas. No existe
respuesta correcta o incorrecta. Témese su tiempo.

Nide

g e En
Totaimente | acuerdo Totalmen
7 ‘desacuer De
N° ITEMS en : nien te de
serdo do i s acuerdo

1 | En la institucidn se realiza la planificacién anual de actividades para
cumplir objetivos y metas institucionales.

2 | La  misién, vision y valores estdn establecidos y se actualizan
periédicamente.

3 | Se realiza un diagnéstico sobre las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la institucién.

4 | Se establecen los objetivos estratégicos que se pretende alcanzar en
relacién con la Ley universitaria.

5 | se establecen estrategias que coadyuvaran al logro de objetivos
institucionales.

6 | se convoca oportunamente a las reuniones de planificacién de acciones
con la intencién de garantizar la asistencia de todo el personal.

Se planifican las acciones con la participacién de todo el personal.

8 | Las actividades planificadas para el afio estdn en un documento y es
conocido por todo el personal.

9 | Se cuenta con mecanismos de difusién y comunicacién sobre la misién y
vision de la institucién.

10 | El organigrama de la institucién esta establecido y es de conocimiento de
los trabajadores.

71
Existe claridad sobre las funciones que cada uno debe desempefiar.

12 | La asignacién de funciones se realiza tomando en cuenta la formacién,
experiencia y capacidad profesional.

13 | La distribucién del trabajo se hace en forma organizada y en coherencia a
las funciones de los trabajadores.

14 | se asigna el personal necesario para el cumplimiento de metas
establecidas.

15 | Se promueve la creatividad e iniciativa de los docentes para proponer
proyectos que coadyuven en el logro de objetivos.

16 | Se promueve la reflexién sobre las fortalezas y dificultades de los
docentes en el cumplimiento de sus funciones.

17 | Se promueve la capacitacién y formacién profesional del personal que
labora en la institucién.

18 | Consideras que los directivos ejercen liderazgo a través de la influencia,
sobre las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente
para lograr las metas del grupo.




Nide
e §
Totalmente acuerdo Totaimen
desacuer De
o en A ni tede
N ITEMS desacuerdo | %° dosacuer | 2oveto | ol
do
19 | Los directivos motivan y orientan para el cumplimiento de funciones para
el logro de objetivos y metas.
20 | Se reconoce y valora el esfuerzo del personal de la institucién para el
logro de resultados.
21 | Los directivos promueven el trabajo en equipo y la cooperacién efectiva
entre los miembros de la institucion para el logro de objetivos y metas.
22 | Los - directivos comparten responsabilidades, fortaleciendo las
capacidades de los docentes.
23 : .
Recibo la informacién que requiero para mi trabajo en forma oportuna.
24 | se recibe la informacién relacionada con el trabajo en forma directa y no
por intermediarios.
25 | Existe un mecanismo de comunicacién adecuado con tus compafieros.
26 | Se realiza una evaluacién periddica sobre el cumplimiento de objetivos,
metas y estrategias propuestos en los planes.
27 | Los directivos realizan a nivel interno informes sobre las acciones
realizadas, logros institucionales y dificultades.
28 | Se cuenta con estandares de desempefio establecidos.
29 | Sus jefes inmediatos cumplen con las acciones de monitoreo y
verificacién del cumplimiento de sus funciones del personal con un
criterio reflexivo que permita asumir acciones y planes de mejora.
30 | Se informa periédicamente sobre las tareas encomendadas.
iGracias por su colaboracion!
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INSTRUMENTO
CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

“Adaptada del Modelo para autoevaluar la practica docente” Editorial Praxis. Francisco Diaz Alcaraz. Madrid.
2007”

INTRODUCCION:

Estimado(a) Docente, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigagion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion, acerca de la préctica docente.

Contamos con su la maxima sinceridad en sus respuestas ya que estos resultados permitiran hecer sugerencias en
la priorizacion de aspectos que se deberian tomar en cuenta en el desarrollo pedagégico.

INDICACIONES:

Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las alternativas propuestas. No existe
respuesta correcta o incorrecta. Tomese su tiempo.

o CASI ALGUNAS CAsl
N ITEMS NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

1 Considera que en la institucién los silabos se planifican en
coherencia con las competencias establecidas en la malla curricular
de la institucién.

2 Los silabos responden a las necesidades de los estudiantes y a las
exigencias de la formacién universitaria actual.

Las sesiones de aprendizaje se disefian regularmente en funcién al
silabo.

4 La planificacién de las sesiones de aprendizaje toma en cuenta la
diversidad de los estudiantes (facultad, nivel cognitivo, estilos y
ritmos de aprendizaje)

5 La programacién de las sesiones evidencia procesos pedagdgicos
capaces de despertar curiosidad e intereses en los estudiantes.

6 Se propone el uso de diversos recursos didacticos como soporte
para el fortalecimiento de competencias en los estudiantes.

i En las sesiones se utilizan diversas estrategias que responden a las
caracteristicas y exigencias actuales de cada carrera.

8 Se desarrollan estrategias dirigidas a mantener el interés y la
atencién de los estudiantes durante la clase.

9 Se plantea actividades de aprendizaje que promueven el
pensamiento critico y creativo en los estudiantes a través de la
investigacion.

10 | Se promueve en los estudiantes aprendizajes que podrian aplicarlos
en situaciones problematicas presentadas en su practica
profesional.

11 | Se utiliza materiales y/o recursos didécticos y/o tecnolégicos que
ayudan al desarrollo de las sesiones para un aprendizaje de rigurosa
calidad.

12 | Se dosifica el uso del tiempo de la sesién en funcién de los
aprendizajes a lograr en los estudiantes.

13 [ Se revisa permanentemente la ejecucién de los silabos,
introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad para
adecuarse a situaciones imprevistas.

14 | Se utiliza diversas formas de organizacién de los estudiantes:
trabajos individuales, trabajos en grupos pequefios, grandes, con
toda el aula, etc.

15 | Se elabora instrumentos vélidos para evaluar el avance y logros en
el aprendizaje grupal e individual de los estudiantes en funcién al
desarrollo de competencias.
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Ne ITEMS omer | o | e | o | s

16 | Se evalGa los aprendizajes de todos los estudiantes en funcién a
criterios previamente establecidos.

17 | Sistematizan los resultados obtenidos en las evaluaciones para la
toma de decisiones y la retroalimentacién oportuna.

18 | Se comunica oportunamente los resultados de la evaluacién a los
estudiantes.

19 | Los _docentes participan de procesos de reconocimiento vy
autoevaluacién de su practica para la toma de decisiones.

20 | Los docentes se preocupan por su autoformacién, actualizacién y
capacitacién permanente.

21 | Demuestran el manejo de conocimientos actualizados de acuerdo a
las exigencias que requiere la formacién profesional de los
estudiantes.

22 | Conoce y maneja las TIC como recurso para el logro de aprendizajes
en los estudiantes.

23 | Realiza jornadas de trabajo individual con los estudiantes que
presentan dificultades en el logro de aprendizajes.

24 | Propician los circulos de inter aprendizaje entre estudiantes para
atender sus dificultades.

25 | Fomenta la realizacién de comunidades de aprendizaje con los
estudiantes para lograr el autoaprendizaje y trabajo colaborativo.

26 | Se promueven técnicas de tutoria virtual para la atencién a
dificultades.

27 | Las actividades que desarrollan en el aula son pertinentes a las
exigencias del contexto local y cultural.

28 | Las actividades son planificadas atendiendo a las necesidades y
caracteristicas de cada carrera profesional.

29 | En el desarrollo de las sesiones de aprendizaje se toma en cuenta la
diversidad de los estudiantes (carrera profesional, nivel cognitivo,
estilos y ritmos de aprendizaje).

30 | En el aula se resuelve conflictos con los estudiantes sobre la base de
normas concertadas de convivencia.

31 | Se utiliza estrategias para que los estudiantes desarrollen
habilidades que les permita enfrentar sus dificultades personales e
interpersonales.

32 | Se emplea palabras positivas para reafirmar el esfuerzo individual o
grupal de los y las estudiantes.

33 | Las relaciones interpersonales con y entre los estudiantes muestran
afecto, justicia, confianza, respeto mutuo y la colaboracién.

|Gracias por su colaboracién!
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: La gestion administrativa y el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: .........cccccumeeeoneummenmsssamsssnesssmssssssssssssssssossssossmosess
ENCUESTA A DOCENTES SOBRE LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

1.3 INVESTIGADOR : Br Soledad Gonzales Bellota

o w Deficiente | Regular | Bueno B’:::o Excelente
2z CRITERIOS
8z | INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados ><
considerando los elementos necesarios /
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
S apropiado.
Y [3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. Y
°
‘C | 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
g claridad. )(
S [GINTENCIONALDAD | EI instrumento _mide en  forma
pertinente las variables de investigacién. /(
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. >(
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos cientificos de la
5 investigacién educativa. X
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
E’, indicadores, dimensiones y variables /(
wi

10.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
diagnéstico.

B

1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

Iil. PROMEDIO DE VALORACION: (757/,

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién m

Debe corregirse [ |

Gy e 27%. del 2018

DNI : 777;‘2"? 21
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: La gestién administrativa y el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: .........oovuersirsensianescesamsensassssssssesssssessssssssssssees
1.3 CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE
“Adaptada del Modelo para autoevaluar la practica docente” Editorial Praxis. Francisco

Diaz Alcaraz. Madrid.
1.4 INVESTIGADOR: Br Soledad Gonzales Bellota
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Qu Deficiente Regular Bueno BT::U Excelente
2z CRITERIOS
82| INDICADORES 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e ftems estan redactados
considerando los elementos necesarios /(
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje >(
5 apropiado.
" [ 3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. )<
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. 3(
o
c | 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
[ :
2 claridad. )<
8 6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacién. \(
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. X
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
=z investigacién educativa. y
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
= indicadores, dimensiones y variables )(
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del
diagnéstico.
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
.  PROMEDIO DE VALORACION: %/
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién Debe corregirse ||
C‘/VP,_/“Z‘Q del 2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: La gestion administrativa y el desempefio

docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: ..
ENCUESTA A DOCENTES SOBRE LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMIN!STRATIVA

1.3 INVESTIGADOR : Br Soledad Gonzales Bellota

10.METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico.

e & Deficiente Regular Bueno Bh::nvo Excelente
gs CRITERIOS
Sz | INDICADORES 020% | 21-40% | 41-60% | 61.80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados )(
considerando los elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
5 apropiado. )(
% [3.0BIETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. o
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. X
°
'g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y )(
= claridad.
o 3 e
O | 6INTENCIONALIDAD | El  instrumento mide en forma ><
pertinente las variables de investigacién.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica. .
« | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 | investigacién educativa. o
§ ’ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, )(
-
5 indicadores, dimensiones y variables
w

ll APORTE Y/O SUGERENCIAS:

O,
Iil. PROMEDIO DE VALORACION: | 95

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién E Debe corregirse [ ]

Lusco. .e:/;.e... del 2018

ESCUE DE POSTGRADO
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Firma
DNI: . 2. 5. 222 528
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: La gestion administrativa y el desempefio
docente en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito filial Calca.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:

1.3 CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE
“Adaptada del Modelo para autoevaluar la préctica docente” Editorial Praxis. Francisco
Diaz Alcaraz. Madrid.

1.4 INVESTIGADOR: Br Soledad Gonzales Bellota

2 p Deficiente Regular Bueno Bh::rro Excelente
5z CRITERIOS
Sz | INDICADORES 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estén redactados
considerando los elementos necesarios X
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
5 apropiado. )(
“ [ 3.0BIETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. <
| 4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la )<
o | tecnologia.
°
| 5-SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
[7] ;
€ claridad. >(
S | GINTENCONAUDAD | El instrumento mide en forma Y
' pertinente las variables de investigacién.
| 7.0RGANIZACION Existe una organizacién légica. e
@ | 8-CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos cientificos de la
5 investigacién educativa. )é
g | 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, )(
74 indicadores, dimensiones y variables
w
10.METODOLOGIA | a estrategia responde al propésito del "
diagndstico. }(
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
3
.  PROMEDIO DE VALORACION: Qﬂ/
IV.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién m Debe corregirse ||
B ESCUBLA DE POSTGRA
Lwee., )JIU del 2018 ks i aigo

Dr.Wilbe

rt Zegarra Sa

DQOCENTE

Firma
DNI : 2?‘55‘35§°
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DATA DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
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DATA DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE
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