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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito Determinar la  relación entre clima organizacional y 

el desempeño laboral de los trabajadores de la Caja Cusco agencia Wanchaq, año 2018, para lo 

cual se desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo, y diseño no experiencial, descriptivo 

correlacional, y según la temporalidad un diseño de tipo transversal. 

 

La población objetivo del presente estudio estuvo conformada por los 35 trabajadores de la Caja 

Cusco agencia Wanchaq, año 2018, sin distinción de tipo de contrato, tiempo de permanencia, 

género y cargo. La muestra coincidió con la población. Asimismo, para la recolección de datos se 

usó la técnica de la encuesta, con dos instrumentos, que son el Cuestionario de Clima 

organizacional y el cuestionario de desempeño laboral. Para la validación de los instrumentos se 

recurrieron a jueces expertos y para la fiabilidad se empleo el coeficiente alfa de Cronbach. 

 

Los resultados de la presente investigación nos permiten afirmar que con un nivel de confianza del 

95% = 0.95, y al nivel de significancia del α: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlación entre 

las variables Clima Organizacional y Desempeño Laboral, según el estadístico de prueba para un 

estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlación alcanza el valor de 

0,699, valor que muestra una asociación moderada y directa entre dichas variables. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between the 

organizational climate and the work performance of the agencies Wanchaq Caja 

Cusco agency in 2018, for which a research was developed with a quantitative 

approach, and a non-experiential correlational descriptive design, and according to 

the temporality, a crossed design. 

 

The target population of the present study consisted of the 35 workers of the Caja 

Cusco Wanchaq agency, 2018, without distinction of type of contract, length of 

stay, gender and position. The sample coincided with the population. Likewise, the 

survey technique was used to collect data, with two instruments, which are the 

Organizational Climate Questionnaire and the labor performance questionnaire. 

For the validation of the instruments 

expert judges were used and Cronbach's alpha coefficient was used for reliability. 

 

The results of the present investigation allow us to affirm that with a confidence 

level of 95% = 0.95, and in the level of significance of α: 5% = 0.05, it is confirmed 

that, if there is a correlation between the variables Organizational Climate and the 

Work performance, according to the test statistic for a Spearman nonparametric 

Rho study, whose correlation coefficient reaches the value of 0.699, a value that 

shows a moderate and direct association between these variables. 

 

Keywords: organizational climate, work performance. 
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