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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada, Aplicación de la metodología PHVA para incrementar 

la productividad en el taller de máquinas de la empresa Ferreyros S.A., Lima 2018, la misma 

que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación 

para obtener el título Profesional de Ingeniero Industrial. 

 

La investigación se ha dividido en ocho capítulos teniendo en cuenta el esquema de 

investigación dado por la universidad. En el capítulo I se realiza la introducción de la 

investigación que explica la realidad problemática, y se exponen los trabajos previos, teorías 

relacionadas, formulación del problema, justificación, hipótesis y objetivos. En el capítulo 

II se considera al método utilizado, junto al diseño de investigación, variables y 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis y 

aspectos éticos. En el capítulo III se muestran los resultados a través de las herramientas de 

ingeniería en los procesos de la empresa. En el capítulo IV, se expone la discusión de los 

resultados. En el capítulo V se dan a conocer las conclusiones. En el capítulo VI se redactan 

las recomendaciones. Por último, en el capítulo VII se tienen las referencias y en el capítulo 

VIII se muestran los anexos de la investigación 
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RESUMEN 

 

La presente investigación cuyo título es “Aplicación de la metodología PHVA para 

incrementar la productividad en el taller de máquinas de la empresa Ferreyros S.A., Lima 

2018”, tuvo por objetivo, determinar en qué medida la aplicación de la metodología PHVA 

incrementa la productividad en el taller de máquinas de la empresa Ferreyros S.A. 

 

La variable independiente fue metodología PHVA en la cual Gutiérrez sus dimensiones son; 

Planificar; Hacer, Verificar y actuar. La variable dependiente productividad, en la cual tiene 

como dimensiones eficiencia y eficacia. Se utilizó el tipo de investigación cuantitativa y por 

su finalidad aplicada, siendo su diseño de investigación cuasi experimental. Para desarrollar 

esta investigación, la población y la muestra está constituida por información recolectada 

por un periodo de 12 semanas.  

Mediante el software SPSS versión 22 se realizó el procesamiento estadístico donde se logró 

determinar que  la Aplicación de la metodología PHVA incrementa la productividad en el 

taller de máquinas de la empresa Ferreyros S.A. incrementándose la productividad en 

29,29%,  la eficiencia en 11,70%  y la eficacia en 7,64% , en la cual el nivel de significancia 

para  la variable e indicadores fue de 0,000, 0,000 y 0,003 respectivamente con la cual se 

aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation whose title is "Application of the methodology PHVA to increase 

the productivity in the workshop of machines of the company Ferreyros SA, Lima 2018", 

had for objective, determine to what extent the application of the methodology PHVA will 

increase the productivity in the machine shop of the company Ferreyros SA 

 

The independent variable was the PHVA methodology in which Gutiérrez's dimensions are; 

To plan, Do, verify and act. The dependent variable productivity, in which it has as 

dimensions efficiency and effectiveness. The type of quantitative research was used and for 

its applied purpose, being its quasi experimental research design. To develop this research, 

the population and the sample is constituted by information collected for a period of 12 

weeks. 

Through the software SPSS version 22 statistical processing was performed where it was 

determined that the application of the PHVA methodology increases productivity in the 

machine shop of the company Ferreyros S.A. increasing productivity in 29.29%, efficiency 

in 11.70% and efficiency in 7.64%, in which the level of significance for the variable and 

indicators was 0.000, 0.000 and 0.003 respectively with which it is approved the hypothesis 

alternates and the null hypothesis is rejected. 
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