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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado:  

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Estudio del Trabajo para mejorar la Productividad 

en la Línea de bolsas de papel de la empresa Rotapel S.A.., ate, 2018.” En cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Privada César Vallejo, la cual someto a 

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el 

título Profesional en Ingeniería Industrial. 

El presente proyecto de investigación consta de seis capítulos: En el capítulo I, se muestra 

la realidad problemática y la importancia del problema que se requiere investigar, también 

contiene los antecedentes de investigación, la formulación del problema, justificación, 

objetivos generales y específicos e hipótesis. 

En el capítulo II se menciona el método en el  proceso del desarrollo de investigación, tipo 

de estudio, diseño de investigación, la Operacionalización de las variables, población, 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, las evidencias y fiabilidad del 

instrumento, los métodos , métodos de análisis de datos y ética de la investigación. 

En el capítulo III se expone los resultados mediante tablas y figuras de los datos estadísticos 

que se obtendrán por medio del SPSS y con ello se realiza la contratación de hipótesis. 

En el capítulo IV se presenta la discusión de los resultados mediante los antecedentes que 

pueden ser refutadas o aceptadas. 

En el capítulo V se evidencia las conclusiones que están en relación del objetivo. 

En el capítulo VI se explican las recomendaciones que según el tesista. 

 

Yanela Margareth Arellano Huamán 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general mejorar la productividad por medio 

de la herramienta estudio del trabajo que nos ayudará a diagnosticar, medir y aumentar dicha 

variable, las empresas buscan incrementar su productividad día a día, por ello la tesis se 

concentra en la línea de bolsas de papel de la empresa Rotapel S.A., donde mediante el 

estudio de métodos y tiempos podremos realizar investigaciones de todas las actividades 

manuales dentro de la operación de empaquetado. En la producción del área de bolsas de 

papel se busca analizar cómo se están desarrollando las actividades y si se está cumpliendo 

con el tiempo estándar, caso contrario se tendrá que reevaluar, examinar y decidir si se 

requiere de alguna modificación de  las actividades ya sea por ser innecesarias, no generen 

valor o el método no sea el adecuado.  Dentro de la tesis se tomó como muestra 76 días 

laborales antes y después de la mejora , también se realizó  las investigaciones pertinentes 

detectando que se contaba con un desbalance de línea de producción y que el cuello de 

botella se concentraba en el proceso de empaquetado debido a que no se cumplía con el 

tiempo estándar fijado, se encontraban produciendo por debajo de los datos históricos y por 

debajo de la cantidad de producción fijada por la gerencia (entre un promedio de 8 paquetes 

por hora según la gerencia). Antes de la mejora se producían en promedio 4.76 paquetes por 

hora y después de la mejora mediante el instrumento del estudio del trabajo aplicado en el 

proceso de empaquetado se incrementó la producción en 5.31 paquetes por hora en promedio 

con una inversión de S/.997.50 soles(novecientos noventa y siete soles punto cincuenta 

centavos) generando un margen de ganancia de S/.2,578.73 soles mensuales (dos mil 

quinientos setenta y ocho punto con setenta y tres centavos) , acto que refleja 

categóricamente el incremento de la productividad en un 8% .  

 

Palabras Clave: Productividad, empaquetado, cuello de botella, estudio del trabajo, método, 

estudio del trabajo, producción. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation has like general objective to improve the productivity by means of 

the tool study of the work that will help us to diagnose, to measure and to increase said 

variable, the companies look for to increase their productivity day to day, for that reason the 

thesis concentrates in the line of paper bags of the company Rotapel SA, where through the 

study of methods and times we can carry out investigations of all manual activities within 

the packaging operation. In the production of the paper bags area, it is sought to analyze how 

the activities are being developed and if the standard time is being met, otherwise it will be 

necessary to reevaluate, examine and decide if any modification of the activities is required, 

either by be unnecessary, do not generate value or the method is not adequate. Within the 

thesis was taken as sample 76 working days before and after the improvement, the relevant 

investigations were also made detecting that there was an imbalance of the production line 

and that the bottleneck was concentrated in the packaging process due to that the standard 

time was not met, they were producing below historical data and below the amount of 

production set by management (between an average of 8 packages per hour according to 

management). Before the improvement, an average of 4.76 packages per hour were produced 

and after the improvement through the instrument of the study of the work applied in the 

packaging process, production increased by 5.31 packages per hour on average with an 

investment of S / .997.50 ( nine hundred ninety seven soles with fifty cents) generating a 

profit margin of S / .2,578.73 monthly (two thousand five hundred and seventy eight with 

seventy three soles and seventy three cents), an act that categorically reflects the increase in 

productivity in a 8%. 

 

Keywords: Productivity, packaging, bottleneck, work study, method, work study, 

production. 
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