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Presentación. 

 

Cumpliendo con lo estipulado por el reglamento de Grados y Títulos de la 

Facultad de Humanidades. Escuela Profesional de Psicología, someto a    

vuestro juicio profesional la presentación del informe de investigación 

titulado, Síndrome de Burnout y Clima Laboral en Personal Administrativo 

del Callao 2017. 

 

En el primer Capítulo del estudio de investigación inicia con la presentación 

de la realidad problemática, seguidamente continuando con los trabajos 

previos, los antecedentes, las teorías relacionadas al tema, la formulación 

del problema, la justificación, la hipótesis tanto general, específica y  

finalmente el objetivo general y especifico. 

 

En el segundo capítulo está conformada por el método, en lo cual incluye el 

diseño tipo nivel de investigación, además las variables, la población,  

muestra, técnicas e instrumentos, métodos de análisis  y aspectos éticos. 

 

En el tercer capítulo está conformado por los resultados tanto descriptivos 

como correlaciónales. 
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Resumen. 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

variables de síndrome de burnout y clima laboral en el Personal Administrativo 

de la F.A.P del  Callao 2017 El estudio fue de tipo  descriptivo-correlacional. La 

muestra es censal ya que el tamaño de la muestra y la población está 

compuesto por 100 trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron la Escala 

de síndrome de Burnout  de Maslash y Clima Laboral de Sonia Palma (CL-

SPC) para ambos se obtuvieron sus pruebas psicométricas. Los resultados 

obtenidos evidencian que existe una relación significativa entre las variables de 

síndrome de burnout y clima laboral, al obtener como correlación entre el nivel 

de Clima laboral y las dimensiones de Burnout asumen valores de rho 

superiores e=-0,05, siendo significativa (sig.<0,00). El nivel de Síndrome de 

burnout se muestra un nivel alto representado por un 67%. Respecto al clima 

Laboral tienen un nivel bajo representado por un 69%. 

 

 

Palabra clave: Clima, Burnout, nivel, correlación. 
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Abstract 

 

 

The present study had as objective to determine the relationship between the 

variables of burnout syndrome and work climate in the Administrative Staff of 

the F.A.P of Callao 2017 The study was descriptive-correlational. The sample is 

census since the size of the sample and the population is composed of 100 

workers. The instruments used were the Maslash Burnout Syndrome Scale and 

Occupational Climate Scale of Sonia Palma (CL-SPC) for both were obtained 

their psychometric tests. The results obtained show that there is a significant 

relationship between the variables of burnout syndrome and work climate. 

When we obtain a correlation between the work climate level and the Burnout 

dimensions, we assume values of rho greater than = -0.05, being significant ( 

sig. <0.00). The level of Burnout Syndrome shows a high level represented by 

67%. Regarding the Labor climate they have a low level represented by 69%. 

 

 

Key words: Climate, Burnout, level, correlation. 


