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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento alas normas establ ecidas en el Reglamento de Gradosy Titulos de
la Universidad César Vallgjo ponemos a su disposicion la tesis titulada “La competitividad
y su incidencia en € desarrollo de las pymes del sector comercio en €l distrito de Chepén
2018”, misma que sometemos a vuestra consideracion y esperamos gue cumpla con los

requisitos de aprobacion para obtener € titulo profesiona de Licenciado en Administracion.

Esta investigacion esta compuesta por seis capitulos, € primero, la introduccion,
donde se describelarealidad problemética, seformulael problema, serealizalajustificacion,
la hipbtesis y los objetivos;, en este se fundamentd las teorias relacionadas con la

investigacion.

El capitulo nimero dos, € método, se describe € disefio de la investigacion,

poblacion muestral y técnicas e instrumentos de recol eccién de datos.

El capitulo tres, donde se presentan los resultados de la investigacion; € nimero
cuatro, la discusion, de acuerdo alos resultados comparandol os con |os trabajos previos de

diferentes autores.

El capitulo cinco se expone las conclusiones y en € ndmero saeis, las

recomendaciones; asimismo, se adjuntan las referencias y anexos.

La investigacion tiene como objetivo diagnosticar de qué manera la competitividad

incide en €l desarrollo de las pymes del sector comercio en €l distrito de Chepén.

Los autores
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar de qué manera la competitividad

incide en el desarrollo de las pymes del sector comercio en el distrito de Chepén 2018.

Se desarroll 6 bajo un enfoque cuantitativo con un disefio, no experimental transversal
descriptivo simple, con una poblacién muestral de 63 pymes registradas en la Camara de
Comercio en € distrito de Chepén, de las cuales se recabo informacion a través del

cuestionario.

Los datos se andlizaron a través de tablas de frecuencia y graficos, donde se
diagnosticd que la competitividad incide de manera positiva en € desarrollo de las pymes
del sector comercio en €l distrito de Chepén, lo cua indica que se aceptd la hipotesis

planteada en la investigacion.

Palabras clave: Competitividad, desarrollo de las pymes, sector comercio.



Abstract

The objective of this investigation was to diagnose how the competitiveness affects
the development of SMEs (small and medium-sized entreprises) in the commercial sector in
the district of Chepéen 2018.

It was developed under a quantitative approach with a simple, descriptive cross-
sectional design, with a sample population of 63 SMEs registered in the Chamber of
Commerce in the district of Chepén, from which information was collected through the

questionnaire.

The data was analyzed through frequency tables and graphs, where it was diagnosed
that competitiveness has a positive impact on the development of SMEs in the commerce
sector in the district of Chepén, which indicates that the hypothesis proposed in the
investigation was accepted.

Keywords: Competitiveness, development of SMES, trade sector.



|. Introduccion

1.1. Realidad Problemética

Las pymes en € panoramainternaciona forman un gran tejido empresarial y lo que
se busca es aunar esfuerzos con e propésito de ser mas competitivas. Mufiz (2014) cree
firmemente que tienen grandes posibilidades de competir contra las multinacionaes, pues
disponen de |as herramientas necesarias, |0 que permite generar estrategias, potenciando los
aspectos donde las multinacional es flaguean, ademés estas tienen a su favor la cercania con

los clientes, 1o cua cada vez es mas valorado.

De acuerdo alasinvestigaciones y estadisticas realizadas, “se sabe que ocho de cada
diez pymes fracasan en los primeros cinco afos de vida empresaria” Ministerio de la
Produccion (PRODUCE, 2012, p. 2) pues uno de los principales factores que desencadena
el fracaso es €l no contar con informacion exacta, o cual no permite tomar decisiones
acertadas en e momento preciso, que logren satisfacer la demanda de un publico exigente e
hiperconectado que tiene a su alcance miles de opciones con las cuales satisfacer sus
necesidades.

Vasguez (2013) segun datos del Ministerio de Trabgjo y Promociéon del Empleo

afirma

Las pymes brindan empleo a més del 80% de la poblacion econémicamente
activay generan cerca del 45% del producto bruto interno. Asimismo,
constituyen, el principal motor de desarrollo del Perd, ademas representan
un total del 98% del movimiento del sector econdmico en nuestraregion

(pérr. 4).

Debemos considerar que las pymes son dirigidas por empresarios y administradores
“entusiastas”, pero de nadasirve e entusiasmo sin unaadecuada planificacion, organizacion,

direccién y control.

Por otro lado, la eficacia en los procesos y las adecuadas estrategias tienen como
finalidad lograr organizaciones competitivas en €l sector comercio.



El sector comercio, es uno delos pilares del movimiento econdémico y laboral dentro
del distrito de Chepén, pero la falta de conocimiento de los responsables de estas pymes,

impide la efectiva comercializacion de bienesy servicios.

A pesar de la dura competencia y las limitaciones que presentan aln estan atiempo
de reinventarse ante las estrategias agresivas de las grandes empresas, es por ello que una
adecuada gestion y distribucion de recursos permitird atacar aspectos donde son vulnerables
las grandes organizaciones, obteniendo como resultado empresas con ato nivel de
competitividad.

Segun Gonzalez (2013, citado por Ibarraet al., 2017) expresaque las pymes cumplen
una labor crucia en € desarrollo, pues debido a su tamafio puede adaptarse de manera
sencilla alos posibles cambios en |a economia, pero es necesario que se especiaicen con la

finalidad de aumentar su nivel de respuesta.

Una adecuada elaboracion estratégica reforzara sus puntos débiles, pero existe una
posibilidad de que estas se consoliden como sector y no gasten recursos y esfuerzos solo por
obtener una pequefia porcion de mercado, un planteamiento de desarrollo colectivo puede
mostrar unafuerza econdmicae incrementar las posibilidades de consolidarse como un pilar
potencial parael desarrolloy compararse como un sector sumamente influyente en el avance

econémico.

Las pymes en €l distrito de Chepén deben reducir € vinculo de rivalidad y mejorar
sus indices de competitividad donde se muestre la capacidad de planificar, gerenciar y

supervisar, permitiendo obtener una ventga frente ala competencia.

Es por eso que se busca generar en los clientes el reconocimiento de laempresacomo
una marca definida, que a escuchar el nombre sepan con certeza de qué empresa se trata 0

al pedir unareferenciarecuerden ala empresa por sus caracteristicas positivas.

El alto poder de conocimiento de las nuevas generaciones y la hiperconectividad de
los clientes, como se menciond, no permite alas organizaciones brindar un producto con una
atencion basica, a tener € conocimiento de lo que ofrece el mercado, se debe estar a la
vanguardialogrando satisfacer sus exigencias, generando valor en su experiencia de compra

e innovando aspectos gerenciales.



1.2. Trabajos Previos
1.2.1. Trabajos previosinternacionales.

Calderon (2015) indica que una competitividad en escala més ata, depende una
estrategia en el factor humano, ya que es fundamental y un pilar crucial en el desarrollo de
las pymes, pues son los colaboradores aguellos que cumplen € rol mas importante en €l
desarrollo competitivo de la organizacion. El talento humano, ademas es visto como un
recurso fundamental que tienen las organizaciones, es por eso que Sirve de apoyo para
aquellos sectores que se encuentren en proceso de potenciar sus fortalezas, con € objetivo

de ser un sector competitivo y rentable.

Entonces se concluye que € talento humano es de suma importancia para que €
sector se pueda deslindar de sus debilidades y enfocar sus recursos y habilidades en lograr

una competitividad efectivay un desarrollo que perdure en € tiempo.

Castafieda y Naranjo (2017) expresan gque los gerentes de las pymes en su pais, han
tratado de manipular las estrategias que han sido implementadas hace muchos afos,
fomentando laidea de que aln pueden funcionar, 1o cual muestra un claro desconocimiento

de que el mercado estan volatil y esta en constante cambio.

Es por eso que, s las pymes quieren llegar a ser competitivas y lograr un desarrollo
sostenible, deben estar alavanguardia, tomando alainnovacién empresarial como un factor
necesario. Entonces deducimos que el problema no estéd en € entorno sino en su “intorno”,
pues en ocasiones eslagerencialacual no logran beneficiarse delas multiples oportunidades
gue les brinda e mercado, ademas dejan de lado | as nuevas tecnol ogias que pueden llevar a
sector a otro nivel, mostrando incapacidad en la gestion empresaria (p. 38).

Cruz (2013) menciona que la poca preparacion de las pymes para enfrentar lamala
situacion econdmica que atravesaba €l pais fue un precedente para que € gobierno tome
medidas de proteccion y de desarrollo institucional. Es por eso que ademas de brindar ayuda
a las organizaciones la capacitacion fue constante, 1o cua produjo la unificacion del sector
para enfocar sus recursos y esfuerzos en lograr ser mas competitivos. Con respecto a las
estrategias, en esta investigacion, tomaron un enfoque innovador, afianzando |os aspectos

los cuales eran vulnerables por la situacion que atravesaba el pais y no permitia que el



desarrollo fuese mayor, es por eso que € gobierno puso medidas de proteccion frente alas
barreras que tenian las pymes con lafinalidad de que puedan desarrollarse con normalidad,

siendo méas competitivas en e ambito nacional como internaciona (p. 43).

Jijena (2015) expresa que la existencia de competitividad es un factor resultante de
las experiencias que se obtienen de la recoleccion de informacion del sector, es por eso que
la necesidad de innovacién y desarrollo organizacional es primordial, pues es necesario que
las empresas se retroalimenten, logrando una mejora continua. La constante busqueda de
crecimiento puede tener cierto grado de dificultad y en algunos casos puede llegar a pensarse
gue es imposible, pues € desarrollo internaciona que acanzan muchas organizaciones
obnubila a las pymes frenando la intencién de desarrollo que estas puedan tener. Por otro
lado, €l sector comercio presenta dificultades, pues el escaso manejo financiero, no permite
[levar un control exacto de los ingresos y egresos que tiene las pymes. Estas limitaciones
representan una oportunidad para potenciar y manipular sus estrategias incrementando su
nivel de competitividad dentro del sector, permitiendo lograr un desarrollo conjunto,
demostrando que la competitividad externa puede ser contrarrestada con la sociedad de las

pymes e implementacion de estrategias globales del sector (p. 97).

Saavedra (2012) indica que la definicion de competitividad es complegja, pues,
aunque los indicadores de medicion de su investigacion solo se enfocaron en |os aspectos
internos los cuales son controlables, es imposible que una organizacion sea competitivasin

considerar € entorno, pues también estos afectan ala organizacion.

La investigacion concluye con una propuesta metodol égica, 1o cua determinara la
competitividad en |as organizaciones, considerando |os aspectos internos de | as pymes como
los aspectos externos del sector donde se encuentran desarrollando su labor comercia (p.
121).



1.2.2. Trabajos previos nacionales.

Corngo (2013) menciona que las estrategias competitivas como medio para €
desarrollo de un plan de marketing, pues un previo estudio mostro el acelerado incremento
de popularidad que tendria este restaurante en la ciudad de Chiclayo, tomando como
referenciael abrupto crecimiento de restaurantes que ofrecen el mismo servicio en la ciudad
de Lima. Pero un correcto estudio no sblo se basa en referencias de otras ciudades pues es
necesario comprobar lanecesidad delos consumidores potencial es por adquirir este servicio,
se necesita determinar el “nicho” de mercado al que ira dirigido y la correcta ubicacion del
establecimiento en la zona. Para € desarrollo de esta investigacion se apuesta por una
estrategia de diferenciacion, pues no hay establecimiento que brinden este servicio,
obteniendo una ventaja competitiva, aunque esta terminara cuando otro establecimiento
ofrezca e mismo servicio, mejorando la calidad de atencion. De acuerdo a lo mencionado
es necesaria la constante evaluacion del mercado, con la finalidad de que se redlice una

mejora continua al servicio que se brinda.

Guanilo (2015) describe | as caracteristicas fundamental es de lacompetitividad donde
abarca el desarrollo del sector hotelero y la constante evolucion en atencién al cliente que se
deberia tener. Esta claro que la competitividad lleva a las organizaciones a niveles
superiores. Cabe recalcar que uno de los aspectos primordiales para lograr una
competitividad sostenible es la innovacion en e proceso de atencién, con e propdsito de
permanecer en la mente del consumidor, asimismo podemos identificar que lainnovacion,
brinda una percepcion diferente, pues los recursos y las fuentes de informacion que se
emplean son diversos. Estainvestigacion nos revela laimportancia de delegar funciones de
forma eficiente | as cual es son indispensables a momento de determinar Si una organizacion
es competitiva, pues el desarrollo de las actividades administrativas debe ser realizado de

maneraidoneay por las personas indicadas.

Mendozay Giraldo (2017) mencionan que €l répido crecimiento de la competencia
global en los mercados, debeimpulsar alas pymes alograr un desarrollo basado en lagestién
delainnovacion, pueslas pymesy sus productos no abarcan una gran porcién en el mercado
internacional, es por eso que se debe manejar una exhaustivay minuciosa evaluacion, con la
finalidad de lograr un desarrollo sostenible incrementando su participacion. En esta
investigacion se evidencié que estas generan poco valor agregado lo cual disminuye €



atractivo de los clientes por adquirir sus productos dejando en evidencia la falta de nivel
competitivo que estas tienen frente a las grandes organizaciones (p. 18).

Meregildo y Santos (2014) en su investigacion buscan evaluar €l impacto que tendran
las ventas de acuerdo a las estrategias que se aplicaran, analizando factores determinantes
de éxito, como también se debe realizar un andlisis competitivo lo cual permitird determinar
en gué posicién se encuentra la organizacion frente a sus principal es competidores y cuaes
serén las estrategias idoneas que incrementaran € nivel de ventas, logrando un desarrollo

sostenible.

Se consideraron los datos recabados por la encuesta realizada a los consumidores y
colaboradores, con la finalidad de encontrar los factores que debilitan y no permiten
fortalecer a la empresa, se debe subsanar los inconvenientes que esta presenta,
implementando estrategias de marketing mix, que reflgjen un incremento en las ventas de la

organizacion y lamejora del servicio que se brinda alos consumidores.

Vela (2016) menciona que e pais con referencia a los acuerdos comerciales tiene
avances positivos, ya que se desarrollaron hace varios afios y se llevan a cabo de acuerdo a

un plan establecido.

Estos pueden ser la mejor opcidn para que €l sector se estabilice y sea considerado
como uno de los mas competitivos, es por eso que la integracion de todas las pymes del
sector marcaria un nuevo comienzo con ideales que mantengan un solo enfoque de
crecimiento, ademas se necesitaun compromiso global y por parte del estado, o cual permita
gue @ sector seimpulse, logrando llevar a pais a un punto mas competitivo enfocandose en
nuevos mercados para su desarrollo.



1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Competitividad.

Capacidad de la organizacion para elaborar y comercializar productos en excelentes

condiciones y en mejor medida que sus rivales. (Porter, 1985 citado por Labarca, 2007)

Por tanto, Labarca comprende a la competitividad como e desarrollo de actividades
de forma eficiente, con € objetivo de lograr una ventga frente a su competencia,

optimizando sus recursos para capitalizar sus oportunidades.

Porter (2008) refiere que para adaptarse adecuadamente a la competencia es
fundamental la formulacion de estrategias, considerando, la competitividad interna; es decir
la manera eficiente de utilizar sus recursos y la competitividad externa que hace referencia

al andlisis de su entorno y los posibles escenarios que afectan ala empresa.

Se indica que para que las organizaciones sean competitivas y se logren consolidar
en la industria es necesario que se evallen a los clientes, proveedores, posibles nuevas
organizacionesy productos sustitutos (Porter, 2009 citado por Castafieada & Naranjo, 2017).

Segun Horta y Jung (2002) es un proceso constante y multidimensional, con la
finalidad de crear atributos distintos que permitan diferenciarse de la competencia, logrando
una clara ventaja competitiva, la cual brinda resultados a largo plazo para un desarrollo
sostenible de la organizacién en € sector.

1.3.2. Desarroallo.

Seguin Beckhard (1969) € desarrollo se produce cuando en una organizacion todas
las &reas son multidimensionales y se comprometen con e desarrollo de los objetivos
organizacionales, cada una de sus estrategias esta encaminada a cumplimiento de lavision.
Paralograr un desarrollo sostenible se debe contar con un plan estratégico eficiente y eficaz

el cual permitaincrementar la participacion de la organizacion en €l sector (parr. 5).

Parala Real Academia Espafiola (RAE), € desarrollo esta vinculado ala accion de

incrementar, extender o aumentar alguna caracteristica.
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1.3.3. PYME.

La legislacion peruana segun Arbult (2006) la define como: Una organizacién de
facil formacion, pero con objetivos de desarrollo iguales alos de una organizacion formada
y en desarrollo, las pymes se crean a partir de la busgueda de oportunidades de personas
emprendedoras con la capacidad suficiente de lograr entrar en el mercado que en hoy diaes
tan vol&til y competitivo (parr. 4).

Seguin la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), ladefine
como una organizacion la cua puede ser constituida por una persona natural o juridica, y

presenta las siguientes caracteristicas:

Tablal
Caracteristicas de las PYMES

Pequeiia empresa Mediana empresa

Ventas anuales superiores a 150 UIT’s y Ventas anuales superiores a 1700 UIT sy

hasta el monto maximo de 1700 UIT’s hasta e monto.

Nota: No se exige un nimero maximo de colaboradores.
Fuente: Recuperado de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

1.3.4. Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica permite dirigir acciones futuras de las organizaciones
empleando estrategias que incrementen su rendimiento y contribuyan con e cumplimiento
de los objetivos establecidos de acuerdo al andlisis realizado (Martinez & Alvarez, 2006
citado por Ortega, 2011).

1.3.5. Control.

Seguin D’Alessio (2008) define a control como parte del proceso administrativo;
pues en esta etapa se evallian las tareas designadas a cada area de la organizacion y se

corrigen algunas que no estan obteniendo | os resultados esperados (p. 5).
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1.3.6. Plan demegjora.

Seguin Harrington (1993, citado por Alarcén, 2017) un plan de mejora serealiza con
laintencion de cambiar algo, es decir hacerlo mas efectivo, eficiente y ala medida de cada
organizacion pues cada proceso aplicable cambia de acuerdo a la realidad y a la gestion

empresarial (p. 9).
1.3.7. Capital intelectual.

Segun Sullivan (1998, citado por Simé y Sallan, 2008) es la capacidad de poder

cambiar la perspectiva, mangjando |as competencias individuales de |as pymes (p. 68).

Las estrategias de innovacion tecnoldgicas, € proceso de ventas y la gestion
administrativa mantienen un enfoque persuasivo del punto de referencia de como alcanzar y

enfrentar |as circunstancias que se presenta el entorno paralograr ser competitivos.
1.3.8. Innovacion.

Seguin Camacho (2012) la innovacion brinda a las organizaciones la capacidad de
producir un bien con mayor valor, pues en la actualidad es uno de los aspectos con mayor

influencia dentro de un mercado globalizado.

1.3.10. Eficiencia.

Rojas, M., Jaimes, L. y VaenciaM. (2018) definen ala eficiencia como el nexo del

resultado logrado y los recursos empleados por la organizacion.

Por tanto, la eficiencia tiene como finalidad lograr un objetivo optimizando los

recursos con |os que cuenta la organizacion.
1.3.11. Eficacia.

Seguin Chiavenato (2004, citado por Rodriguez, 2010) define a la eficacia como €l

cumplimento de los objetivos que se planteala organizacion (p. 632).
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1.3.12. Rentabilidad.

Capacidad de una organizacion para generar ganancias a partir de unainversion. Por
tanto, una empresa se considera rentable, cuando obtiene un resultado econdémico favorable
de cualquier actividad realizada (Lizcano & Castellano, 2014 citado por Daza, 2016)

1.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera la competitividad incide en e desarrollo de las pymes del sector
comercio en € distrito de Chepén 2018?

1.5. Justificacion del Estudio
1.5.1. Justificacion por relevancia social.

Se beneficiaran los propietarios de las pymes, sus colaboradores y la sociedad, pues
se incrementaran |os indices econémicos en €l distrito de Chepén, debido al desarrollo en €
sector comercio, permitiendo identificar los factores externos e internos que impiden que

estas organizaciones sean competitivas.
1.5.2. Justificacién por conveniencia.

Servira para determinar los factores que obstaculizan € desarrollo sostenible de las
pymes. Con los resultados, se sintetizara lainformacion con lafinalidad de que estas creen
estrategias |o cua permitaincrementar su participacion en e mercado, logrando identificar

sus fortal ezas, capitalizando sus oportunidades y neutralizando sus amenazas.
1.5.3. Justificacion por implicaciones précticas.

Lainvestigacion contribuira en e reconocimiento de los factores que dificultan su
desarrollo. También servira como antecedente para que otras pymes del Pert se planteen,
realizar un andlisis competitivo, con la finalidad de plantear estrategias que hagan a sus

organi zaciones mas competitivas.
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1.6. Hipdtesis

HO: La competitividad no incide de manerapositivaen el desarrollo delas pymes del

sector comercio en € distrito de Chepén. 2018.

H1: La competitividad incide de manera positiva en €l desarrollo de las pymes del

sector comercio en e distrito de Chepén. 2018.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Diagnosticar de qué manera la competitividad incide en € desarrollo de las pymes
del sector comercio en € distrito de Chepén 2018.

1.7.2. Objetivos especificos.

O1 Andlizar la situacion interna de las pymes del sector comercio en € distrito de

Chepén.

O- Diagnosticar los aspectos competitivos del sector comercio en el distrito de
Chepén.

Os Describir la afluencia de clientes nuevos en las pymes del sector comercio en €
distrito de Chepén.

O4 Determinar la rentabilidad de las ventas en las pymes del sector comercio en €
distrito de Chepén.

Os Determinar la frecuencia de rotacion de productos de las pymes del sector

comercio en € distrito de Chepén.
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1. Método

2.1. Disefio de Investigacion

Disefio no experimental transversal — descriptivo simple, ya que se observarédn las
variables: Competitividad y desarrollo de las pymes en e sector comercio, sin manipular

deliberadamente, para después analizarlas.
2.1.1. No experimental.

Pues no se manipularan deliberadamente las variables: Competitividad y desarrollo

de las pymes, s0l0 se observaran para después ser analizadas.
2.1.2. Transversal.

El disefio deinvestigacion estransversal, pues larecoleccion de datos serealizaraen

un tiempo unico.
2.1.3. Descriptivo.

Disefio transversal descriptivo, pues se indagara como la competitividad incide en el

desarrollo de las pymes de sector comercio en € distrito de Chepén.
2.1.4. Esquema del disefio de investigacion.

GO

®
\
@)

G: Grupo o muestra

O: Observacion



2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables.
2.2.1.1. Variable independiente.
Competitividad
2.2.1.2. Variable dependiente.

Desarrollo de las pymes

15



2.2.2. Operacionalizacion de variables.
Tabla2

Cuadro de operacionalizacion de variables

16

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Defini clon Indicadores N° de items Esca]q@e
Operaciona Medicién
Administracién y gerencia
o Marketing y ventas
~ Seandizarala Operacionesy logistica
Andlisisinterno situacion |_n,terna deJa Finanzas y contabilidad 2,3, 19, 20, 21,
organizacion atraves 22,23, 24,27
Recursos humanos
: del AMOFHIT : e
Porter (2008) refiere que para Tecnologia, investigacion
adaptarse gdecuadamente ala y desarrollo
competencia es fundamental la
formulacion de estrategias,
cons d?'rt?n%o’d - ; la Poder de negociacion de
competitividad interna; es decir "
Competitividad la manera eficiente de utilizar l0s proveeo.lor.e? Cuallt.atlva
S [ECUISOS | Poder de negociacion de nominal
y a Se diagnosticaralos i
competitividad externa que tag it los clientes
hacereferenciaal andisisdesu oo oo ?jselpec ots COMPEULIVOS — Amenazade productos 1, 4, 6, 7, 10, 11,
entorno 'y los posibles corrr]1 Ie?ifivi%:(lj trais?;(gecl(:sn;rr?;a sustitutos 16, 17, 25, 26, 28,
escenarios que afectan a la P fuerzas de Michadl Amenaza de nuevos 9, 30, 31, 32
empresa. Porter competidores

Rivalidad entre los
competidores
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Desarrollo de
las pymes

Segin Beckhard (1969) €
desarrollo se produce cuando
en una organizacion todas las
areas son multidimensionales y
se comprometen con €
desarrollo de los objetivos
organizacionales, cada una de
sus estrategias esta encaminada
a cumplimiento de la vision.
Para lograr un desarrollo
sostenible se debe contar con
un plan estratégico eficiente y
eficaz & cua permita
incrementar la participacion de
la organizacion en e sector
(pérr. 5).

Afluenciade
clientes nuevos

Rentabilidad de
las ventas

Rotacion de
productos

Seevauaraatravés
de la base de datos
Medicion delas
ventas histéricas a
través ddl sistemade
registro de ventas

Evauacion de
almacén o inventarios
registrados

Clientes nuevos

Ventas - Costo de
ventas/Ventas

Costo de venta/lPromedio
deinventarios

12, 13, 14, 33
5,8 34
Cuantitativa
derazon
9, 15, 18

Nota: Dimensiones e indicadores de competitividad segin (Porter, 2008).
Dimensiones e indicadores de desarrollo de las pymes segin (Beckhard, 1969).
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2.3. Poblacién y Muestra
2.3.1. Pablacion.

Conformada por 63 pymes registradas, segin la Camara de Comercio del distrito de
Chepén.

2.3.2. Muestra.

Se trabajara con la poblacion muestral, es decir las 63 pymes, para diagnosticar de

gué manerala competitividad incide en el desarrollo de las pymes.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La encuesta, seralatécnica de recoleccion de datos y su instrumento € cuestionario,
conformado por 34 preguntas de acuerdo a las dimensiones de la matriz de

operacionalizacion de variables.
2.4.2. Validez y confiabilidad.
2.4.2.1. Validez

En esta investigacion fue realizada por tres especialistas y dos metoddlogos, con la
finalidad de que el instrumento que sera aplicado alapoblacion muestral recabe informacion

exactay veraz.
2.4.2.2. Confiabilidad.

En estainvestigacion, de acuerdo con e método Kuder Richardson, el cua se utiliza
cuando se presentan items dicotémicos, es de 0.88690437, que en términos porcentuales
representaria € 88.69%, lo cual expresa que € cuestionario es confiable y puede ser
aplicado.
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2P

1 o

k
r20 = (k —

21 28.529885 — 4.43
1- 1)( 28.529885

20 =
T (2

o _ (2L . 28.529885 — 4.43
r20 = GT =P 25529885

r20 = 0.886960437

2.5. Méodos de Andlisisde Datos
Tablas de frecuenciay gréficos.

2.6. Aspectos Eticos

Esta investigacion se eaboré de acuerdo a una metodologia que utiliza criterios

rigurosos, evitando apropiarse de la propiedad intelectual de los autores.

La poblacion delimitada por las pymes del distrito de Chepén, permitira diagnosticar
de qué manera la competitividad incide en su desarrollo. El instrumento de recoleccion de
datos elaborado de forma adecuada y validado por expertos en la linea de investigacion,

permitirarecabar informacion precisay confiable.
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I11. Resultados

O1. Anadlisisdelasituacion internadelaspymesdel sector comercioen € distrito
de Chepén.

Para analizar la situacion interna de las pymes se empled como herramienta la
encuesta y e cuestionario como instrumento, aplicado a los gerentes de las 63 pymes

registradas en la Camara de Comercio.

Tabla3

¢Con cudl gerente seidentifica?

Tipo de gerente Frecuenciaabsoluta Frecuencia Relativa

Tipo 1 28 44.44%
Tipo 2 18 28.57%
Tipo 3 17 26.98%
Total 63 100.00%

Nota: Tipo 1: Logra el objetivo, sin importar os recursos empleados. Tipo 2: Logra el objetivo, utilizando
todos los recursos disponibles. Tipo 3: Logra el objetivo, optimizando el uso de los recursos.
Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

44.44%

45.00%

40.00% 28.57%

35.00% &

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

26.98%

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3

Figura 1. Tipo de gerente con el que seidentifican
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I nter pretacion:

En lafigura 1, podemos observar que, el 44.44% se identifican con €l tipo 1, e cual
logra su objetivo, sin importar |os recursos empleados. El 28.75% se identifican con €l tipo
2, € cua logra su objetivo, utilizando todos los recursos disponibles y e 26.98% se
identifican con € tipo 3, e cual logra su objetivo, optimizando & uso de |os recursos de la
organizacion.

Tabla4

Stuacion interna de las pymes

Situacion interna Frecuenciaabsoluta Frecuencia Relativa

Mala 31 49.21%
Regular 15 23.81%
Buena 17 26.98%
Total 63 100.00%

Nota: Mala: [1, 3>; Regular: [3, 5>; Buena: [5, 7]
Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

BMala BRegular BBuena

Figura 2. Situacion interna de las pymes del sector comercio en el distrito de Chepén
2018
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I nter pretacion

Lafigura 2, donde observamos que el 49.21% de pymes encuestadas presentan una
situacion interna mala, el 23.81% presenta una situacion interna regular y solo e 26.98%

presentan una situacion interna buena.

O2. Diagnostico delos aspectos competitivos del sector comercio en e distritode
Chepén.

Tablab

Afos de experiencia de los gerentes

Afosdeexperiencia  Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa

0-11> 13 20.63%

[

[11- 18> 16 25.40%

18 - 30> 17 26.98%

[

[30 - 47] 17 26.98%
Total 63 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, seglin €l cuestionario aplicado.

25.40%

26.98%

Emenosdell Mdellal7? @del8a29 Mde30amas

Figura 3. Afios de experiencia de los gerentes de las pymes del sector comercio en e distrito de
Chepén 2018
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I nterpretacion

En lafigura 3, podemos observar que 17 del total de gerentes encuestados, es decir
26.98%, tienen de 30 a 47 afios de experiencia en el sector. El otro 26.98%, tienen de 18 a
29 anos; € 25.40%, es decir 16 del total de gerentes encuestados tienen de 11 a 17 afos de

experienciay € 20.67% tienen de 3 a 11 afos de experiencia.

Tabla6

Poder de negociacion con los proveedores

Poder de negociacion  Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa

Nulo 32 50.79%
Medio 17 26.98%
Alto 14 22.22%
Tota 63 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

Nulo I 50.79%
' 26.98%
Medio
[V
Alto I 22.22%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 4. Poder de negociacion con los proveedores de las pymes del sector comercio en el distrito de

Chepén 2018

I nterpretacion

La figura 4, muestra que e 50.79%, tiene un poder de negociacion con los
proveedores nulo, € 26.98% tiene un poder de negociacién medio y solo € 22.22% del total

de pymes encuestadas presentan un poder de negociacion con los proveedores alto.
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Tabla7
Poder de negociacion con los clientes
Poder de negociacion Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Bao 28 44.44%
Medio 20 31.75%
Alto 15 23.81%
Tota 63 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, seglin €l cuestionario aplicado.

45.00%
40-00% 44.44%
35.00% £
30.00%
R 31.75%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

E 4

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 5. Poder de negociacién con los clientes de las pymes del sector comercio en el
distrito de Chepén 2018

I nter pretacion

En lafigura 5, observamos que & 44.44%, presentan un poder de negociacion con
los clientes bajo; €l 31.75% tienen un poder de negociacion medio y el 23.81% de pymes

encuestadas presentan un poder de negociacion con los clientes ato.
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Tabla8
Nivel de respuesta a la amenaza de productos sustitutos

Amenazade productos sustitutos  Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa

Nulo 35 55.56%
Optimo 28 44.44%
Total 63 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

- ENulo OOptimo

Figura 6. Nivel de respuesta de las pymes del sector comercio en e distrito de Chepén

2018 ala amenaza de productos sustitutos

I nter pretacion

Lafigura 6, muestra que & 55.56% de pymes encuestadas en e distrito de Chepén
tienen un nivel derespuestanul o frente alaamenazade productos sustitutosy €l otro 44.44%

presentan un nivel Optimo de respuesta frente ala amenaza de productos sustitutos.
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Tabla9
Nivel de respuesta a la amenaza de nuevos competidores
Amenaza de nuevos competidores Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Nulo 53 84.13%
Optimo 10 15.87%
Tota 63 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

E Optimo M Nulo

Figura 7. Nivel de respuesta de las pymes del sector comercio en € distrito de Chepén

2018 ala amenaza de nuevos competidores

I nter pretacion

En lafigura 7, observamos que el 84.13%, tienen un nivel de respuesta nulo frente a
la amenaza de nuevos competidores y € otro 15.87% del total de pymes encuestadas
presentan un nivel Optimo de respuesta frente ala de nuevos competidores.



Tabla 10

Nivel derivalidad entre los competidores

Rivalidad entre competidores Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa

Alto 29 46.03%
Medio 20 31.75%
Bajo 14 22.22%
Tota 63 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, seglin €l cuestionario aplicado.

46.03%

HAlto EHMedio HBajo

Figura 8. Nivel derivalidad entrelos competidores de las pymes del sector comercio
en el distrito de Chepén 2018

I nter pretacion

En lafigura 8, podemos apreciar que el 46.03% presentan un nivel de rivalidad con
sus competidores ato; e 31.75% presentaun nivel de rivalidad medio con sus competidores
y solo el 22.22%, presentaun nivel de rivalidad con sus competidores bgjo.

27
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Os. Afluencia de clientes nuevos en las pymes del sector comercio en € distrito
de Chepén.
Tabla1l

Afluencia de clientes nuevos

Afluenciade clientes Frecuenciaabsoluta Frecuenciaréeativa

Nula 26 41.27%
Media 20 31.75%
Alta 17 26.98%
Tota 63 100.00%

Nota: Nula: [0, 1>; Media: [1, 2>; Alta: [2, 3]
Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

ENula EMedia @Alta

Figura 9. Afluenciade clientes nuevos en las pymes del sector comercio en el distrito de Chepén
2018

I nter pretacion

En lafigura9, podemos apreciar que e 41.27% de pymes encuestadas presentan una
afluencia de clientes nuevos nula; € 31.75% presentan una afluencia de clientes nuevos
mediay & 26.98%, presenta una afluencia de clientes nuevos alta.
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Oa4. Rentabilidad de las ventas en las pymes del sector comercio en el distrito de
Chepén.
Tabla12
Rentabilidad de las ventas
Rentabilidad de ventas  Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa

Baja 40 63.49%
Media 20 31.75%
Alta 3 4.76%

Tota 63 100.00%

Nota: Baja: [0.07, 0.25>; Media: [0.25, 0.42>; Alta: [0.42, 0.60]
Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

Baja 63.49%

Media

Alta

S

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Figura 10. Rentabilidad de las ventas en las pymes del sector comercio en el distrito

de Chepén 2018

I nterpretacion

Enlafigura 10, apreciamos que €l 63.49%, presentan unarentabilidad en ventas baja;
el 31.75% presentan una rentabilidad en ventas media y solo e 4.76% del total de pymes
encuestadas del sector comercio en €l distrito de Chepén presentan unarentabilidad en ventas

ata
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Os. Frecuencia de rotacion de productos en las pymes del sector comercio en €
distrito de Chepén.
Tabla13

Frecuencia de rotacion de productos

Grado de rotacion Frecuenciaabsoluta Frecuenciareativa
Rotacion baja 42 66.67%
Rotacion media 13 20.63%
Rotacion ata 8 12.70%
Total 63 100.0%

Nota: Rotacién baja: [0.50, 1.12>; Rotacién media: [1.12, 1.74>; Rotacion ata: [1.74, 2.36]
Fuente: Elaboracion propia, segin el cuestionario aplicado.

- 12.70%

ERotacién baja HRotacion media  ERotacion alta

Figura 11. Frecuencia de rotacién de productos de las pymes del sector comercio en €
distrito de Chepén 2018

Interpretacion

La figura 11, muestra que € 66.67%, presentan una frecuencia de rotacion de
productos baja; € 20.63% presentan una frecuencia de rotacion de productos media 'y solo
el 12.70% de pymes encuestadas, presentan una frecuencia de rotacion de productos ata.
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Objetivo general. Diagnéstico de la competitividad y su incidencia en €

desarrollo delas pymes del sector comercio en €l distrito de Chepén 2018.
I nterpretacion

Con respecto al objetivo general diagnosticamos que la competitividad incide de
manera positiva en el desarrollo de la pymes del sector comercio, pues observamos que las
organizaciones que no aprovechan |os aspectos competitivos que ofrece el sector tienen una
situacion interna mala, 1o contrario sucede con las pymes que s presentan aspectos
competitivos positivos pues elos reflgan una situacion interna buena y con miras a un

desarrollo sostenible dentro del sector comercio en € distrito de Chepén.
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V. Discusion

O1. Analisisdelasituacion internadelaspymesdel sector comercioen €l distrito
de Chepén.

De acuerdo alafigura 2, observamos que € 49.21%, presentan una situacion interna
mala, €l 23.81% presenta una situacion interna regular y solo € 26.98% presentan una
situacién interna buena, 1o cual afirmalo expresado por Castafieda y Naranjo (2017), que
los gerentes de las pymes, manipulan las estrategias que han sido implementadas hace
muchos afios, fomentando la idea de que ain pueden funcionar, pero debemos tener en
cuenta que sin una constante planificacion estratégica la rentabilidad de la pymes no sera
Optima. Asi mismo la falta de planificacion financiera de las pymes del sector comercio en
el distrito de Chepén disminuye su competitividad, pues no tienen un control adecuado de

sus estados financieros.

La carencia de incentivos disminuye el nivel de desempefio de los colaboradores de
las pymes, ademas se debe tener en cuenta de que el mercado es vol&til y estd en constante
cambio, es por eso que es necesario tener colaboradores motivados, pues son € recurso

fundamental para el desarrollo de cualquier organizacion.

Deducimos entonces que €l desarrollo sostenible de las pymes del distrito de Chepén,
depende en gran medida del mango de su situacion interna 'y € nivel de innovacion
empresarial, es por eso que la gerencia debe aprovechar a maximo las mdiltiples
oportunidades que les brinda e sector con lafinalidad de ser organizaciones competitivas.
Esto corrobora lo expuesto por Saavedra (2012) en su investigacion donde plantea una
propuesta considerando fundamental |0s aspectos internos para determinar lacompetitividad

empresarial.
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O2. Diagndéstico delos aspectos competitivos del sector comercio en € distrito de

Chepén.

Como podemos observar, e diagnostico de los aspectos competitivos del sector
comercio en € distrito de Chepén muestra resultados deficientes, pues en la figura 4 €
50.79% de | as pymes encuestadas tienen un poder de negociacion con los proveedores nulo,
el 26.98% tienen un poder de negociacion con los proveedores medio y solo e 22.22
presentan un poder de negociacion ato; lafiguras, muestraque el 44.44% presenta un poder
de negociacion con los clientes bgjo, e 31.75% tienen un poder de negociacion medio y el
23.81% presentan un poder de negociacion con los clientes ato. En lafigura 6 observamos
gue el 55.56%, tienen un nivel de respuesta nulo frente ala amenaza de productos sustitutos
y e 44.44% presentan un nivel de respuesta optimo frente a la amenaza de productos
sustitutos; con respecto alaamenaza de nuevos competidores en lafigura7 observamos que,
el 84.13% del total de pymes encuestadas presentan un nivel de respuesta nulo, y solo €
15.87% tienen un nivel de respuesta Optimo; en la figura 8 el 46.03% tienen un nivel de
rivalidad con sus competidores ato, € 31.75% presentan un nivel de rivalidad con sus
competidores medio y solo el 22.22%, presentan un nivel derivalidad con sus competidores

bajo.

Esto indica que las pymes no aprovechan las oportunidades que e sector comercio
les brinda, esto reafirma lo expresado por Cruz (2013), en su investigacion donde hace
mencion que las pymes tienen poca preparacion para enfrentarse a la situacion por la que
atraviesa e pais, pues en aras de crecimiento, es necesario que €l gobierno brinde medidas
de proteccién y desarrollo ingtitucional, enfocando recursos y esfuerzos para lograr

organizaciones mas competitivas y la posible unificacion del sector comercio.
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Os. Afluencia de clientes nuevos en las pymes del sector comercio en € distrito
de Chepén.

En e objetivo especifico nUmero tres, donde podemos apreciar a través de la figura
9, que € 41.27% presentan una afluencia de clientes nuevos nula; e 31.75% presentan una

afluenciade clientes nuevos mediay el 26.98% tienen una afluencia de clientes nuevos alta.

Esto indicaque las pymes en €l distrito de Chepén no tienen una afluenciade clientes
nuevos constante, 1o cual mengua sus niveles de competitividad afectando en gran medida
su posible desarrollo en €l sector comercio, es necesario aplicar técnicas eficientes e
innovadores de atencion al cliente con €l objetivo de incrementar su afluencia, aumentando
asl su participacion en el sector.

Lo mencionado anteriormente concuerda con |o expresado por Guanilo (2015) pues
en su investigacion recalca que uno de los aspectos fundamentales para lograr la
competitividad y un desarrollo sostenible, eslainnovacion en el proceso de atencidn, con la
finalidad de permanecer en € subconsciente del consumidor, logrando asi unaventgja frente
a sus competidores. Es fundamental laformacion y capacitacion constante de |os colabores,
pues son ellos quienes tienen contacto con los clientes y la del egacion de funciones permitira

desarrollar |as actividades de manera eficiente logrando organizaciones competitivas.
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Oa4. Rentabilidad de las ventas en las pymes del sector comercio en e distrito de
Chepén.

Como apreciamos en la figura 10, €l 63.49% presentan una rentabilidad en ventas
baja; €l 31.75% presentan una rentabilidad en ventas media'y solo e 4.76% presentan una
rentabilidad en ventas alta; |os aspectos que desencadenan €l bajo rendimiento de las ventas
delas pymes son lafalta de recol eccidn de informacién, innovacion y retroalimentacion esto
concuerda con lo expresado por Jijena (2015) en su investigacion, pues este indica que estos

aspectos impide lograr una mejora continua y dificultael desarrollo de las organizaciones.

Otro aspecto que afecta la rentabilidad de las ventas e impide que las pymes se
desarrollen de manera Optima, es la falta de mangjo financiero, pues gran parte de ellas no
presentan un control exacto de sus ingresos y egresos, lo cua limita medir su nivel de

competitividad dentro del sector comercio.

Es por ello que es necesario que las pymes desarrollen un plan de marketing lo cual
permita evaluar las estrategias de venta que se deben implementar, esto reafirma lo
expresado por Meregildo y Santos (2014), pues en su investigacion evalUan las estrategias
de venta analizando |os factores internos y externos, como también e andlisis competitivo
del sector, €l cud indicala posicion en la que se encuentran las pymes con respecto a las
demés organizaciones, debemostener en cuentaque no todas | as estrategias funcionaran para
unaempresa, ya que esto depende de su situacion interna, €l perfil de sus consumidoresy de
laeficiencia de sus colaboradores, es necesario buscar |a estrategia de ventas idénea pues asi
se logrard incrementar e rendimiento y se brindar4 una atencion de calidad a los

consumidores.
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Os. Frecuencia derotacion de productos en las pymes del sector comercio en €
distrito de Chepén.

En e objetivo especifico cinco observamos en la figura 11, que € 66.67% de las
pymes encuestadas, presentan una frecuencia de rotacion de productos baa; € 20.63%
presentan una frecuencia de rotacién de productos media y solo € 12.70% presentan una
frecuencia de rotacion de productos alta, esto indica que la mayor parte de las pymes, no
tienen unarotacion adecuada y constante de su inventario, o que se traduce en pérdidas para
la organizacion, costo de oportunidad y disminucién en su nivel de competitividad, cabe
resaltar que muchos de los productos que comercializan las pymes no abarcan gran porcion
del mercado, debido ala carencia de un estudio de mercado.

Esto corroboralo expuesto por Mendozay Giraldo (2017), pues en su investigacion
plantean que una rotacion de productos fluida, que no genere pérdidas, se logra a través de
una adecuada gestion de la innovacion, no sin antes realizar un estudio previo, evaluando
minuciosamente el sector y alos consumidores.

Asimismo, Cornejo (2013), expresa que para lograr un incremento en la frecuencia
de rotacion de los productos se necesita elaborar un plan de marketing e cua genere
estrategias competitivas que permitan identificar e nicho de mercado, los clientes
potenciales y €l perfil del consumidor, megjorando € proceso de atencién y logrando una

ventaja competitiva.
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Objetivo general. Diagnéstico de la competitividad y su incidencia en €
desarrollo delas pymes del sector comercio en €l distrito de Chepén 2018.

Diagnosticamos que la competitividad incide de manera positiva en €l desarrollo de
las pymes, pues las organizaciones que capitalizan las oportunidades que brinda el sector
comercio presentan una situacion interna buena, y esto depende mucho del factor humano,
ya que son |os colaboradores los cuales cumplen e rol mas importante de la organizacion,
son ellos los que perciben el comportamiento de los consumidores, |as preferencias y gustos
de los clientes. Esto reafirma lo expresado por Calderon (2015) pues en su investigacion
indicaque paralograr unacompetitividad en escalamas alta es fundamental crear estrategias
en e factor humano, utilizando de manera adecuada los recursos, esto potenciara las

fortalezas, incrementando su nivel de rentabilidad y logrando un desarrollo sostenible.

Por otro lado, Vela (2016) expresa que los acuerdos comerciales y la elaboracion de
un plan adecuado, permitira incrementar el nivel de competitividad en las pymes,
contribuyendo en su desarrollo, logrando una estabilidad en € sector comercio alo largo de

|os anos.
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V. Conclusiones

1. Diagnosticamos que la competitividad incide de manera positiva en e desarrollo,
pues si las pymes no presentan una situacion interna adecuada, es imposible que capitalicen
las oportunidades que el sector les ofrece, esto reduce su nivel de competitividad lo cual
disminuye las posibilidades de lograr un desarrollo sostenible dentro del sector, afectando la
afluencia de clientes nuevos|o cua repercute en larentabilidad de las ventas y lafrecuencia
de rotacioén de productos.

2. El andlisis de la situacion interna de acuerdo a la encuesta aplicada muestra
resultados alarmantes, pues € 49.21% y el 23.81% presentan una situacion internamala 'y
regular respectivamente, lo cual indica que los gerentes de las pymes no estén realizando
una gestion adecuada, esto se verareflgado en la falta de eficiencia de cada area dentro de

la organizacion.

3. Diagnosticamos que los aspectos competitivos del sector comercio en €l distrito
de Chepén, no son aprovechados adecuadamente por las pymes, pues de acuerdo alas cinco
fuerzas de Michael Porter, €l poder de negociacion con los proveedores y clientes esbajo y
el nivel de respuesta que estas presenta ala posible entrada de productos sustitutos y nuevos
competidores es nulo, € Unico aspecto competitivo eslarivalidad entre competidores el cual
presentan un nivel ato, lo que nos indica que dentro del sector comercio muchas de las
pymes ofrecen productos similares.

4. Laafluenciade clientes nuevos, no es constante, 1o cual resulta preocupante, pues
disminuye en gran medida los niveles de competitividad afectando € desarrollo sostenible
de las pymes, esto es € reflejo de la falta de informacion acerca del comportamiento de los
consumidores y de la carencia por parte de los colaboradores de técnicas de venta eficientes
einnovadoras, pues claro estaque si @ proceso de atencion es Optimo permitiraincrementar

laafluenciay lafidelizacion de nuevos clientes.

5. Larentabilidad de las ventas en gran parte de las pymes encuestadas del sector
comercio es baja, esto se debe alafaltade eficiencia a realizar sus operaciones, es por eso
gue se debe lograr reducir los costos de ventas e identificar tendencias de consumo,
evaluando € perfil de los consumidores, esto permitira realizar una toma de decisiones

acertada, con lafinalidad de optimizar recursos incrementando sus ganancias.
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6. Concluimos, que lafrecuencia de rotacién de los productos, en gran proporcion es
baja, esto afecta en gran medida € nivel de competitividad que pueden llegar a acanzar,
pues las pérdidas monetarias y de oportunidad de ofrecer otros productos, que pueden Ilegar
a ser rentables previo a una evauacion y estudio de mercado, menguan en su desarrollo
sostenible, afectando asi la eficienciay efectividad de las organizaciones, desencadenando

en un bajo rendimiento de ventas y en la poca afluencia de clientes nuevos.
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V1. Recomendaciones

1. El estado debe buscar generar acuerdos con las pymes donde se beneficien ambas
partes, pues es necesario que & sector comercio se estabilice y lamejor opcion serialograr
integrar atodas las pymes, esto sugeririaun nuevo comienzo con un enfoque de crecimiento
e innovacion, aunando también en el factor humano que es de vital importanciay esun pilar
crucia paralograr €l desarrollo sostenible, asimismo el estado debe estar comprometido y
debe formar parte del cambio, con la finalidad de que las pymes del sector comercio
incursionen en nuevos mercados, incrementando el nivel competitivo tanto del sector como

del pais.

2. Las pymes deben elaborar un plan estratégico que permita evaluar su situacion
interna, los aspectos competitivos del sector comercio y la participacion que tienen en €
mercado local, con la finalidad de generar estrategias, pues es necesario determinar €l
objetivo que buscan alcanzar y cuadles seran las etapas paralograrlo, asimismo laelaboracion
del plan estratégico contribuira parala correcta toma de decisiones, logrando que las pymes

sean méas competitivas y logren un desarrollo sostenible.

3. S € enfoque y direccion de la pymes, es incrementar la afluencia de clientes
nuevos, se debe mejorar €l proceso de atencién, brindando un servicio de calidad, es por eso
gue es necesario que las pymes se enfoquen en € factor humano, pues resulta fundamental
contar con colaboradores con €l perfil adecuado, ya que brindaran un servicio personalizado
y especializado resolviendo cuaquier duda que pueda tener el consumidor, ademas es
necesario ampliar lavariedad de productos de distintas categorias enfocados alos diferentes

segmentos y perfil de los consumidores.

4. Implementar un sistema Customer Relationship Management, proporcionaraalas
pymes del distrito de Chepén, informacion de sus potenciales clientes, permitiendo brindar
una atencion rapida y personalizada, ademés de segmentar la cartera de clientes o que
contribuira a la planificacion de estrategias de ventas idoneas de acuerdo a la situacion
internay a andlisis de la competitividad de cada organizacion, con lafinalidad de fidelizar

clientes, conocer sus expectativas y necesidades e incrementar |0s ingresos.
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5. Las pymes del sector comercio, deben realizar una adecuada gestion del stock e
implementar estrategias que permitan incrementar la rotacion de sus productos, es
fundamental tener en cuentala venta de productos de acuerdo alatemporada o estacion del
ano, realizar promociones y descuentos cuando sean necesarios, pues es recomendabl e tener
una frecuencia de rotacion alta que una frecuencia baja, sin descuidar € inventario de

seguridad, esto indica que la organizacion tiene una adecuada actividad comercial y cuenta
con liquidez.
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Anexos
Anexo 1: Encuesta
Cargo Ocupacional:
Edad:
Empresa:
I nstrucciones:

L ee atentamente |os items y responda |a alternativa de tu eleccion:

I. Administracion y gerencia (A)
1.- ;Cuantos afos de experienciatiene en € sector comercio?

2.- Delos siguientes tipos de gerente ¢Con cudl se identifica?
Gerente 1: Lograel objetivo, sin importar |os recursos empleados.
Gerente 2: Logra el objetivo, utilizando todos | os recursos disponibles.

Gerente 3: Logra el objetivo, optimizando €l uso de los recursos.

3.- ¢Laempresa ha elaborado un plan estratégico?
_ S

~__No

Il. Marketingy ventas (M)

4.- ;Cud cree usted que es € nivel de participacion que tiene la empresa en € mercado
distrital?

____Alto

____ Medio
Bao
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5.- Con respecto al registro de ventas ¢Cuéles fueron susingresos en |0s sigui entes meses?
Enero

Febrero

Marzo

Abil

Mayo

Junio

6.- ¢Dispone de informacion acerca de sus principal es competidores?
_ S

~__No

7.- ¢Laempresatiene claramente definido su mercado objetivo?
S

~__No

8.- ¢Cuales fueron sus costos de ventas en 10s siguientes meses?
Enero

Febrero

Marzo

Abil

Mayo

Junio

9.- ¢Laempresa puede llevar sus productos alos clientes cuando estos |os requieran?
_ S
__No
10.- ¢El material publicitario asignado es el adecuado y se usa eficientemente?
_ S
No
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11.- ¢Laempresa cuenta con alianzas estratégicas?
Si

~__No

12.- ¢Cud es € nive de satisfaccion de sus clientes?

_Alto

____ Medio

___Bao

13.- ¢Cuentan con cartera de clientes actualizada?

__ S

~__No

14.- ;Acuden con frecuencia nuevos clientes ala empresa?

__ S

~__No

[11. Operacionesy logistica (O)

15.- ¢Ladistribucion del establecimiento se reaizé de manera adecuada?
Si
No

16.- ¢Cuantos afios de actividad tiene la empresa?

17.- ¢Redlizaun proceso de evaluacién antes de seleccionar a sus proveedores?
Si
No

18.- ¢Cudl fue e monto de su inventario al finalizar € primer semestre ddl afo?
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IV. Finanzasy contabilidad (F)
19.- ¢(Mide larentabilidad de su empresa?
__ S

No

20.- ¢Usted considera que su empresa es rentable?
S
No

21.- ¢Laempresaelabora el presupuesto deingresosy egresos, flujo de cgja e indicadores
financieros?
S

No

22.- ¢Compara los indicadores financieros, analizando variaciones y se toman acciones
correctivas?
Si

No

V. Recur sos humanos (H)
23.- ¢L.aempresa brinda incentivos a sus colaboradores para mejorar € climalaboral ?
Si

~__No

24.- ;Considera usted que €l nivel motivacion de sus colaboradores es € adecuado?
Si

No

25.- ¢Capacita constantemente a | os colaboradores que laboran en la empresa?
Si

No
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26.- ¢El nivel de desempefio de sus colaboradores es € adecuado?
S

~__No

V1. Tecnologia, investigacion y desarrollo (T)
27.- ¢Redliza un mantenimiento adecuado atodos los equipos de la empresa?
__ S
~__No
28.- ¢La empresa cuenta con nuevos softwares y tiene colaboradores capacitados para
manejarlos?
Si
No

29.- ¢Se adapta rapidamente a los cambios tecnol 0gicos de otras empresas?
Si
No

VII1. Factores externos
30.- ¢La empresa estd preparada para un posible cambio e impacto de los aspectos
econoémicos?
__ S
~__No
31.- ¢La empresa contempla la constante entrada de nuevos productos y servicios d
mercado?
Si
No

32.- ¢Se encuentrainformado de la coyuntura politicadel pais?
Si
No
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33.- ¢Se encuentra informado sobre los constantes cambios del comportamiento de los
consumidores?
__ S
~__No
34.- Ante la nueva concepcion de comercidizar productos ¢Considera que su empresa
capitaliza sus oportunidades y neutraliza sus amenazas?
Si
No
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Anexo 2: Constancia de validacién

CONSTANCIA DE VALIDACION

ﬁjm A. Il/ﬂl.:m- W , titalar

NE 42) '_‘[_Qﬂql-{ de profesion
-'l-t‘fe_- @-\ Kb atotipss . cjerciendo
actualmente como de N . en la

Institucion Vet o Dolud Glpa”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en
PYMES QEL SELTOR [ OMERCIO DEL DIsTRITO OF CHEPEN.

Luego de hacer las observaciones pertinentes., puedo formular las

sipuientés apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPFTABLE BUENCH EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x>
Redaccitn de los liems —— i'd
Claridad y precisiin W
Pertinencia x
En Chepén, a los 25 dias del mesde JUNITO del
2048




CON CIA DE VALIDACION

Yoo Pebno NMania MArTiwer ESP/n024. titular
dtl DN N 4807 03FP . de profesion

ECOND MiSTA X ejerciendo
actualmente como J EFE OFI¢/wa DESARRIU TosTtuciont'en la
Institucion R €D DE Sacwd CHeEPEN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en
LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO EN EL DISTRITO DE CHEPEN .

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems o
Amplitud de contenido 4
Redaccion de los ftems v
Claridad y precision o
Pertinencia e
En Chepén, alos 2 5 dias del mes de #run \0 _del A0 18
.

Firma
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N DE IDACI

Yo, Denic buiagla C heoey Eﬁm a D , titular
del DNIL N° 2222200 s de  profesion

n\éﬂt ntsdraetan ; ejerciendo
actualmente como Ao cewle , en la
Institucion ) aiweyscdad ‘-:.g san \lalle [;u

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
: /

quelsboraen Yoy Qywaes del soelae lowentio ~ E\ag_{»g@m

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de ftems {8
Amplitud de contenido 4
Redaccion de los ltems W
Clandad y precisidn "
Pertinencia v

EnChepén, alos b  dias del mes de Auae del ZO( B




CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo. JENNY ALvA MORALES , titular
del DNIL N° 43223&70 : de profesion
IrnaEnERA FrTaDETICA y ejerciendo
actualmente como DoceERTE , en la
Institucion Umw ergisan Cisad Vawe)o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que labora en L PYNES DEL SECTOR COMEREID €M €L DLSTRTR) CHE™Y
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
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DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de liems i
Amplitud de contenido “
| Redaccion de los liems —
Claridad v precision &=
Pertinencia Vo
; j" !
EnChepénalos 27  dias del mesde J U LD del

20(%




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lulay TTALD VILWENR ZRPETA , fitular del
DNL Ne MH3399 10 : de profesion
INGEMIERD ESTADNSTICD . ejerciendo actualmente
como DOCENIE QM\HEE'&WA?:WD , en la Institucién

UNWESSIDAD  CESRR. UALLETD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que lalmm en

LAS PYMES DEL SECTOR COMERCID EN £L DISTRWD pe CREPEN .
Luego de hacer las observaciones pertinenies, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de Tiems | -
Amplitud de contenido =
[ Redaccion de loa freus =
Claridad v procision -
Pertinencia =
EnChepén, alos 2%  diasdel mesde  JUNIO del 2018
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La competstivedad v su incidencia en el desarrollo de fas pymes del zsector comercio en el distrito de Chepén 2018

Problemas Objetivos Hipoteais Varables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Opetave general
- ) Dragnosticar de qué manera 12
¢De que R competitividad incide #n &1 desarrolio
e LA S8 pymIcs S de las pymes del sector comercio en
] 2
comercio-en el distnito de Chepén 20187 ol distrito de Chepén 3018 I Tipo de estudior
Deescriptive simple, puss
Problemas especificos Ohbjetivos especificos describiremos de qué
Hipotesis de la mvestigacion” o : ; manera la competrirvadad
o Admimistracion ¥ gerencia .
L Cudl e [ situacion interna do las Analizar la situacién intema de Jas | L2 COmpetitividad incide de Marketing v ventas incide en ¢l desarrollo de
pymes del sector cotmercio en el distritio pymes del sector comercio en el manena positiva en el T Operaciones v logistica b p}m_ﬂ el :e«:mr
de Cheéa? sistrito d¢ Chepé desarrotlo de las pymes del Anilisis iterno - S lidad comercio en el distrite de
sector comercio en e distrito Re I Chepén
de Chepén 2018 3 l:ﬂﬂﬁ 'I.IIII'I_M'DI
Tecnologiz, investigacion v desarrollo
LCuales son los aspectos competitivos Dhagnoshicar los aspectos Competitividad 5
del sectar comercio en &l distrito de competitivos del sector comercio en : Dueﬂn.de mvestigaciin
Chepén? ¢l distrito de Chepén No experimental, pues fio
manipularemos las
varizbles.
(Cual ex la afluencia de clientes nuevos Describu Ja afluencia de clhientes
en las pymes del sector comercio en el nuevos 20 las pymes del secior o ) B )
distito de Chepén? comercio en &l distrito de Chepés Hiptesis nola 3. Foblacitn muestral:
La competitivndad mo Las 63 pymes registradas
incide de manera positiva en en la Camara de Comercio
" Poder de negociacion de bos ; Chepén
o e e vt | Db e s g | S0esamilaite Ju pemes Oc) pocneeames ) S O :
las pymes del sector comercio en el ventas en las pymes del sector WS il 35 of iy Pader de negociacion de los clientes
= & . de Chepeén 2018 e
distrite de Chepén? comercio en el distrito de Chepén Anihsis de la competitvadad | oG e | i cos
Amenaza de nuevos compehdores Fricuests v CUsSHIOMArto
Ruvalidad entre los competidores | respectivamente.
;Cual s la frecuencia de rofzcion de Determinar I3 frecuencia de rotacion Afluencia de chientes mevos Chenirs muevos
productos de las pvmes del sector de productos de las pvmes del sector Desarrollo de as ) ] N .
comercio en el distrito de Chepén? comercio en ef distrito de Chepén it STkt e i Vexi S O i
R de productoe Costo de ventas Promedio de

mventaris
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