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RESUMEN 

 

La presente investigación “Gestión de inventarios para mejorar la rentabilidad de la 

empresa tiendas tambo s.a.c, Rímac, 2018” tuvo el objetivo de utilizar la gestión de 

inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa tiendas tambo – Rímac. La 

aplicación de la gestión de inventarios se efectuó mediante el análisis ABC. La 

metodología de estudio fue de tipo aplicada, de diseño cuasi experimental con un enfoque 

cuantitativo. La población fue conformada por 25 días de las ventas realizadas en la 

tienda. La técnica que se usó fue la de observación y el instrumento la ficha de 

observación. Para la validación de los instrumentos se acudió a la sensatez del juicio 

experto. 

Para el análisis de datos se utilizó el software SPSS versión 24 en el que se ejecutó el 

análisis descriptivo e inferencial. En la prueba de normalidad se manejó Shapiro-Wilk 

debido a que la muestra es menor a 30, donde el nivel de significancia fue mayor a 0.05 

corroborando así que los datos provenían de una distribución normal, se realizó la 

contrastación de hipótesis mediante la prueba T - de Student, consiguiendo un valor 

p=0.000, donde se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. “Gestión de 

inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa tiendas tambo s.a.c, Rímac, 2018” 

Se concluye que la rentabilidad mejoró en 19.11 %. 
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ABSTRACT 

 

The present research "Inventory management to improve the profitability of the company 

stores tambo s.a.c, Rimac, 2018" aimed to use inventory management to improve the 

profitability of the company stores tambo - Rimac. The application of inventory 

management was carried out through ABC analysis. The study methodology was of the 

applied type, of quasi-experimental design with a quantitative approach. The population 

consisted of 25 days of sales made in the store. The technique used was observation and 

the instrument was the observation card. In order to validate the instruments, experts had 

recourse to the wisdom of the judgment. 

The SPSS version 24 software was used for the data analysis, in which the descriptive 

and inferential analysis was executed. In the normality test, Shapiro-Wilk was used due 

to the fact that the sample is less than 30, where the level of significance was greater than 

0.05, thus corroborating that the data came from a normal distribution. The hypothesis 

was contrasted using Student's T test, obtaining a value of p=0.000, where the null 

hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted. "Inventory management 

to improve the profitability of the company stores tambo s.a.c, Rimac, 2018". It is 

concluded that profitability improved by 19.11%. 

 

Keywords: Inventory management, profitability. 
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