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“Adaptación del Inventario de Burnout de Maslach en trabajadores de 

transporte público de Lima Norte, 2016”. La investigación tiene la finalidad 

adaptar dicho Inventario para lograr un instrumento con el cual se pueda 

estudiar a profundidad la variable y población elegida.  

El documento consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado 

introducción, en la cual se describen los antecedentes, el marco teórico de 

las variables, la justificación, la realidad problemática, la formulación de 

problemas, la determinación de los objetivos. El segundo capítulo 

denominado método, el cual comprende la operacionalización de las 

variables, la metodología, tipos de estudio, diseño de investigación, la 

población, muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos y los métodos de análisis de datos. En el tercer capítulo se 

encuentran los resultados, el cuarto capítulo comprende la discusión, en el 

quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones, 

en el séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último los anexos. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a 
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 Adaptación del Inventario de Burnout de Maslach en 

trabajadores de transporte público de Lima Norte 

Autor: Wendy Gianina Vizcardo Vallejos 

 

 

RESUMEN 

El presente trabajo busca adaptar el Inventario de Burnout de Maslach 

en un grupo de trabajadores de transporte público de Lima Norte. La 

muestra estuvo conformada por 220 trabajadores de una empresa de 

transportes que recorre la ruta de Lima Norte a quienes se les aplicó el 

Inventario de Burnout de Maslach. Se obtuvieron como resultados en los 

índices de la V de Aiken por encima del 0,90 y una p<0.05 en la prueba 

binomial, confirmando el adecuado nivel de validez de contenido; en 

cuanto a la confiabilidad por el alfa de Cronbach dio un resultado de 

0,914, demostrando ser confiable; además se realizó confiabilidad por 

dos mitades, dando como resultado 0,893 de correlación entre ambas 

mitades; en el análisis factorial se obtuvieron tres factores que explican 

el 50,39% de la varianza total con adecuada estabilidad. Finalmente no 

se demostraron diferencias significativas a nivel de ocupación por lo que 

se realizaron baremos generales para la muestra. En conclusión se 

puede inferir que la prueba se encuentra validada para ser aplicada 

dentro del campo estudiado.  

Palabras claves: conductores, síndrome de burnout, validez, 

confiabilidad.  

 

 

 

 

 



XI 
 

Adaptation of the Maslach Burnout Inventory to public transport 

workers in North Lima 

Author: Wendy Gianina Vizcardo Vallejos 

 

ABSTRACT 

The present work seeks to adapt the Maslach Burnout Inventory to a 

group of public transport workers from North Lima. The sample was 

made up of 220 workers of a transport company that crosses the route of 

North Lima to which they were applied the Inventory of Burnout of 

Maslach. Results were obtained in the Aiken V indexes above 0.90 and a 

p <0.05 in the binomial test, confirming the adequate level of content 

validity; as for reliability by Cronbach's alpha gave a result of 0.914, 

proving to be reliable; reliability was also performed by two halves, 

resulting in a 0.893 correlation between the two halves; in the factor 

analysis three factors were obtained that explain 50.39% of the total 

variance with adequate stability. Finally, there were no significant 

differences in occupancy level, so general scales were used for the 

sample. In conclusion it can be inferred that the test is validated to be 

applied within the field studied. 

Keywords: drivers, burnout syndrome, validity, reliability


