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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación titulado “Aplicación de la Gestión por Procesos para 

incrementar la productividad en el área de Laminación de Metales no Ferrosos en una 

empresa del rubro Metalúrgico, Callao 2018”, tiene como objetivo general, determinar como 

la aplicación de la Gestión por Procesos incrementa la productividad en el área de 

Laminación de Metales no Ferrosos en la empresa del rubro metalúrgico, Callao 2018. 

La investigación es de tipo aplicada y tiene un diseño cuasi-experimental. La población de 

este proyecto está conformada por el mes de Julio del año 2018; sin embargo, se obtuvo 

datos del área de producción desde el mes de mayo hasta octubre 2018, los cuales fueron 

analizados antes y después de la aplicación del Estudio del Trabajo. La muestra analizada es 

igual a la población, se empleó como técnica, la observación y los instrumentos utilizados 

fueron: hojas de verificación de toma de tiempos, formato de Cálculo de Número de 

Muestras, medición de Tiempo Estándar, ficha de registro de Diagrama de Actividades de 

Proceso, Ficha de Diagrama Bimanual, ficha de control de producción, la ficha de estimación 

de eficiencia, eficacia y productividad y el cronómetro. Los instrumentos de recolección de 

datos fueron validados por tres jueces expertos en el tema. 

Palabras Claves: Gestión por procesos, eficiencia, eficacia, productividad. 
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ABSTRACT 

 

The present research project entitled "Application of Process Management to increase 

productivity in the area of 

Lamination of Non-Ferrous Metals in a Metallurgical Metals company, Callao 2018 ", has 

as a general objective, to determine how the application of Process Management increases 

productivity in the area of Non-Ferrous Metal Lamination in the metallurgical company, 

Callao 2018 

The research is of the applied type and has a quasi-experimental design. The population of 

this project is made up of the month of July of the year 2018; however, data was obtained 

from the production area from May to October 2018, which were analyzed before and after 

the application of the Work Study. The analyzed sample is equal to the population, it was 

used as a technique, the observation and the instruments used were: timestamp verification 

sheets, Sample Number Calculation format, Standard Time measurement, Activity Diagram 

record sheet of Process, Bimanual Diagram Sheet, production control sheet, the estimate 

sheet of efficiency, effectiveness and productivity and the chronometer. The data collection 

instruments were validated by three expert judges on the subject. 

 

Key words: Management by processes, efficiency, effectiveness, productivity. 
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