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 RESUMEN 

 

En la investigación titulada “aplicación del estudio del trabajo para mejorar la productividad en 

la producción de tanques domésticos en la empresa Eternit S.A, Cercado de Lima, 2018”, tuvo 

como objetivo general determinar como la aplicación del estudio del trabajo mejora la 

productividad en la producción de tanques domésticos en la empresa ETERNIT S.A. Debido a 

la ausencia de registros de verificación y el control del tiempo estándar en la producción, no se 

entregaba todo el plan de producción establecido semanalmente. Para tal fin se aplicaron teorías 

y técnicas de la variable independiente estudio del trabajo en dos dimensiones,  estudio de 

métodos y estudio de tiempos; y en la variable dependiente productividad, la eficiencia, medida 

por el porcentaje de utilización de mano de obra y la eficacia, medida por el porcentaje de 

cumplimiento de la producción. 

Esta investigación contiene un marco metodológico, tipo de investigación que viene hacer 

aplicada con diseño cuasi-experimental, la población estuvo constituida por la producción diaria 

de tanques domésticos de polietileno y la muestra fue la misma, como técnica de recolección de 

datos se utilizó la observación directa y como instrumentos diagrama de análisis de procesos, 

cronómetro, registro de toma de tiempos y formatos de registro de producción de tanques. La 

validación de los instrumentos se realizó a través del criterio de tres jueces expertos, el análisis 

estadístico descriptico e inferencial de los datos de la investigación se desarrolló mediante el 

programa estadístico SPSS 22. Los resultados logrados en la producción de tanques domésticos 

permitió mejorar la productividad mediante la eliminación de una actividad que no agregaba 

valor al proceso y al trabajar actividades en paralelo permitiendo reducir los tiempos 

improductivos, se utilizó el software  SPSS en el procesamiento de recolección de datos donde 

se logró ver evidencias estadísticas para rechazar la hipótesis nula mediante el resultado de la 

prueba Z, concluyendo que el estudio del trabajo mejoró la productividad en un 19.43% en la 

producción de tanques domésticos de polietileno en la empresa Eternit S.A, Cercado de Lima, 

2018  

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

 

In the research entitled "application of the study of work to improve productivity in the 

production of domestic tanks in the company Eternit SA, Cercado de Lima, 2018", had as a 

general objective to determine how the application of work study improves productivity in the 

production of domestic tanks in the company ETERNIT SA Due to the absence of verification 

records and the control of the standard time in production, the entire production plan established 

weekly was not delivered. To this end, theories and techniques of the independent variable were 

applied, study of work in two dimensions, study of methods and study of times; and in the 

dependent variable productivity, efficiency, measured by the percentage of labor use and 

efficiency, measured by the percentage of compliance with production. 

This research contains a methodological framework, type of research that has been applied with 

quasi-experimental design, the population was constituted by the daily production of domestic 

polyethylene tanks and the sample was the same, as a technique of data collection was used 

observation direct and as instruments diagram of process analysis, stopwatch, record of time 

taking and record formats of tank production. The validation of the instruments was done 

through the criteria of three expert judges, the descriptive and inferential statistical analysis of 

the research data was developed through the statistical program SPSS 22. The results achieved 

in the production of domestic tanks allowed to improve productivity by eliminating an activity 

that does not add value to the process and by working in parallel activities to reduce 

unproductive times, the SPSS software was used in the data collection processing where 

statistical evidences could be seen to reject the null hypothesis through the result of the Z test, 

concluding that the study of the work improved productivity by 19.43% in the production of 

domestic polyethylene tanks in the company Eternit SA, Cercado de Lima, 2018 

 

Keywords: Study of work, productivity, efficiency and effectiveness 

  




