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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado: 

Presento ante ustedes la Tesis titulada: Influencia de la Comunicación Interna en el Clima 

Laboral de Caja Arequipa – Agencia Chimbote, 2018”, realizada en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, la misma que espero que 

cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de Licenciado en 

Ciencias de la Comunicación. 

El presente trabajo de investigación está constituido en los siguientes capítulos:  

Capítulo I: que incluye la  Realidad Problemática, Trabajos Previos, Teorías Relacionadas 

al tema, Formulación al Problema, Justificación del estudio, Hipótesis y Objetivos. 

Capítulo II: comprende el Diseño de investigación, Variables, Operacionalización, 

Población, Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos, Validez y Confiabilidad, 

Métodos de Análisis de Datos y Aspectos Éticos. 

Capítulo III: Comprende la Presentación de Resultados con presentación de tablas y figuras. 

Finalmente, los capítulos IV, V, VI, comprenden la discusión, conclusiones, 

recomendaciones y referencias bibliográficas respectivamente. Además, se incluye las 

referencias y anexos correspondientes. 

Se espera, que esta investigación concuerde con las exigencias establecidas por nuestra 

Universidad y merezca su aprobación. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, conocer la “Influencia de la 

Comunicación Interna en el Clima Laboral de Caja Arequipa – Agencia Chimbote, 2018”. 

La población de estudio estuvo conformada por todo el personal de la Agencia Chimbote de 

Caja Arequipa. 

El diseño de investigación que se utilizó fue No Experimental Transversal - Correlacional. 

Se trabajó con dos variables: Comunicación Interna y Clima Laboral. Para la recolección de 

datos, se empleó un cuestionario con 30 preguntas, la misma que fue validada por juicio de 

expertos y se sometió a la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0.86.  

La investigación concluye en que existe una correlación positiva baja  de 0.387 entre ambas 

variables por lo que se acepta la hipótesis de investigación. También se determinó el nivel 

de la Comunicación Interna, siendo éste un nivel alto representado por el 94,12% de los 

trabajadores y otro 5,88% consideró un nivel medio que existe en la agencia. Mientras que 

el nivel del Clima Laboral es alto representado por el 70,59% de los trabajadores y otro 

29,41% consideró un nivel medio que existe en la agencia. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to know the "Influence of Internal Communication 

in the Labor Climate of Caja Arequipa – Chimbote Agency, 2018". The study population 

was made up of all the staff of the Chimbote Agency of Caja Arequipa. 

The research design used was No Experimental Transversal – Correlational. This research 

worked with two variables: Internal Communication and Labor Climate. For data collection, 

a questionnaire with 30 questions was used, which was validated by expert judgment and 

was submitted to the Cronbach's Alpha test obtaining a result of 0.86. 

The investigation concludes that there is a low positive correlation of 0.387 between both 

variables, so the research hypothesis is accepted. The level of Internal Communication was 

also determined, this being a high level represented by 94.12% of the workers and another 

5.88% considered an average level that exists in the agency. While the level of Labor Climate 

is high represented by 70.59% of workers and another 29.41% considered an average level 

that exists in the agency. 
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