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PRESENTACION

En el primer capitulo se presenta el titulo de la tesis, la realidad problematica, los
trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, también formulamos el problema,
planteamos las hipétesis y detallamos los objetivos para luego pasar a desarrollar

la metodologia de la tesis.

En el segundo capitulo, se explica el disefio de investigacion seleccionado, también
la definiciobn conceptual, operacional de las variables con sus indicadores
correspondientes. Al terminar esa parte de la investigacion se procede a generar la

poblacién y la muestra utilizando el muestreo adecuado.

En el tercer capitulo se explica a detalle el resultado de la investigacion, utilizando

la herramienta SPSS.
En el cuarto capitulo se explica la discusién de la investigacion.
En el quinto capitulo van las conclusiones de la investigacion y en el capitulo seis

se explican las recomendaciones, y en el Ultimo capitulo namero ocho, van las

referencias bibliograficas.
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Resumen

En la presente tesis se describe la implementacion de una aplicacion web para el

proceso de ventas de la empresa textil Popeyito en el distrito de Ate.

La empresa textil Popeyito tenia muchos problemas en su proceso de ventas, por
lo que se perdian muchas ventas y también porque no llegaban a su objetivo
principal que es ser una de las empresas lideres del mercado textil en el mercado.
El motivo de la tesis fue desarrollar e implementar una aplicacién web para reducir
las ventas perdidas que tenia la empresa y asi también incrementar su grado de
penetracion en el mercado, ya que estos fueron los puntos mas resaltantes en el
andlisis previo de la organizacion, situacion que se detallara en la realidad
problematica. Se midieron los indicadores, perdidas perdidas y grado de
penetracion en el mercado. Para ello la poblacidén es de 25 ventas en un mes para
el primer indicador y 25 clientes en un mes para el segundo. El tipo de investigaciéon
es aplicada y de disefio pre — experimental, para la recoleccion de datos se
utilizaron fichas de registro, con datos obtenidos de registros manuales y apoyo de

la gerenta de la empresa.

El objetivo es determinar la influencia de una aplicacion web para el proceso de
ventas, evaluando los indicadores: ventas perdidas y grado de penetracion en el
mercado.La implementacion de la aplicacion web optimizé el proceso de ventas, ya
que las ventas perdidas redujeron un 33.9% y el grado de penetracion en el

mercado aumenté un 16%.

La aplicacion web fue desarrollada con metodologia SCRUM, lenguaje de
programacion PHP y motor de base de datos MySq|, para la interfaz se utiliza HtmI5
y para la facturacién directa con Sunat, se enlazé con el “Facturador Sunat”. Se
concluy6é que la aplicacion web para el proceso de ventas, afecté de manera
positiva los dos indicadores, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

Palabras claves:
e Facturador sunat: Software para generar boletas o facturas electrénicas de sunat.
e MySql: Es un motor para la base de datos de un sistema.
e Scrum: Es una metodologia para el desarrollo de sistemas.

Aplicacion web para el proceso de venta en la Rojas Pon, Leandro Alexis
empresa textil Popeyito del distrito de Ate.
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Abstract

This thesis describes the implementation of a web application for the sales process

of the textile company Popeyito in the district of Ate.

The textile company Popeyito had many problems in its sales process, so many
sales were lost and also because they did not reach their main objective which is to
be one of the leading textile market companies in the market. The motive of the
thesis was to develop and implement a web application to reduce lost sales that the
company had and also increase its degree of penetration in the market, since these
were the most outstanding points in the previous analysis of the organization,
situation that will be detailed in the problematic reality. The indicators were
measured, lost losses and degree of penetration in the market. For this the
population is 25 sales in a month for the first indicator and 25 customers in a month
for the second. The type of research is applied and of pre - experimental design, for
the collection of data, registration cards were used, with data obtained from manual

records and support from the company 's manager.

The objective is to determine the influence of a web application for the sales
process, evaluating the indicators: lost sales and degree of penetration in the
market. The implementation of the web application optimized the sales process,
since the lost sales decreased by 33.9% and the degree of market penetration
increased by 16%.

The web application was developed with SCRUM methodology, PHP programming
language and MySql database engine, for the interface it uses Html5 and for direct
invoicing with Sunat, it was linked with the "Facturador Sunat". It was concluded that
the web application for the sales process positively affected the two indicators,
rejecting the null hypothesis and accepting the alternate one.

Keywords:
e Facturador sunat: Software to generate sunat electronic invoices or invoices.
e MySql: It is an engine for the database of a system.
e Scrum: Itis a methodology for the development of systems.
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