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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores del perfil
de los productores de yacon que contribuyen al desarrollo de la produccién con
fines de exportacion del Centro Poblado de Santo Domingo. Las categorias de la
variable Perfiles del Productor son: Psicologico, Sociocultural y Gerencial. Se
determind que los factores del perfil de los productores de yacon, contribuyen al
desarrollo de la produccion con fines de exportacién del Centro Poblado de
Santo Domingo, los cuales son de suma importancia para un futuro desarrollo
organizacional  sostenible.  Palabras  claves:  Perfiles,  Exportacion,

Emprendimiento.



ABTRACT

The objective of this research is to determine the profile factors of the yacon
producers that contribute to the development of the production for export
purposes of the Poblado Center of Santo Domingo. The categories of the Profiles
Profiles variable are: Psychological, Sociocultural and Management. It was
determined that the factors of the profile of yacon producers contribute to the
development of production for export purposes of the Poblado Center of Santo
Domingo, which are of great importance for a future sustainable organizational

development. Keywords: Profiles, Exportation, Entrepreneurship.
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l. INTRODUCCION

1.1 Aproximacion tematica

El Pert es un productor ancestral de yacon, donde en el distrito de Santo
Domingo, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco, actualmente existen
pobladores dedicados a la agricultura y ganaderia, que teniendo productos potenciales
para su exportacion no se lleva a cabo, donde solo se ha de realizar la comercializacion
en la zona de produccion, donde basicamente se da por diversos factores, tales como
desconocimiento de los procesos administrativos, carencia de capacitaciones por parte
del municipalidad y apoyo econémico por parte del estado, es por ello que estos factores
podrian ser los causantes de falta de emprendimiento en la zona con fines de
exportacion por parte de los campesinos.
Conocemos que los productos méas cosechados de la zona son: La granadilla, el rocoto,
papa, cebada, granos de maiz, yacon y cafia de azucar, los cuales son consumidos por
los habitantes de la provincia. Al existir el mismo producto a lo largo de la provincia de
Oxapampa y en el distrito de Santo Domingo, surge una tendencia creciente del
volumen de produccion, en donde los mas beneficiados son los forasteros que vienen a
comprar sacos de yacon por grandes cantidades, ocasionando que los productores noten

una minoria de sus ganancias y que su rentabilidad sea escasa.

Por otro lado se percibe que se ha ido expandiendo la exportacion de yacén, donde
existen distintos mercados potenciales, haciendo que crezca la competitividad y el
interés en este producto, donde el principal mercado potencial a exportar es Estados
Unidos, ademéas queda demostrado que las exportaciones peruanas de yacon se han
caracterizado por una creciente evolucion en los ultimos afos, tratdndose de las
exportaciones totales realizadas a nivel mundial, las cuales fueron de aproximadamente
sesenta toneladas en 2011 suponiendo un incremento de casi el 50% con respecto al afio
anterior—, valoradas en mas de un millén de dolares. Una leccién aprendida de los
ultimos afios ha sido que la investigacion y la difusion de las propiedades de la RTA, en
especial de sus atributos nutricionales, son fundamentales para descartarlas de otros
productos y promocionarlas. Quizas en ningln otro caso esto es tan evidente como en el
yacon, cuya produccion y consumo se ha expandido significativamente en el Peru en los
ultimos dos afos. Hasta hace poco relegado a un papel marginal en las chacras de la
sierra, y practicamente desconocidas en las ciudades, esta raiz hoy estad presente en

cantidades importantes en los mercados nacionales y se ha convertido en una fuente de
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ingresos econdmicos para muchos agricultores. Principalmente se da un ascenso del
yacon debido a la divulgacion de los beneficios nutricionales de los azlcares dietéticos
presentes en grandes cantidades en esta raiz y a la percepcion de que es un alimento (til

para diabéticos.

Por consecuencia, el presente trabajo de investigacion busca indagar el acicate del
productor del distrito de Santo Domingo, asi mismo percibir sus opiniones y saber
cuanto dominan la informacion acerca de la exportacion de sus productos en su
localidad, como lo comercializan o distribuyen y cuan dichosos estén con su trabajo y
con la rentabilidad que obtiene a través de la venta de sus productos.

Es por eso que, mediante la investigacion se perfilara a los productores de yacon del
distrito de Santo Domingo para fines de exportacion, logrando de esta manera saber que
advenimientos administrativos, educativos y financieros han de tener en cuenta, con la

Unica razén de que sus productos sean colocados en mercados extranjeros.

1.2 Trabajos Previos
1.2.1 Antecedentes Internacionales

Diaz, L. (2011) en su tesis “Introduccion de alimentos vigorosos al mercado de
la Union Europea: Oportunidades y desafios para la exportacion del yacon de Amazonas
— Pert de la facultad de Agronomia, Universidad de Buenos Aires” establece el objetivo
general en que reconoce los obstadculos y una coyuntura del Subsistema de
Agronegocios de yacén en el Amazonas para aumentar la exportacion a la Unién
Europea. Por ello ele objetivo se estima en proponer los conceptos por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién sobre una adecuada
alimentacion con sede en Roma - Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Asi mismo el autor propuso dos etapas:
Descriptiva y cualitativa. En donde en la parte descriptiva se lleva a cabo la oferta y
demanda de alimentos funcionales en el contexto extranjero, asi mismo la parte
cualitativa se lleva a cabo en dos etapas del método de EPESA “Estudio y Planificacion
Estratégica del sistema de Agronegocio” (Senesi 2009). Donde finalmente concluy6 que
el ambiente internacional de alimentos funcionales, se hall6 gran demanda,
principalmente por los paises mas desarrollados como Japdn con 38%, EE.UU. con
31% y la UE con un 29%), ademéas de ello del analisis del mercado Europeo, se
encontré que mas del 50% de la poblacion europea consume productos sustanciosos,

siendo los paises de UK, Francia , Alemania y Espafia, en donde los consumidores
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mayores son alimentos funcionales, convirtiéndose en un atractivo mercado de
oportunidades para las exportaciones peruanas de yacon, obviamente llevarlas a cabo
con las certificaciones requeridas para este mercado. Asi mismo el autor hace mencion a
que contamos con la conformidad demandada, lo cual significa que existe oportunidad
de exportacion de yacon debidamente estudiados para discernir la demanda de los
alimentos funcionales, donde conocemos que el yacon esta dentro de esta demanda,
cabe resaltar que lo mas efectivo es instaurar estrategias de agro-negocio, para que el
productor pueda manejar facilmente el producto para su distribucion, calidad y manejo
de puntos de venta, obteniendo de ese modo un mejor control teniendo en cuenta las

politicas de exportacion de este producto.

Sarmiento y Lara (2017) en su tesis de licenciatura titulada “Estudio de
factibilidad para la fabricacion y comercializacion de hojuelas de yacdn en Bogota de la
facultad de ciencias econdémicas y administrativas, Universidad Catdlica de Colombia”
establece el objetivo de definir la posibilidad de un proyecto de fabricacion y
comercializacion de hojuelas de Yacon abarcando las experiencia con el manejo o uso
del Yacdn, como es en el municipio de Tenjo, especificamente en la finca Gabeno, en
donde seglin (Saenz, Chaparro, Bernal, & Laila, 2016)“se realiza el labrado de Yacon
para promociones directas y para el ganado y la alimentacion de aves de corral”, donde
en el mismo municipio, una pequefia productora rural de la vereda Martin y Despino ha
escalado hasta la transformacion de algunos derivados para agro exportacion, los
mismos afirman que esta produce para exportar tisanas de hoja de Yacdn con resultados
provechosos y comprobados para personas con problemas de diabétes. Cabe resaltar que
en Colombia encontraremos experiencias puntuales agroecoldgicas que incluyen al
Yacon como pieza importante para el trabajo en la comunidad donde se da en un
escenario que estipula a la rehabilitacion de personas en condicion de discapacidad
mental a través de la articulacion con cursos de transformacion del Yacon, entre otras
plantas, en hojas y producto deshidratado. En donde para alcanzar este objetivo
manifiesta las valoraciones dichas por Martinez sobre la investigacion de factibilidad en
la implementacion, desarrollo y comercializacion de hojuelas de yacén. Asi mismo, el
éste implementa el estudio cualitativo y un proyecto experimental, donde queda ubicado
en el nivel de investigacion explicativa, es asi como finalmente el autor concluye que a
partir de las cifras encontradas tenemos que el riesgo combinado de que las cuatro

variables claves de la estructura financiera generen un VPN igual o menor que cero es,
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con lo que desde el punto de vista financiero podriamos decir que el proyecto presenta
un riesgo significativo para el inversionista. Lo que el autor nos comenta que existe la
posibilidad de un riesgo menor cuando se habla de comercializacion local, pero en el
peor de los casos un proyecto exportable de un derivado de yacon puede ser riesgoso
financieramente, pero no siempre si optas por otras alternativas de exportacion
partiendo del derivado o transformacion de esta materia prima. Sin embargo nos
menciona que el yacon tiene la capacidad de abastecer mercados de distintos rubros, es
decir que tenemos la oportunidad de dirigirnos a distintos sectores en donde la materia

prima se adapta a su necesidad y una de ellas es el sector de salud.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Coronado (2013) En su tesis de titulacion cuyo titulo es “Transformacion del
polvillo de yacon (smallanthus sonchifolius) y su dominio en el crecimiento de dos
bacterias probidticas “de la Facultad de Farmacia y Bioquimica, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos establece el objetivo general de determinar una cartera de
productos procesados que favoreceran a la formacion del valor agregadodonde de ese
modo el yacon facilmente se pueden llegar a desarrollar y obtener una gran aceptacion
por parte del mercado, donde uno de estos alimentos procesados seria la harina de
yacon. Para alcanzar este objetivo emplea los conceptos propuestos por la Universidad
Nacional de Cajamarca junto con el Centro Internacional de la Papa, sobre los habitos
de estudio de la optimizacion de las condiciones de elaboracion de harina de yacon,
donde ésta ha desarrollado un trabajo en el cual le dan muchas utilidades a la raiz de
yacon como por ejemplo pasas de yacén, hojuelas de yacon, jarabe de yacén, jarabe de
yacon de alta concentracion de fructosa entre otros. Por tal motivo el presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivos. Asi mismo el autor empled la investigacién
cualitativa y un disefio de investigacion experimental, se ubicd en el nivel de
investigacion explicativo. Finalmente, concluyo que se logro optimizar dos formas de
elaboracion de harina de yacén, donde las operaciones a seguir para ambas son:
seleccidn, lavado y desinfeccion, pelado, troceado, escaldado o blanqueado, reduccion
de tamafo. Esta investigacion nos permite comprender que las posibilidades de penetrar
en el mercado con distintos procesado con el producto, es decir brindar un valor
agregado son posible, sobre todo si desde un comienzo tienes conocimiento de su
desarrollo y si es apta para distintos procesos de elaboracion.
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Castillo (2014) en su tesis de licenciatura “Analisis y perspectivas del yacon,
2012- 2014” su objetivo es la evaluacion y el apego del mercado siendo primordiales las
exigencias de calidad, particularidades de compra, formatos de embalaje y exposicion,
asi como adherirse a las costumbre comerciales de los mercados sobresalientes, Para
alcanzar este objetivo emplea juicios propuestos por la UNAM, grandes emprendedores
que otorgan referencias sobre rutinas de estudio referente a la agronomia y
procesamiento de esta raiz, donde la mayor parte de lo indagado estadisticamente, ha
sido obtenida del Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SIICEX) de
la Comision de la Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)
del ministerio de Comercio Exterior y Turismo. De igual modo el literato empled la
exploracion cuantitativa y un disefio de investigacion No experimental, ubicado en el
nivel de investigacion deductivo. Se concluye que el Per( tiene una gran ventaja de
poder trabajar o realizar un trabajo de labrado de yacén durante distintas temporadas. La
escasez de etapa estacional, permite que el producto se encuentre en el mercado
extranjero paralelo a campafas de principales suministradores. Por otro lado, esta falta
de estacionalidad proporciona un ciclo de cosecha mas largo, originando minoria en los
gastos como maquinas para a la agricultura. Tanto los costos invariables de produccién
también se aminoran, basicamente por la mano de obra barata y un equilibrio de trabajo
existente. Mediante esta imagen, el coste de produccién del producto serd de menor
cuantia, cuando es equiparado con otros paises exportadores. Incluso el producto podra
ser comercializado y ubicado en el mercado durante todo el afio otorgando a sus
consumidores la disminucion en el costo de almacenamiento. En el mercado extranjero
existe una alta correlacion de disposicion con mayor pago y los productos mas
protegidos: censidos, naturales y autébnomos de pesticidas y residuos quimicos.
Teniendo en cuenta lo mencionado, el triunfo de un emprendimiento de produccion de
yacon esta en el estudio y manejo que concierne al mercado. Esta investigacion nos
brinda facultades, en donde tenemos oportunidad de abastecer al mercado internacional
segun los requerimientos que nos solicitan, y que ademas de ello contamos con una
ventaja productiva por las estaciones que durante el afio no son barreras para seguir con
la cosecha que brindara a largo plazo un producto de buena calidad compatible a las
exigencias del mercado extranjero con un precio competitivo y estable, que lo que

basicamente solicita el comprador.
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Villacaqui (2013) en su tesis de licenciatura cuyo titulo es “Cultivo del yacon
(Smallantus Sonchifolius) su importancia econdmica y medicinal” establece el objetivo
de saber la importancia econémica y medicinal de yacon (Smallantus Sonchifolius) en
donde para alcanzar este objetivo emplea los conceptos propuestos por el Programa
Nacional de Investigacion en Recursos Geneéticos Asi mismo el autor empled la
investigacion cualitativa y un disefio de investigacién No experimental, se ubico en el
nivel de investigacion deductivo. Finalmente concluy6 que el Perl cuenta con la ventaja
de poder producir yacon por contar con tierras arenosas y franco arenosas, en donde a
pesar que estos suelos sufran de sales, este cultivo puede adaptarse favorablemente
desarrollando un gran potencial para su comercializacion y desarrollo agroindustrial que
requiere fortalecerse con el apoyo del estado, empresas e universidades con la finalidad
de demostrar que esta planta cuenta y es parte de una diversificacion de productos, es
decir de distintas formas de presentacion con fines comerciales, ademas de ello son
aceptadas por el mercado nacional e internacional y con propiedades saludable y

inocuas.

1.3 Marco Tedrico

1.3.1 Perfil del Empresario

El empresario como ente significativo no solo para una economia en desarrollo sino
también es necesario para un crecimiento social, donde permite crear mayores
oportunidades laborales, asi mismo, coopera en un equilibrio especulativo de un

determinado compartimiento en la frugalidad de la regién.

Asi mismo, en el Pais es muy comun que exista la sustancia emprendedora, es decir
que hace creer que desde muy joven hasta el adulto mayor pueda lograrse contar con
una iniciativa emprendedora y lograrlo teniendo resultados inesperados positivos, lo que
hace querer enriquecer sus actividades comerciales, lo que hoy se conoce como

emprendimiento.

Quien dio principio al término de “emprendedor” fue Schumpeter (1950), docente de la
reconocida universidad de Harvard, quien aclimaté este vocablo a los individuos donde
en sus funciones originaban fluctuacion en los mercados; ademas manifiesta que un
emprendedor es aquel individuo que genera nuevos estudios sustanciales en el factor de

la economia del mercado.
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Encaminar un emprendimiento tiene una amplitud que no consiste en una conduccion ni
distribucion elemental, ya que se busca producir ganancias, y, como lo indica Jeannette
y Nuncira (2014, p.30), un emprendedor es aquél empresario que es propietario de una

compafiia con la finalidad de enriquecerse con ésta.

En el mundo del emprendimiento existen el contingencia, el desasosiego y las
oportunidades; y el éxito de sobrellevar una empresa en el tiempo reside en saber qué
medidas tomar ante cambios macro empresariales y sociales. Por ello, Finley (1990) y
Happer (1991), citados en Jeannette y Nuncira (2014, p. 32) sostienen que un
emprendedor es aquel individuo que se avecina en una accion de negocio, y que ademas
es capaz de observar las coyunturas que le ofrece el mercado, donde éste tiene toda las

herramientas de aplicarlas.

Un emprendedor es todo aquel individuo que admite todo tipo de desafios, donde no
solo conlleva vitalidad mental para afrontar circunstancias complejas que puede
presentar el mundo empresarial sino también crear soluciones poco posibles pero
satisfactorias en el mundo empresarial, lo que me lleva a coincidir con Finley y Happer,
ya que se debe tener el talento para aprovechar las oportunidades y la suficiencia para

ser competitivos frente a la volatilidad de la oferta.

1.3.2 Factores en el perfil del Emprendedor

Veciana citado en Roig, et. Al. (2004) alude lo siguiente: “En este campo de
investigacion se aproximan factores para una instruccion, los cuales son: el factor

psicolégico, el factor sociocultural y el factor gerencial” (p. 405).
A. Factor Psicoldgico

Se estiman temas como la resistencia mental, cabida para afrontar retos,
aspiraciones; y otros factores que hacen que el emprendedor disponga por
comenzar una actividad empresarial.

En la conjetura de rasgos de personalidad, Djankov (2006) detalla al
emprendedor como un individuo que deplora la necesidad de logro, de adquirir
autoconfianza y que atesora la capacidad de responder a los problemas.

Es por ese motivo que todo individuo obtenga la predisponibilidad de surgir

como un emprendedor de éxito, ya que el dinamismo comercial que se realiza
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tendra como base la motivacion y fortaleza para contraponer escenarios poco
favorables

B. Factor Sociocultural
En lo remoto de este caso se considera bastante la cultural y politica de una
sociedad. Este elemento es sustancial, ya que toda empresa esta sujeta a los
cambios y habituarse al agente cultural y social por el que se ve rodeado,
adaptando sus productos o servicios a los mismos.
Asi mismo, North (1990) expresa que las instituciones estan compuestas por
emprendedores quienes son un medio que propaga crecimiento econémico. (p.
96)
Asi que, el que emprende se vera aquejado por el formato que las instituciones
controlan y de esa forma intervenir en el desarrollo comercial, sean favorables o
no en sus funciones.

C. Factor Gerencial
Principalmente orientado en el &rea administrativa de requerimientos internos
por parte de la empresa, objetivos y estrategias para la ejecucion de los mismos.
El analizar la iniciativa de emprendimiento en una empresa para, Sharman y
Chrisman (1999) significa que un verdadero emprendedor demuestra sus
atributos, como su personalidad emprendedora dentro de una compafiia donde
crea nuevos procesos para la organizacion, lo cual nace con ello nuevas
creaciones 0 métodos de innovacion en productos y en la tecnologia, donde
genera una figura con un significado nuevo a un proceso especulativo
Supeditado lo anterior, un emprendedor que maneje todas las facultades
mencionadas demuestra capacidad para un caro en el area gerencial, obviamente
basdndonos profesionalmente al area correspondiente, es decir con criterio
administrativo, usando las herramientas que gobierna, siendo esenciales para

este aspecto.

1.3.3 Emprendimiento
A. Definicion
El emprendimiento opera basados en dos puntos fundamentales, que son: la actitud y la

aptitud, dirigiéndose a un solo proposito mediante la muestra de distintos enfoques y el

prevalecernos de oportunidades.
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Por otro lado, Carbajal (2017, p. 34) comenta que el emprendimiento es parte de un
seguimiento brevemente planificado siendo parte de un proyecto, ya sea con fines
politicos, econdmico o social, donde se conoce los propositos con individualidad.

De igual manera, Kundel (1991) citado en Carbajal (2017, p. 34) comenta que el
emprendimiento es un trabajo que cuenta con singularidades que renueva
estratégicamente un proceso 0 manera de realizar alguna cosa determinada, brindando

un cambio radical que brinda resultados alentadores a las familias y empresas.

En consecuencia, y como menciona Stevenson (2000), el emprendimiento esta
compuesto por tomar decisiones en el que se exploten las oportunidades sin la necesidad

de la limitacion de los recursos para el nacimiento de una idea.

El emprendimiento es una operacion que brinda circunstancias positivas tanto para el
que realiza la actividad emprendedora como para el &mbito social, es por ese motivo
que desde mi perspectiva estoy conforme con Carbajal ya que, a través de una
organizacion y un proyecto bien planificado que puede beneficiar a una masa de

personas, y traer consigo frutos econémicos y culturales.

B. Teorias del Emprendimiento

a. Teoriasegun Andy Freyre
La teoria del tridngulo invertido es mencionada por Freyre (2006), donde
menciona que las funciones de emprendimiento esta construida por tres
aspectos elementales: el emprendedor, la idea de emprendimiento y el
capital.
El emprendedor se encuentra en la base de este triangulo quien apara a la
capital humana y a la representacion. Mientras estos tres elementos
funcionen en conjunto todo estard demostrado éptimamente, pero a pesar
de ello, cuando uno de los tres elementos decae, ya sea por la ausencia de
uno, el emprendimiento no gozara de triunfo.

b. Teoria del Emprendimiento Schumpeteriano
La conjetura de Schumpeter (1942) describe que sin innovacion que el
ser humano no se convertiria en un apresivo o emprendedor.
Un emprendedor viene a ser una pieza fundamental en el area
empresarial y logra a ser indispensable para un nuevo comienzo o

nacimiento de un producto innovador.
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El literato Schumpeter también menciona la existencia de desigualdades
entre el empresario y el emprendedor, apuntando que un empresario es
propietario o gerente de una compafiia, donde maneja ciertas funciones
que pone en préactica diariamente. Por otro lado, el emprendedor puede
ser coparticipe con el ideal perfecto de efectuar todo quehacer de una
manera en dispar, siendo creativo y teniendo pericia en instaurar técnicas

creativas y eficientes.

1.3.4 Produccién

Montoyo, A. (2012) define que “es la creacion de un bien o servicio mediante la
combinacién de factores necesarios para conseguir satisfacer la demanda del mercado,
donde interviene cuatro elemento esenciales tales como el material, el hombre

(conocimientos y habilidades), la maquina (tecnologia) y el capital”.

Por otro lado, Cobaquil (2014, p.42) menciona que “a menudo se puede
confundir la productividad con produccién (...) produccion se refiere a la accion de
elaborar bienes y servicios, mientras que productividad es la utilizacion eficiente y

eficaz de los recursos utilizados en el proceso”.

La produccion es un componente nuevo que se da en una celeridad, lo cual cede
al uso de los propios requerimientos nuevos, ya sean innatos o sintéticos donde relevan

alguna de las necesidades para la vida del ser humano y animal.

1.3.5 Exportacion
A. Definicion
Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) ambos aclaran la exportacion como “un
quid constante del utilizan las compafiias para comenzar sus labores extranjeros,
es decir que las todas las comparfiias que ingresan en la exportacion, y que lo
hacen sobre todo para incrementar sus ganancias, para conseguir rigqueza en
escala en la industria y para que lleguen a variar sus apetito de ventas”. (p. 714).
Resaltando otro concepto, la exportacion es una peculiaridad que las compaiiias
utilizan o aprenden del rubro para expandirse o expandir sus productos, por ese
motivo Castro (2008) forma el concepto de exportacion como “una abertura o
puerta de un producto local con destino a un mercado extranjero, rompiendo

barreras, como fronteras 0 mares que dividan los estados” (p.109)
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Cabello (2000) crea una explicacion de exportacion como “la partida fisica de la
circunscripcion aduanera comunitaria de una mercaderia comunitaria” (p. 195).
Como resultado, la exportacién es un curso donde lo puede llevar a cabo una
persona natural o una persona juridica que carga con beneficios interpersonales
publicos que permiten modernizar la calidad de vida.
. Teorias del Comercio Internacional
Toda actividad especulativa de trueque son la compra y venta 0 mas conocido
como la exportacion e importacion, que son percibidos bajo el vocablo de
Comercio Internacional. Ademas no podria darse el caso de enunciar teorias de
la exportacion como tal, debido a que forma parte en si del area de Comercio
Internacional. En la presente investigacion se expondra de manera puntual las
teorias de la ventaja competitiva, y la de la comparativa.
a. Teoria de la Ventaja Competitiva
Para definir la competitividad es inevitable no citar a Porter, el pionero
en definir la competitividad en el dmbito empresarial, es asi que la
competitividad es el sistema en el que especificamente una organizacion
genera bienes o servicios mediante politicas de libre mercado,
enfrentando la competencia de los mercados nacionales o
internacionales, mejorando simultdneamente los ingresos reales de sus
empleados y consecuentemente la productividad de sus empresas (Porter,
1993).
Por consecuente, se determina que todo proyecto que requiera de una
relacion directa con un estado 0 un pais, es necesario y basico que este
producto tenga consigo una ventaja competitiva, donde de esa forma el
conseguir un mayor porcentaje de conviccion serd mas factible.
b. Teoria de la Ventaja Comparativa
David Ricardo (1817, p. 115) determina que es una fase liberal, donde
cada pais aprecia mas su capital y su trabajo a aquellas producciones que
rinden mayores beneficios para la sociedad. En donde ademas este fin de
perseguir la ventaja individual esta ligado al beneficio colectivo, es decir
de la sociedad. Haciendo crecer la industria con ese perfil, premiando la
invencion y utilizando del modo maés eficaz las facultades especiales
concedidas por la naturaleza, con eficacia aumentando al mismo tiempo

todos los bienes, y que difunda un bienestar general y ligado a un vinculo
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comudn del interés y el intercambio a todos los pueblos del mundo
civilizado
La ventaja comparativa, por ende, se da cuando un pais puede producir

de manera eficaz un bien determinado en relacion con otro pais.

1.3.6 Produccion del yacon en el Peru

El Per( es conocido como un pais productor de esta raiz denominada yacon, y
que ademas contiene un elevado porcentaje nutricional en su gran variedad, este
tubérculo oriundo de la zona andina y amazoénica del pais es un producto de grandes

oportunidades de exportacion.

La empresa ECOANDINO S.A.C. (2018), menciona que las raices propias del yacon
son una de las mejores, gracias a la asociacion de pequefios agricultores n Oxapampa —
Paco y Chinchou — Huénuco, Perd, y todo ello bajo un sistema de produccién organica,
en donde se destaca por contar con un sabor dulce, bajo en calorias y siendo ideal para
un buen cuidado de la salud, donde sus beneficios son regular los niveles de azlcar en la
sangre, controlar el colesterol y ayudar a perder peso, entre otros, es decir, es un

edulcorante de bajo indice glucémico ideal para un excelente estilo de vida

Asi mismo SUNAT (2018) menciona que existen diferentes empresas exportadoras de
yacon donde se ha logrado vender principalmente al mercado americano, asi mismo

asegura que han crecido las exportaciones.

Por ese motivo, determinamos que la produccién del yacon acrecentara en los siguientes
anos, asegurando el grado de calidad de esta materia prima en sus distintas

presentaciones como lo menciona el siguiente recuadro.
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EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DEL PRODUCTO YACON SEGUN SUS PRINCIPALES

PRESENTACIONES 2013 - 2018

2013 2014 2015 2016 2017
Natural 171,00 18.187.74 8.581,36 3.786.12 139.872 36
Polvo 78.677.19 334.344 99 73.202.08 40.500.17 26.715,59
Miel G3.235.58 237.307 96 6.745.95 4.725.95 13.278,36
Primera 0,00 0,00 0.00 0.00 3.277.89
Hojuela 342167 71834 §.453.01 1.060.05 4.823.60
Eebidas 570,00 435.00 0.00 435.00 738.60
Capsulas 14.134.31 317010 11.236.73 28.383.90 643,00
Infusion 0,00 0,00 0,00 1.188,05 85,34
Filtrante 841,16 156,72 12,72 32095 34.66
Jugo 0,00 0,00 0,00 2.40 0,00
Extracto 4138 0,00 0,00 0,00 0,00
Cosmético 0,00 0,00 0,00 457,32 0,00
Mermelada 0,00 0,00 225 T3 0,00
Otras Presentaciones 1.075.437 77 228585158 1.775.25465| 1.734.16266| 1.855.304.60
Total 1.236.530.56| 290018343 1.884.48025| 1.817.076.39| 2.048.772.00

CUADRO 1: El yacon en distintas presentaciones expresado en ($), 2013- 2018

FUENTE SUNAT
ELABORADO POR PROMPERU

CUADRO 2: El producto yacon segun las principales empresas en (Kg.), 2017

EXPORTACIONES DEL PRODUCTO YACON SEGUN SUS PRINCIPALES EMPRESAS EN EL 2017

JULOHIAN

Matural Peru Socie (31.5..
Ecoandino S.A.C, (2531 ...
Peruvian Mature = (24 5.
Algarrobos Qrganic (6.00...
Andean Roots Srl [5.258%)

Villa Anding Socie (3.63%)
Cos General Distri (0.65%)
Alpha MNaturals EI(0.45%)

Inversiones 2a Srl (0.30%)
Ctraz Empr. (2.029%)
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CUADRO 3: El yacon segun sus principales mercados, 2017

EXPORTACIONES DEL PRODUCTO YACON SEGUN SUS PRINCIPALES MERCADOS EN EL 2017

N E:tacos Unidos (74.45%)

I Alemania (3.53%)
=0 Reino Unido (4.59%)

N & ustralis (1.37%)
1 Bélgica (1.19%)
S Japon (1.00%)
T Austris (0.47%)
I Ctras Merc, [2.30%)

I Cores Del Sor (Repiblica. .

I Faizes Bajos (Holands) (1.

FUENTE SUNAT

ELABORADO POR PROMPERU

CUADRO 4: Evolucion de las exportacion de yacon de la empresa
ECOANDINO S.A.C. Gnica asociada al pueblo de Santo Domingo-
Oxapampa, 2017

Evolucidn de exportacion expresado en
Kg

40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00

Ecoandino S.A.C.

ECOANDINO S.A.C.

18,866.61

2013
18,866.61

37,341.57
26,289.0%
16,339.90
2015 2016 2017
16,339.90 26,289.01 37,341.57
Titulo del eje

FUENTE SUNAT
ELABORACION PROPIA
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1.4  Formulacion del Problema
¢Coémo favorecen los factores del perfil de los productores de yacon con fines de
exportacion del Centro Poblado de Santo Domingo, 2018?

Problemas Especificos

e (Es el factor psicoldgico determinante para el desarrollo de la produccion de
yacon con fines de exportacion del Centro Poblado de Santo Domingo en el
periodo 2018?

e (Es el factor socio cultural determinante para el desarrollo de la produccion de
yacon con fines de exportacion del Centro Poblado de Santo Domingo en el
periodo 2018?

e ;Es el factor gerencial determinante para el desarrollo de la produccién de yacon
con fines de exportacion del Centro Poblado de Santo Domingo en el periodo
2018?

1.5  Justificacion del Estudio

La investigacion presentada, reconoce probables contestaciones a los inexistentes
sistemas de exportacion de las zonas rurales de nuestro Pais, siendo Santo Domingo el
molde de area anteriormente denominado. De igual manera, mediante conferencias
informativas procurar gratificar y motivar a los productores para incursiones futuras en

el &rea de exportacion o produccion de yacon.

En el aspecto teorico, el estudio manifestado va a compartir informacion sobresaliente
sobre la estadia actual del productor, con afinidad en cuanto a la produccién y
exportacion de esta raiz denominada yacon, en las zonas rurales y de la jungla central
peruana. De la misma manera, obtendremos informacion por adelantado para una

siguiente investigacion mas exhaustiva.

Con respecto al sistema metodoldgico, el estudio presentado tiene un tipo de
investigacion exploratorio y es de disefio transversal - no experimental. Ademas, es de
enfoque u orientacion cualitativa, ya que la investigacidn serd reservada a través de
entrevistas que seran, a su vez, trasladadas y analizadas para posteriormente interpretar
y vaciar conclusiones, y ademas ofrecer recomendaciones para encender mayor apego

en la exportacion de yacon en el area recorrida.
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1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar los factores del perfil del productor que contribuyen en el desarrollo de
produccion de yacon con fines de exportacion en el Centro Poblado de Santo Domingo

en el periodo 2018.
Objetivos Especificos

e Determinar si el factor psicologico contribuye en el desarrollo de la produccion
de yacon con fines de exportacion del Centro Poblado de Santo Domingo en el
periodo 2018.

e Determinar si el factor socio cultural contribuye en el desarrollo de la
produccién de yacon con fines de exportacion del Centro Poblado de Santo
Domingo en el periodo 2018.

e Determinar si el factor gerencial contribuye en el desarrollo de la produccion de
yacon con fines de exportacién del Centro Poblado de Santo Domingo en el
periodo 2018.
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1. METODO

2.1  Disefio de Investigacion
El disefio se ha realizado para percibir data relevante para un acrecentamiento de

estudio, y esto segun Hernandez (2010, p. 120)

La investigacion actual esta creado basicamente por un disefio basado en la Teoria
expuesta por Vargas, cuya finalidad es diferenciar, comprobar y figurar alguna
circunspeccion de una realidad para asi adquirir aspavientos que se da de caracter

causal, generando una interpretacion de esa misma sustantividad, (2011, p.35).

Asi mismo, el confin es Exploratorio porque, segin Carrasco, en este nivel de
investigacion, el investigador ingresa en contacto con la sustantividad a investigarse asi
con todos los que tengan relacion con el lugar; recaudando informacion relacionada a la
factibilidad, posibilidad y condiciones favorables para el fin que se desea investigar
(2006, p. 41).

De la misma manera, el tipo de investigacion es Aplicativa porque, segin Carrasco,
tiene objetivos practicos bien definidos, donde investiga para transformar y cambiar o

producir en determinados sectores de la realidad (2006, p. 43).

2.2 Métodos de Muestreo

2.2.1 Muestras No Probabilisticas

La presente investigacion tiene una muestra no probabilistica debido a que el
investigador ha determinado los datos que se analizaran (Carrasco, 2007, p. 243).
Circunstanciado al Muestreo intencional, o conocido como por Conveniencia, del tipo
no probabilistico de la muestra, se seleccionaran a los jefes de hogar, ingenieros de la

zona o supervisores de la produccion de yacon del area de la muestra.

2.3  Rigor Cientifico

A. Dependencia

Fueron analizados los productores del Centro Poblado de Santo Domingo con
responsabilidad y honestidad a través del instrumento de recaudacion de
referencias, es decir mediante entrevistas, obteniendo asi la informacion

fundamental y bésica para el tema de investigacion.
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2.4

B. Credibilidad

El desenlace de la investigacion estan confirmadas mediante factores que
participaron de la entrevista, siendo piezas fundamentales para la instauracion de
la misma. Ademas, dispondremos de un video grabacion en donde podremos

conocer a cada productor entrevistado.
C. Transferencia

La presente investigacion servira como una fuente primaria de datos para futuras

investigaciones que busquen ampliar y actualizar la informacion brindada.

D. Confirmabilidad
La presente investigacion tiene como respaldo contenido audiovisual, tales como
fotos y grabaciones de los encuestados, estas ultimas han sido transcritas y se

encuentra en el apartado de anexos del presente estudio.

Andlisis Cualitativo de los Datos

El anélisis de la presente investigacion se justifica en el Método Hermenéutico a

través la interpretacion de textos (Vargas, 2011, p. 30).

2.5

Aspectos éticos

La presente investigacion respeta las bases y normas dadas por la Universidad

Cesar Vallejo. Por otro lado, se respeta y da reconocimiento a los autores y textos

pronunciados, esto segin la normativa APA y en el estilo ISO 690. A su vez, la

informacién utilizada proviene directamente de las entrevistas realizadas a los

productores de yacon del Centro Poblado de Santo Domingo.
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I1l. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
FACTOR PSICOLOGICO:

De acuerdo a la investigacion obtenida mediante el instrumento utilizado del
presente estudio, tomando en cuenta lo que menciona el literato Djankov (2006), donde
menciona que el emprendedor es una persona que manifiesta su ansia de logro, que
tiene autoconfianza y sabiendo como superar los obstaculos presentados, se puede
afirmar que el factor psicologico si es determinante en el desarrollo de la produccion de
yacon del Centro Poblado de Santo Domingo. Nemecio Canchani (2018), exponiendo
que, comenz6 a dedicarse al sembrio y cosecha de yacon para generar ingresos,
brindando oportunidad de empleo a todas las familias que se dedicaban al cultivo de
éste, lo cual se convirtid en su principal ingreso econdmico y de ese modo salian
adelante. Pronto comenzo6 a saturarse el mercado local y es entonces donde mediante un
nexo se contactaron con la empresa ECOANDINO S.A.C., quien hace cinco afios llevan
siendo proveedor de esta empresa, quien les ha dado el apoyo béasico necesario de
cultivo brindando asesorias, es asi como los productores comenzaron a conocer un poco
mas de las herramientas basicas para poder obtener yacon de calidad. Por otro lado, se
han visto afectados por el clima, el cual es muy volatil, haciendo que afecte su actividad
comercial, no permitiendo que los agricultores puedan trabajar y llegar al objetivo del
trabajo, sin embargo a lo largo del tiempo han podido con los problemas climaticos y
asi han continuado con su trabajo, es decir han sabido manejar la situacion lo cual nos
indica que estan preparados psicoldgicamente para llevar a cabo planes de prevencion, a
pesar que estos trabajadores en su mayoria no han culminado con estudios elementales.
Asi mismo, Teodoncio Celestino (2018), menciona que el poder dejar una herencia para
gue sus hijos puedan solventar sus gastos de algin modo es importante, ya que han
vivido durante afios viviendo de la agricultura, sin embargo no ha sido nada facil debido
a la saturacion de mercado local se han visto obligados a disolver la asociacion de
productores de yacon, motivo por el cual ha sido mas complicado seguir con la
produccidn para fines comerciales. A pesar de las adversidades tomo la decision de ser
parte de una empresa, en el cual cumple la funcion de ser un proveedor como productor
de yacon, pero éste no ha sido el Unico inconveniente para continuar con la cosecha,
sino también se ha visto afectado por el cambio climatico, que muchas veces retrasa el
trabajo del productor lo que hace que no puedan cumplir con el proceso de cosecha en
un tiempo determinado. Pero a pesar de ello han sido considerados por la empresa a la
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cual brindan sus servicios como productos de calidad que cumplen con los requisitos
para satisfacer al mercado internacional, sin embargo nos menciona que a pesar que solo
ha tenido una educacidn bésica se siente preparado y con conocimiento elemental
gracias a las constantes capacitaciones que les ha brindado la entidad privada, y asi
poder emprender un proyecto reforzando sus conocimientos previos. Por otro lado
Arturo Castro (2018) describe que, siempre va a ser primordial el bienestar de su
familia, es por ello que continud el negocio de su familia dedicado a la produccion de
yacon desde el sembrio, la cosecha y comercializacion de yacon, donde de ese modo
solventa sus gastos basicos, sin embargo debido a una gran pérdida de hace diez afios
tuvo que buscar trabajos temporales para solventar los gastos de sus hijo y esposa
dejando de lado tierras sin poder explotar como en un principio, hoy en dia también es
un proveedor mas de la empresa ya mencionada, sin embargo no es lo suficiente como
para solo dedicarse al sembrio y comercializacién de yacon. Es asi como con el pasar de
los afios 0 solo gana experiencia como productor sino también alcanz6 a realizar
estudios técnicos que hacen que se sienta preparado para poder comenzar con su propio
negocio de exportacion, sin embargo no es suficiente, ya que necesitaria apoyo por parte
del estado y de alguna entidad que tenga el capital que se requiere para conseguir el

objetivo de produccion con fines de exportacion.

Por ello se deduce que, el que emprende, dentro del sistema psicologico, es todo
aquél que enfrenta todo tipo de contrariedades prosperando y logrando un rendimiento
Optimo, de modo que lo fortalezca psicoldgicamente queriendo perseverar y desarrollar
mejores oportunidades para el bienestar de sus familias y comunidad. Es cuando la
experiencia habla por si misma logrando un objetivo con el fin de buscar oportunidades

y saber aprovechar los recursos en un proyecto ya sea de corto o largo plazo.
FACTOR SOCIOCULTURAL.:

Segun la ASEP (2014), como asociacion de emprendedores del Perd esta orientada a
crear condiciones adecuadas para emprender y defender los intereses de los
emprendedores, haciendo que todas aquellas personas que quieran emprender un
proyecto puedan realizar sus suefios de forma facil y sin complicaciones. El productor
Nemecio Canchani (2018), frente a esta categoria nos menciona que, hoy en dia el
estado peruano favorece mas a aquellas asociaciones dedicadas al sembrio de café, ya
que es lo que la mayoria de mercados solicita a mayor escala. Es lamentable para todo
aquel que sea productor en la zona poblada de Santo Domingo, ya que la mayoria de
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productores cuentan con terrenos para explotar mas no tienen el apoyo econdémico
necesario por parte del estado dentro de este sector, asi mismo el gobierno del Distrito
de Oxapampa tampoco les brinda el apoyo para poder aprovechar en realizar mas
comercializacion, teniendo en cuenta que existe mercado que pueden abastecer por el
producto de calidad que brindan los productores de yacon. En consecuencia a la
existencia de poco apoyo econdémico- educativo se han visto afectados la disolucion de
asociaciones de los productores de yacon, fomentando que cada productor vele por sus
intereses. Por otro lado, Teodoncio Celestino (2018), indica que solo ha sido capacitado
por la empresa con la cual trabaja siendo proveedo de yacon, indicandole cuales son los
conocimientos que debe tener en cuenta para alcanzar un producto de gran indole, y asi
evitar complicaciones o riesgos que pueda sufrir la zona productora de yacon, sin
embargo hasta la fecha no ha visto la ayuda necesaria por parte de ninguna institucion,
lo que significa para ellos que no se ven afectados por politicas de exportacion porque
solo actuan como proveedores mas no como comerciantes, lo que fomenta en la
comunidad una desunion, aun asi existen familias que contintan con la produccion y
salen adelante con los conocimientos obtenidos por las capacitaciones de calidad. Asi
mismo, Arturo Castro (2018), relata que no recibe ningin apoyo econdmico, ni
educativo por parte del estado y que por parte de la regiéon tampoco, ya que no es un
producto muy conocido en los mercados y que ademas no suman la debida importancia
a la produccion de yacon, siendo ésta materia prima un tubérculo con alto contenido
nutritivo, lo ideal seria que el estado apoye a los productores haciendo conocido este
producto de modo que para los productores les sea mas facil encontrar clientes
potenciales en el entorno local y extranjero, donde lo ideal seria trabajar como

asociacion y asi poder trabajar con mayor seguridad obteniendo mejores resultados.

El factor sociocultural es relevante para esta categoria, ya que muchos de estos
productores son personas que no han finalizado sus estudios escolares, pero que sin
embargo tienen todas las herramientas para la produccion, como es el caso de Arturo
Castro. Hoy en dia ya no existen asociaciones conformadas por los productores de
yacon debido a que un periodo atras hubieron pérdidas, motivo por el cual dejaron de
trabajar en conjunto. EI municipio enviaba apoyo de transporte para la comercializacién
pero no se supo aprovechar, y al no contar con conocimiento gerencial como
anteriormente lo hubo, se optdé porque cada productor desarrolle sus actividades en

familia ya no en colectividad, generando mayor dificultad para obtener resultados
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eficientes y no tener oportunidad para todos los productores en la agricultura. Es por
ello que si los mismos jovenes de la comunidad o los profesionales de este ambito no
fortalecen sus conocimientos y toman provecho de ésta oportunidad con el objetivo de
exportacion en apoyo de una asociacion productora de yacon del Centro Poblado de
Santo Domingo no podra ser llegar a ser un potencial exportador, afectando Unicamente

a la comunidad.
FACTOR GERENCIAL:

Segun Sharman y Chrisman (1999), un emprendedor es aquel que no guarda sus
conocimientos obtenidos por la experiencia y los comparte, donde su personalidad
emprendedora que maneja dentro de un negocio hace que mejore y crezca desarrollando
innovacion y procesos organizacionales, y de ese modo instituir productos y tecnologia
sujetas a rendir un sistema comercial innovador, por todo lo mencionado es que el factor
gerencial es fundamental en la produccion de yacon del Centro Poblado de Santo
Domingo ya que segun el productor Nemecio Canchani (2018) menciona que un
ejemplo a seguir en la innovacion es la empresa ECOANDINO S.A.C. quien cuenta con
la tecnologia para seguir con la preparacion de terreno para una adecuada cosecha de
yacon, permitiendo que de esta manera los productores logren su meta de produccion,
sin embargo no es suficiente, ya que los transportes existentes en el centro poblado de
Oxapampa no son los mas adecuados para el traslado de esta materia prima y considera
que se podria mejorar si el mismo municipio los apoya incentivando a que los mismos
pobladores sean capacitados para asi de esta manera tener resultados eficientes. Aun asi
la empresa para los que proveen se encarga de avalar la calidad y de esa manera no
surjan pérdidas. Asi mismo Teodoncio Celestino (2018) describe que por mas que
quisieran emprender y ser capaces de llevar a cabo mas produccién para asi poder tener
mas clientes es imposible, ya que no pueden cubrir gastos como costo de transporte o de
estiba, porque no tienen capital para poder disponer de ello, y ademas porque en la
actualidad cada productor tiene como maximo 1 hect. y media como maximo solo para
la produccion de 40 toneladas por hectarea, para el cual va dirigido a la empresa para la
que trabajan, por ese motivo no puede realizarse una comercializacion local porque toda
la capacidad obtenida estd destinada a un solo cliente. Asi mismo Arturo Castro (2018)
describe que el pago a los productores por su trabajo es muy minimo, en la actualidad el
valor del yacon es de 60 céntimos el kilo, desde hace ya cinco afios que es el tiempo que

produce para la empresa ya mencionada y no se ha visto cambios en cuanto el
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incremento en el pago en los productores, el personal que mandan a trabajar para ellos
no es eficiente, debido a que no se esmeran en mejorar dia a dia su trabajo, en cambio
para los productores de yacon es distinto porque ellos trabajan dia a dia porque saben
que es un sustento para abarcar las necesidades de sus familiares. Los productores hoy
en dia saben lo que vale cada yacon extraido de la siembra, y anhelan que su trabajo sea
reconocido dandoles apoyo y permitiendo que de esta manera puedan recibir un pago
justo, alcanzando cubrir sus necesidades y ya no optando por trabajos adicionales a la

agricultura.

Es por ello que reconocemos que el factor gerencial es importante para el
crecimiento dentro del sector agroexportador, por lo mismo que es elemental el adquirir
los conocimientos basicos para un mejor manejo administrativo y logistico, ya que sin
esta herramienta solo seria un emprendimiento que experimenta el dia a dia sin ningin
proceso 0 estrategia que haga que mejore y se logre formar una empresa con las
herramientas necesarias para una exportacion exitosa. Los productores Canchani,
Celestino y Castro (2018) mantienen la misma opinion, en que tienen terrenos que
pueden ser explotados, sin embargo no pueden optar por tener mas capacidad
productiva sin contar con procesos innovadores en sus cultivos, y ademas si no cuentan
con la solvencia econdmica necesaria, el conocimientos y apoyo por parte de entidades
gubernamentales no se podréa lograr lo que por lo general se espera, un proyecto real. No
cabe duda que estos productores trabajan arduamente para poder cubrir sus necesidades
basicas en sus familias y que todo los obstaculos que se les ha presentado no ha sido
motivo alguno para rendirse, por el contrario, ahora quieren ser independientes siempre

y cuando puedan ser aceptados y protegidos por el estado peruano.

Finalmente, los factores psicoldgico, sociocultural y gerencial, son
fundamentales para los productores de yacon del Centro Poblado de Santo Domingo. Si
se brinda asesorias y el apoyo necesario realizando capacitaciones constantes sobre un
mejor manejo productivo del yacon peruano, no solo esta comunidad se veria
beneficiada sino también el distrito de Chotabamba y la Provincia de Oxapampa, siendo

los habitantes mismos los beneficiados generando una mejor calidad de vida.
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IV. DISCUSION

Diaz, L. (2011) en su tesis “La introduccion de alimentos eficaces al mercado de
la Unién Europea: Oportunidades y desafios para la exportacion del yacon de Amazonas
— Peru de la facultad de Agronomia, Universidad de Buenos Aires”, determina que en el
contexto internacional de productos funcionales, opta por un alto consumo, donde por lo
general se enfoca en los paises con mayor desarrollo, donde encontrd que mas de un
50% de la poblacion europea consume productos naturales o funcionales, donde la UE y
Estados Unidos los mayores demandantes de comidas funcionales, dando hincapié a la
evolucion de un atractivo mercado latente para exportaciones del yacon, asi que no se
puede evitar la importancia que cumplen las certificaciones requeridas para este
mercado. Por ello deducimos que el investigador aclara y afirma que existe oportunidad
de exportacion de yacén teniendo en cuenta tres aspectos lo cual definen su conclusion,
la primera el analisis de la demanda de alimentos funcionales, la creacion de estrategias
de agro-negocio que se desglosa en la distribucion, calidad y manejo de puntos de
venta, y finalmente el Ultimo aspecto viene a ser las politicas de exportacién de este
producto. Los resultados mencionan respecto a el analisis de la demanda de alimentos
funcionales que los productores conocen bien los nutrientes que contienen y a quienes
van enfocados, que son principalmente a las personas diabéticas, ademas de que este
producto también puede servir como un edulcorante naturalmente. Los resultados
obtenidos en cuanto a la creacion de estrategias de agro-negocios, los agricultores adn
no estan lo suficientemente capacitados para comenzar un negocio por si mismos, por
ello lo més factible es obtener el apoyo de entidades que logren que ellos manejen desde
la calidad del producto hasta su distribucion con las debidas politicas de calidad del
producto final con un control de proceso y de gestion teniendo en cuenta el ISO 9000, lo
gue genera una gestion integrada de la calidad. Asi mismo dentro de las politicas de
exportacién de este producto dependen de distintas normas las cuales se rigen en una
proliferacion de estandares, donde esta investigacion basicamente en las normas al
comercio justo, y si ya no hablamos de normas para arancelarias, tendriamos que
abarcar los requisitos de acceso al mercado y los limites Maximos de Residuos de

Plaguicidas por cultivo, establecidos en los principales paises a los que exportamos.

La compostura que muestra Diaz en su conclusion es muy relevantes para todo
productor con aspiraciones de exportacién. Sin embargo lo mas resaltante es tener en

cuenta que la materia prima cumpla con los requisitos basico fitosanitarios que
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SENASA obliga para toda agro exportacion, aungue este factor no es ningun problema
para los pequefios productores, sino el poco conocimiento en analizar la demanda que
existe en la actualidad, es decir no conocen quienes vendrian a ser sus competidores, lo

cual es de vital importancia para poder tener un claro analisis de mercado.

Estos puntos son cruciales para un mejor manejo de precios, debido a que no
solo se compite con otros productores o empresas sino también con los precios que se

han de colocar en el mercado.

Sarmiento y Lara (2017) en su estudio titulada “Estudio de factibilidad para la
fabricacion y comercializacion de hojuelas de yacdn en Bogota de la facultad de
ciencias economicas y administrativas, Universidad Catolica de Colombia” concluye
que tenemos riesgos de que las cuatro variables claves de la estructura financiera
generen un VPN igual o menor que cero es del 1,6%, con lo que desde el punto de vista
financiero podriamos decir que el proyecto presenta un riesgo significativo para el
inversionista. Lo que el autor nos comenta que existe la posibilidad de contar con un
riesgo menor cuando se habla de comercializacion local, en donde para un productor
novato que accede en crear un proyecto de exportacion siempre puede ser riesgoso
financieramente, sin embargo no significa que tiene que ser asi, ya que las instituciones,
empresas 0 estudiantes podrian optar por crear nuevas alternativas de exportacion
partiendo del derivado o transformacion de esta materia prima, generando un valor
agregado. Ademas, nos menciona que el yacén tiene la capacidad de abastecer mercados
de distintos rubros, es decir que tenemos la oportunidad de dirigirnos a distintos
sectores en donde la materia prima se adapta a su necesidad, en donde una de ellas es el
sector de salud. Conocemos que los nutrientes del yacén también funcionan como un
prebidtico muy usado para mejorar las funciones gastrointestinales y cardiovasculares
en el organismo humano, entonces en base a esta informacion se puede crear un

producto cuyo ingrediente principal es el yacon.

Los puntos mencionados por los autores, no son en nada insignificantes, son
totalmente lo contrario, sabemos que siempre cuan eres principiante en realizar un
proyecto de exportacion es crucial que se idealice un buen plan financiero, es decir
siempre contar con un plan de respaldo, para esta situacion existen distintos método que

se pueden aplicar para remediar una contrariedad financiera.
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En este enfoque podemos resaltar que para todo proyecto es crucial tener
tolerancia al riesgo, en este caso el de pasar por una crisis financiera, pero que a corto

plazo se pueda solucionar teniendo un plan de contingencia.

Coronado (2013) En su tesis de titulacion “Elaboracién de la harina de yacon
(smallanthus sonchifolius) y su influencia en el crecimiento de dos bacterias
prebidticas” concluye que se puede obtener y optimizar de dos formas una elaboracion
de producto en base al yacon, en donde una de estas opciones en la harina de yacon,
donde el autor menciona que se pueden realizar teniendo en cuenta un proceso de
operaciones mas exhaustivo, observando de esta investigacion que las posibilidades de
penetrar en el mercado con distinto procesado del producto llega a ser posible, es decir
brindar un valor agregado es factible, sobre todo si desde un comienzo tienes
conocimiento de su desarrollo y si es apta para distintos procesos de elaboracién. Los
resultados obtenidos del lavado y desinfeccion son cruciales para los productores
porque de ello depende optar por la innovacion y un mejor proceso tecnolégico, sin
embargo para que se pueda actuar es necesario el apoyo econémico del estado, ya que
en la actualidad no cuentan con la suficiente solvencia econdémica por los organismos.
Por otro lado, desde el punto de vista en la fabricacién de un producto en base al yacon,
es de vital importancia conocer el manejo de la elaboracion, y es ente paso que los
productores tampoco cuentan con las herramientas basicas para un mejor manejo en el

proceso de elaboracion.

Coronado nos explica que se puede crear cualquier tipo de producto innovador, y
llevarlo a cabo con los conocimientos previos a su desarrollo, donde de ser lo contrario
solo seria una idea la cual no van a poder aplicar. El que los productores no sepan
manejar las herramientas basicas es un problema que no les permitir surgir y crear

cambios en la innovacion.

Segun lo mencionado, si es crucial contar con los conocimientos en procesos de
innovacion para un mejor desarrollo en el perfil gerencial del productor, entonces se
deben crear asociaciones de apoyo que expliquen como el saber aplicar las herramientas
de procesos de innovacién hacen que la creacion de un emprendimiento no sea tan

compleja.

Castillo (2014) en su tesis de licenciatura “Analisis y perspectiva del yacon,
2012- 2014” determina que el Pais peruano mantiene una superioridad de producir
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yacon durante todas las temporadas del afio. La ausencia de estacionalidad, brinda a que
coloquemos el producto en el mercado extranjero por un periodo de tiempo entre
camparias de los principales proveedores. Por otro lado, esta ausencia de estacionalidad
genera un periodo de cosecha mas largo, para el cual es una ventaja econémica para
todos los productores, generando que los precios de cosecha sean mas bajos, ademas de
las maquinarias agricolas, insumas, etc. Ademas que los costos fijos de produccion
también son bajos, principalmente por la mano de obra barata y el equilibrio laboral que
existe en cultivos en donde practicamente no hay periodos libres entre campafas. De
esta forma, el costo de produccion del producto serd mas bajo, cuando es comparado
con otros paises exportadores. Por ende rescatamos que todos los vendedores de
productos netamente naturales que para penetrar en el mercado extranjero, se deben
tener en aprecio tres ideas elementales segun lo expuesto por el investigador; en la
condicion o cualidad del producto compatible a las peticiones del mercado, nutriendo de

esta calidad a lo largo de los pedidos delegados, y precios permanentes

Castillo nos permite comprender que existe la oportunidad de abastecer al
mercado internacional segun los requerimientos que nos solicitan, y que ademas de ello
contamos con una ventaja productiva por las estaciones que durante el afio no son
barreras para seguir con la cosecha que brindara a largo plazo un producto de buena
calidad compatible a las exigencias del mercado extranjero con un precio competitivo y

estable, que basicamente solicita el comprador.

Tenemos constancia de que existe oportunidad dentro del mercado nacional y
que la necesidad de logro que tiene el productor puede alcanzar la sima eliminando el
3% de pobreza que existe en la provincia de Oxapampa y de ese modo dar comienzo al
desarrollo sostenible, a través de y programas de inclusion empresarial cuya finalidad
sea dar el apoyo necesario al productor, donde se podria adicionar una previa charla
dando a por parte del estado cumpliendo con la finalidad de incentivar al desarrollo de

los pequefios productores rurales del pais.

Villacaqui (2013) en su tesis “Cultivo del yacoén (Smallantus Sonchifolius) su
importancia economica y medicinal” concluye que el Perl cuenta con la ventaja de
poder producir yacén por contar con tierras arenosas y franco arenosas, en donde a
pesar que estos suelos sufran de sales, este cultivo puede adaptarse favorablemente

desarrollando un gran potencial para su comercializacion y desarrollo agroindustrial que
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requiere fortalecerse con el apoyo del estado, empresas e universidades con la finalidad
de demostrar que esta planta cuenta y es parte de una diversificacion de productos, es
decir de distintas formas de presentacion con fines comerciales, ademas de ello son
aceptadas por el mercado nacional e internacional y con propiedades saludable e
inocuas. Esta investigacion se basa en que los productores peruanos cuentan con gran
ventaja absoluta para la produccion de yacon durante todo el afio, en donde para otros
paises es dificil ya que a comparacion de ellos nosotros contamos con mas

biodiversidad y un alto indice de capacidad productiva.

Por lo mencionado, contamos con una ventaja comparativa dentro del aspecto de
tierras de cultivo donde los productores de yacon de las zonas rurales del pais
aprovechan las tierras para la produccion de yacon, por otro lado al aprovechar esta
ventaja tenemos conocimiento que se puede producir durante todo el afios en distintas
presentaciones el yacon como valor agregado, pero esto es solo posible siempre y
cuando exista apoyo por parte de todas aquellas entidades de promocién agraria del

estado.
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1.

V. CONCLUSIONES

Indagamos que el factor psicoldgico, sociocultural y gerencial son factores que
influyen directamente en el crecimiento de los productores del Centro Poblado
de Santo Domingo, comenzando desde la calidad del yacon hasta la entrega final
de esta materia prima, donde vemos que existe una relacion directa en su
productividad y volumen con el cliente, ademas de que es una poblacion que con
un valor menor del 3% de pobreza, logrando que tenga oportunidad de un
proyecto a largo plazo para la exportacién de yacon. Sin embargo, cualquier
objetivo exportador que quieran realizar no podré llevarse a cabo sin la ayuda
adecuada por parte del estado, y si no es el caso el apoyo de esta ente estatal, se
podria obtar por el apoyo de instituciones como la Céatedra Concytec en
Productos Naturales y Biocomercio, y un apoyo financiero por un ente
interesado en el cambio y desarrollo, como por ejemplo el consejo nacional de
ciencia, en donde podria brindar capacitaciones a las familias dedicadas a la
produccién de yacon con un plus en innovacion de producto, y asi poder lograr
un mayor valor significativo para todas las materias primas de la zona con
potencial exportadora, logrando no solo un desarrollo econémico para los

agricultores sino también para sus familias y comunidad.

El querer surgir y alcanzar otros horizontes de superacién a pesar de los
obstaculos, ya sean ambientales u econémicos, ya forma parte del factor
psicolégico para el centro Poblado de Santo Domingo, sabemos que en la
actualidad no existe apoyo del estado sin embargo, los agricultores no dejan de
trabajar dia a dia comprometidos con la agricultura y con otro tipo de
actividades, como por ejemplo obras y construccion para asi poder solventar sus
gastos basicos de supervivencia para sus familias, lo que se convierte en su
principal motivo de trabajo.

El factor sociocultural es un ente de vital importancia, donde observamos que
este centro Poblado de Santo Domingo forma parte de una politica
extraordinaria para el cuidado del medio ambiente, donde cada productor s
conciente de cultivar sin el uso de pesticidas o de algun otro tipo de herramienta
gue pueda causar dafios y perjudicar la calidad de toda su produccion. Sin

embargo se desconoce la influencia del gobierno regional de Oxapampa, es decir
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que no existe el apoyo para los productores de yacon, a pesar de que hay

capacidad de mayor produccion.

El factor gerencial influye en el desarrollo de los productores de yacon del
Centro Poblado de Santo Domingo, debido a que el cliente con el que trabajan
en la actualidad les brinda capacitaciones para un mejor proceso productivo,
ademas la tecnologia necesaria para abastecer una cantidad limitada de
produccién de yacon, logrando que los productores conozcan mejores métodos
de sembrio y cosecha, donde de esa manera su producto cumpla con la calidad
requerida para poder exportar, logrando que ellos tengan la experiencia
necesaria para querer formar parte de un proyecto propio. Sin embargo, el
problema esta que los mismos productores del Centro Poblado de Santo
Domingo no cuentan con el apoyo de entes privadas o estatales relacionadas con
la actividad de un desarrollo tecnolégico de produccién, ya sea para la
agricultura o actividades funcionales para la obtencion de nuevos productos en

base al yacon con pruebas que certifique su calidad.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los productores dedicado a la cosecha de yacon tienen que volver a ser una
asociacion, para de ese modo sea mas factible buscar el apoyo necesario,
comenzando desde el gobierno de su localidad (La Muncialidad de Oxapampa)
hasta e apoyo del Estado, donde estos pueden brindarles capacitaciones en agro-
negocios con la finalidad de lograr exportar sus productos cumpliendo con los

estandares y requisitos.

2. Se recomienda que en base a lo investigado tanto el Estado, como entes
particulares como universidades puedan formar equipos de investigacion cuya
finalidad sea apoyar a los productores del Centro Poblado de Santo Domingo,
determinando distintos atributos del yacdén y un estudio en cuanto a la

composicion de metabolismos de este producto para fines de exportacion.

3. Se recomienda que los productores del Centro Poblado de Santo Domingo, al
conocer la calidad del producto que brindan, busquen nuevos nexos en las cuales
les generen un mayor ingreso econémico y una mejor oportunidad de negocios

para abastecer el mercado nacional e internacional.

4. Se recomienda que apliguen sus conocimientos obtenidos por cada capacitacion
para llevar a cabo un proyecto de naturaleza agro- exportadora, asi mismo
explorar en su localidad o en determinados departamentos agricultores con cuya
experiencia sea la misma y que han podido lograr con la meta propuesta, de ese
modo los agricultores en asociaciones del Centro Poblado de Santo Domingo
podran tomarlo como incentivo y desarrollar estrategias en base innovadora y

potencial, para el bienestar de sus familias y comunidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGPRIZACION

ANEXO 2: GUIA DE LA ENTREVISTA

TITULO: PERFIL DEL PRODUCTOR DE YACON DEL CENTRO POBLADO DE SANTO DOMINGO, DEPARTAMENTO DE PASCO, PARA FINES DE EXPORTACION, 2018.

VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS ORIENTADORAS
1. ¢Por qué se dedicé al sembrio, cosecha y comercializacion de yacon?
2. ¢éQué le gustaria lograr a través del sembrio, cosecha y comercializacidn de yacon? Explique.
NECESIDAD DE LOGRO 3. éSe considera usted un emprendedor? Explique.
4. ¢Como se siente con respecto a los logros obtenidos a lo largo de todo el tiempo que se ha dedicado al sembrio,
cosecha y comercializacion de yacon? Explique.
PERFIL 5. ¢Qué amenazas, percibe usted, pueden afectar a su actividad comercial (sembrio, cosecha y comercializacién)?
PSICOLOGICO TOLERANCIA AL 6. ¢Ha pasado por momentos de crisis en su actividad como productor de yacon? Explique como ha superado esta
RIESGO situacion.
[ 7. ¢éConsidera usted que sus procesos de siembra, cosecha y comercializacién hace que frene su desarrollo como
g productor? Explique.
8 8. ¢Harecibido cursos, pagados o gratuitos, sobre la produccion de yacon? Comente brevemente.
8 . 9. (Esta preparado educativamente para realizar un proceso de exportacidon? Explique su respuesta.
o EDUCACION , —————— . ——— : :
'f':" 10. ¢Cual es su grado de educacién? Ej: Primaria Completa, Secundaria Completa, Estudios Técnicos Superiores, Estudios
= universitarios.
% 11. Segun su percepcidn, ¢El estado peruano favorece a los productores de yacon en el aspecto econdmico, educativo y
a legal? Explique detalladamente su respuesta.
12. Segun su percepcién, ¢El gobierno del Centro Poblado de Oxapampa apoya a los productores de yacon? Detalle su
respuesta.
POLITICO 13. ¢Considera usted que las distintas leyes dictadas por el estado peruano puedan afectar o estén afectando

PERFIL
SOCIOCULTURAL

negativamente el sector agrario comprendido por los productores de yacon? Explique.

14. ¢iConoce usted cuales son los derechos y beneficios que usted goza como productor de yacon segun el estado
peruano? Detalle brevemente.

15. Describa brevemente la calidad de las relaciones que sostiene con otros productores de yacon.

16. ¢Existio en el pasado o existe actualmente alguna iniciativa de realizar una alianza entre productores de yacon?
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INSTITUCIONAL

Explique brevemente.

17. éCuales son sus clientes directos y como es su relacidn con ellos? Comente brevemente.

18. ¢Qué relevancia tiene en su vida el ser un productor de yacon y de qué manera cree usted que su actividad impacta en
la calidad de vida de su comunidad?

ADMINISTRATIVO

19. Segun su criterio, ¢ Considera usted que sus productos tienen calidad de exportacion? Fundamente su respuesta.

20. ¢Conoce usted cudles son los estandares de calidad que sus productos deben cumplir para realizar un proceso de
exportacion?

21. éConsidera usted que es necesario que la actividad productiva de yacon debe ser realizado en un marco de unién
familiar o puede realizarlo usted mismo, sin ayuda alguna? Explique su respuesta.

PERFIL ERENCIAL

INNOVACION

22. (Tiene usted admiracion por alguna empresa acopiadora o algun productor que le inspire a imitar su manera en que
desarrolla su negocio? Explique.

23. Segun su criterio, ¢Su actividad productiva de yacon viene incorporando procesos innovadores de siembra y cosecha?
Detalle.

24. ¢(Tiene alguna idea en mente para la mejora de sus procesos de siembra y cosecha? Describa brevemente.

PROCESOS Y
TECNOLOGIA

25. Segln su criterio, ¢De qué manera el incorporar tecnologia a sus procesos de siembra y cosecha puede mejorar la
calidad de sus productos?

26. Explique detalladamente el proceso de Siembra y Cosecha utilizado en sus tierras.

27. éConsidera usted que los medios de transporte existentes en el centro poblado de Oxapampa son los mas adecuados
para trasladar insumos y productos hacia las distintas empresas acopiadoras y mercados? Comente que aspectos podrian
mejorar si es que lo considera pertinente.

28. Existen una serie de certificaciones de calidad de procesos productivos que avalan la calidad de los productos, los
mismos que tienen un costo. En base a esto, ¢Cree usted que sus procesos son los ideales para para que sean certificados?
Detalle.

CAPACIDAD DE
SOLVENCIA

29. Segun su criterio, ¢Cree usted estar preparado para solventar costos de exportacion, que luego seran devueltos hacia
usted a través del pago final del comprador extranjero? Ej: Costos de transporte, Costos de Estiba (Los mismo que son
devueltos a usted una vez que el comprador extranjero cancela el importe por la compra total). Detalle.

30. Existen una serie de certificaciones de calidad de procesos productivos que avalan la calidad de los productos, los
mismos que tienen un costo. En base a esto, ¢{Cree usted tener esa solvencia econdmica para certificar sus procesos de
siembra y produccién y asi avalar la calidad de sus productos? Detalle.

31. ¢Considera usted que los precios que percibe por la venta de sus productos son justos y alcanzan para cubrir sus
necesidades? Detalle brevemente.

32. Detalle brevemente la calidad de vida que goza y brinda a su familia.
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ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora:..

1.3. Nombre del instrumento motivo de eva.luamon
1.4. Autor(A) de Instrumento:

Cmu‘“(h %\. o 5\“\\\\3‘\

\D‘\“Mh

‘§ \a.w‘\\\ N

-‘A\‘Q

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE N ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 |60 | 65 |70 |75 |80 | 85 [ 90 [ 95 [100
| CLARIDAD Esta for.mulado con lenguaje V]
comprensible.
B S Es.ta'z?decgad? a las leyes y \/
principios cientificos.
Estéa adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la Vv
investigacion.
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. \/
Toma en cuanta los aspectos
R metodologicos esenciales /
—— Esta adecuado para valorar las /
' variables de la Hipétesis.
e Se respalda en fundamentos 7
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, v
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados v
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion
) entre los componentes de la I/
AESRGE investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con l/
los Requisitos para su aplicacion |

Iv.

El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION :

RS

Lima, 3. M. Dixrasaere. del 2018
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES ;
1.1. Apellidos y NombresH/leOﬂ/AQDCU&-‘A@% 260 E ................................

1.2. Cargo e institucion donde labora:..c A\ NV CA. L QON

.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES TACERI BIE aceprABLE | ACEPTABLE
100

40 |45 |50 | 55 | 60 (65 [ 70 [ 75 [ 80 [ 85 [ 90

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hip6tesis.

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,
variables e indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hip6tesis.

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

SIS ISR S i B

v
A

10. PERTINENCIA

II.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion il
- Ellnstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : ? )) %
Lima, /0 JG4e Pt de1208)

DNINo. 4/ yatg sTeir: J86 2328
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ANEXO 4: IMAGENES DE PRUEBA DE LA ENTREVISTA A LOS
PRODUCTORES DE YACON DEL CENTRO POBLADO DE SANTO
DOMINGO, PROVINCIA DE OXAPAMPA
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