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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes le tesis titulada “Satisfacción laboral y clima 

organizacional en los trabajadores de un centro de salud de Huancavelica 2017”, con la finalidad 

de determinar la relación existente entre satisfacción laboral y clima organizacional en los 

trabajadores. La presente investigación, está estructurado en siete capítulos: El primer capítulo, 

comprende la revisión de los antecedentes de investigación, tanto nacionales como 

internacionales, también se realiza la fundamentación científica del marco teórico, terminando 

esta parte con la justificación, realidad problemática la formulación del problema, hipótesis y 

objetivos. 

 El segundo capítulo se desarrolla el marco metodológico que comprende: las variables, el tipo 

de investigación, diseño del estudio, la población y su respectiva muestra, también el método de 

investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos utilizados así los métodos de 

análisis de datos.  

En el tercer capítulo, se presentan los resultados de la investigación. 

El cuarto capítulo corresponde a la discusión de resultados. 

El quinto capítulo se redacta las conclusiones.  

En el sexto capítulo las recomendaciones de la investigación.  

El séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último los anexos. 

Todo ello en cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo 

para obtener el grado académico de maestra en Gestión de los Servicios de la Salud. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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Satisfacción laboral y clima organizacional en los trabajadores de un centro de 

salud de Huancavelica 2017 

RESUMEN 

El objetivo fue determinar la relación entre satisfacción laboral y clima organizacional 

en los trabajadores de un centro de salud de Huancavelica 2017. Material y método. 

El método de estudio fue el científico, tipo de estudio no experimental, descriptivo, 

transversal de nivel correlacional y el diseño descriptivo correlacional. La población 

estuvo conformado por 45 trabajadores entre personal asistencial y administrativo. La 

técnica fue encuesta y los instrumentos fueron encuesta Satisfacción Laboral Sonia 

Palma Carrillo (SL-SPC) y cuestionario de clima organizacional del Ministerio de Salud. 

Los resultados de la aplicación de los instrumentos se procesaron mediante el 

programa SPSS 22 mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman ya que se 

utilizó variables con escala de medición ordinal, obteniendo de la contrastación de la 

hipótesis general y específicas, un índice de significancia bilateral de 0,000 que es 

menor al nivel 0.05 previsto para el presente análisis. Conclusiones. Por lo tanto se 

determina que, si existe relación estadísticamente significativa alta, directamente 

proporcional y positiva, entre satisfacción laboral y el clima organizacional en un centro 

de salud de Huancavelica 2017.(Rho = 0.671,p< 0.05). Con respecto a la muestra de 

estudio nos permite decir que a mayor satisfacción laboral en los trabajadores es mejor 

el clima organizacional. 

Palabras clave: Satisfacción Laboral y clima organizacional. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Labor satisfaction and organizational climate in the workers of Huancavelica's 

health care facility 2017 

SUMMARY 

The objective was determining the relation between labor satisfaction and 

organizational climate in the workers of Huancavelica's health care facility 2017. 

Material and method. The method of study was the scientist, guy of study not 

experimental, descriptive, transverse of level correlacional and the descriptive design 

correlacional. The population was shaped by 45 workers between helping and 

administrative staff. The technique was opinion poll and instruments were opinion poll 

Satisfacción Laboral Sonia Palma Carrillo (SL  

SPC) and questionnaire of organizational climate of Salud's Ministry. The results of the 

application software of the instruments prosecuted by means of the program SPSS 22 

by means of proof not parametric Rho of Spearman since variables with scale of ordinal 

measurement were used, getting out of the contrastation of the general hypothesis and 

you specify, bilateral significancia's index of 0.000 that it is younger to the level 0,05 

foreseen for the present analysis. Findings. Therefore it is determined that, if exists 

statistically significant high, directly proportional and positive relation, between labor 

satisfaction and the organizational climate in Huancavelica's health care facility 2017. 

(Rho 0,671, p 0,05). You allow us saying that the organizational climate is to bigger 

labor satisfaction in the workers better regarding the sample of study. 

Key words: Labor satisfaction and organizational climate. 

 

 

 

 

 

 

 


