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graduacion de la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister
en Gestion Publica, presento la tesis titulada “Cultura de seguridad y la prevencion
de riesgos laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima,
20177

En base a una esmerada investigacion y a la aplicacion de los procesos del
analisis y construccion de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que
proporcione informaciones para las investigaciones futuras y nuevas propuestas
que contribuyan en el mejoramiento de la calidad educativa, mejor ensefanza y

aprendizaje en bienestar de los estudiantes de educacion secundaria.

El informe esta compuesto por siete capitulos que son: Capitulo |
Introduccion, Capitulo Il Marco Metodolégico, Capitulo Il Resultados, Capitulo 1V
Discusion, Capitulo V Conclusiones, Capitulo VI, Recomendaciones, Capitulo VII,

Referencias Bibliograficas asimismo se presenta los anexos.
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Resumen

En el trabajo de investigacion se plante6 como principal objetivo determinar la
relacion entre Cultura de seguridad y la prevencion de riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017., en torno a la siguiente
hipotesis general existid relacion significativa entre Cultura de seguridad y la
prevencion de riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

La investigacion fue de tipo basica sustantiva, utilizd un disefio no
experimental, ya que la informacién se ha obtenido sin manipular las variables,
ademas el estudio es de corte transversal. El enfoque fue cuantitativo de tipo
hipotético deductivo, de disefio no experimental, de corte transversal debido a que
se dio en un determinado momento la aplicacién de los instrumentos. Se trabajé
con una poblacién censal que estuvo conformada por 80 trabajadores de la Sede
de la Red de Salud Asistencial Tapac Amaru — Essalud, de Lima- 2016, a quienes
se les aplic6 dos cuestionarios para recoger informacién referente a las dos
variables de estudio, Cultura de seguridad y la prevencion de riesgos laborales

respectivamente.

Con este trabajo de investigacion se determiné que existe una relacion r =
,880** entre las variables de investigacion; Cultura de seguridad y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,
2017. Con un nivel de significancia =, 000, Con el que se rechazo la hipotesis nula

de manera que se acepto la hipétesis de investigacion.

Palabras claves: Cultura, Seguridad, Prevencion, Riesgos
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Abstract

In the research work, the main objective was to determine the relationship between
safety culture and the prevention of occupational risks in the health care network
Tupac Amaru - ESSALUD Lima, 2017., around the following general hypothesis
there was a significant relationship between Culture of security and the prevention
of labor risks in the health care network Tupac Amaru - ESSALUD Lima, 2017.

The investigation was of basic substantive type, it used a not experimental
design, since the information has been obtained without manipulating the variables,
in addition the study is of cross section. The quantitative approach was a
hypothetical deductive type, of non-experimental design, of a cross-sectional nature
due to the application of the instruments at a certain moment. We worked with a
census population that was made up of 80 workers from the Headquarters of the
Tupac Amaru Health Network - Essalud, Lima-2016, to whom two questionnaires
were applied to collect information regarding the two study variables, Culture of

security and the prevention of labor risks respectively.

With this research work it was determined that there is a relation r =, 880 **
between the research variables; Safety culture and prevention of occupational risks
in the health care network Tupac Amaru - ESSALUD Lima, 2017. With a level of
significance =, 000, With which the null hypothesis was rejected so that the research

hypothesis was accepted.

Keywords: Culture, Safety, Prevention, Risks
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1.1. Realidad problemética.

El estudio se llevo a cabo en la Red de Salud Asistencial Tupac Amaru — Essalud,
donde se fomenta el desarrollo de la cultura preventiva en la seguridad y salud del

trabajo.

Actualmente, con la edificacidbn de un nuevo conocimiento de prevencion
sobre salud y seguridad, los centros de trabajo no tienen otra cosa que beneficiarse;
con la cual forma parte del desarrollo cultural, social y econd6mico mas extenso. La
mayoria de los mandantes de la OIT estan de acuerdo y establecen que la
seguridad en el lugar de trabajo es imperativo y se caracteriza no solo por ser ético,
sino también por tener un sentido y productiva. Considerando los cambios a nivel
del mercado laboral del Peru, esto ha influenciado en cuestion al problema de la
seguridad y salud, tanto en los centros laborales y en el pais, y por consiguiente en
la Red de Salud Tupac Amaru - ESSALUD, se presenta una preocupacion respecto
a la seguridad laboral y se ha enfocado casi Unicamente en el comportamiento de
los trabajadores en las diferentes areas de la organizacion. No obstante, es
necesario formular una mirada de mayor envergadura para ver qué factores estan
influenciando de manera positiva o negativa dichas conductas, es decir el rol de la
administracion en relacion a la influencia que ésta ejerce sobre sus empleados y su
compartimento, lo que implica directamente en la probabilidad de ocurrencia o
evasion de futuros accidentes, tomando en cuenta que en la parte legislativa, la
normativa actual en cuestion de salud ocupacional y seguridad laboral en el trabajo
esta establecida en normas sectoriales, aunque muchas veces la reglamentacién
en esta materia, no poseen todos los sectores. En el Perd, contamos con la Ley
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento D.S. 005-2012-TR,
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo considerada una norma
integrada e integral con el categoria de ley sobre el presente tema, como también,
politica de Estado, todavia existe ausencia de un sistema actualizado de
informacion y una arquitectura sistémica que brinde el respaldo y soporte al sistema
nacional de salud ocupacional y seguridad laboral en el trabajo, y dentro de lo
acotado se extiende la exigencia de la normativa a los organismos publicos de
Salud tales como la Red de Salud Asistencial Tupac Amaru — ESSALUD
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La defensa, tanto de la vida y salud de todos los trabajadores es uno de los
principales objetivos que esta establecido en la Constitucion de la OIT.
Actualmente, la celeridad de la economia globalizada y los avances tecnolégicos
proyectan mayores presiones y nuevos desafios en todas las zonas del mundo del
trabajo especialmente en la esfera de la seguridad y en la salud laboral,
componente integral del Programa de Trabajo Decente de la OIT. La tasa de
accidentes en los paises en desarrollo presenta un aumento, siendo un
enfrentamiento de estos a un desafio en particular, donde la mayor parte de la
planilla de trabajadores representa a la economia informal, por ende, no existie un
registro formal de las enfermedades y accidentes vinculadas con el trabajo y
deberia ser una preocupacién principal tanto la salud ocupacional y seguridad
laboral de los trabajadores. Aunque durante los ultimos afios la promocion de la
salud y de la seguridad en el trabajo (SST) ha mejorado; sin embargo, el porcentaje
de muertes, enfermedades y lesiones en los centros laborales siguen siendo altos.
Cuyas consecuencias llegan a ser devastadoras, no solo para el trabajador como

ser individual sino también para sus familiares y entorno social.
1.2. Trabajos previos.

Internacionales.

Saavedra (2013), estableci6é los comportamientos del personal del departamento
en investigacion respecto a la seguridad. En tal sentido el estudio realizado fue
epidemioldgico, observacional, transversal, descriptivo, realizando una muestra
censal, por consiguiente el resultado oblig6 a orientar las acciones de la seguridad

en el comportamiento del personal.

Romero (2013) la investigacion elabor6 para una determinada empresa, el
reglamento de salud ocupacional y seguridad laboral, analizé la normativa legal de
la Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, realiz6 una entrevista a todo el
personal, para conocer el nivel de preparacion en la Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial, Reglamentos y leyes, tomando la muestra del 100% de los trabajadores,

guienes se encuentran expuestos a los peligros de sus actividades realizadas.
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Tangarife (2012), realiz6 un estudio en diferentes empresas del sector
industrial, sobre la prevencion y seguridad como clave para fortalecer la cultura y
prevenir los riesgos laborales. Su principal finalidad es la descripcion y comprension
de un grupo de trabajadores en un tiempo especifico, tomé en cuenta las
experiencias y principalmente se baso en el enfoque cuantitativo-hermenéutico. La
conclusion de esta investigacion es que las empresas deben responsabilizarse de
la intencion de la prevenciéon como factor estratégico, reconstruir el concepto de
prevencion para establecer, promover y orientar las acciones o el comportamiento

de todo el personal de acuerdo al contexto cultural que lo rodea.

Correa Tangarife (2012), el estudio se realizé en un determinado sector
industrial, elabor6 una propuesta educativa de intervencion para fortalecer la
prevencion de riesgos laborales y la cultura de seguridad, investigo las diferentes
ideas de los trabajadores respecto a como prevenir los riesgos en el centro laboral.
Concluyendo, que el 40% del total consider6 que la salud esta totalmente
relacionada con el bienestar mental, fisico, social, espiritual y moral. Recomendd
evaluar los resultados al afio siguiente proponiendo acciones de mejora para
reforzar, mejorar y fortalecer la concepcion de seguridad y prevencion de riesgos
laborales en los trabajadores, esta conclusién se llevo a cabo a través de un

enfoque cuantitativo —hermenéutico.

Gamboa (2007) la investigacion se cimienta en un disefio no experimental,
descriptivo, transversal; cuya tematica que abordo fue sobre la actitud de los
Trabajadores y comportamiento laboral inseguro, donde el propio factor personal
de los trabajadores por juicio propio, evalla y determina si la conducta que ejerce
para una actividad es favorable o desfavorable. Es importante resaltar que no se
puede establecer que la actitud determine como predictor de la creencia conductual

y la intencion del personal en realizar o no un Acto Seguro.
Nacionales.

Pacheco (2013) Realiz6 un estudio con los trabajadores de una empresa minera,
Desarroll6 una investigacion aplicada, de disefio causa efecto, utilizé el método

observacional descriptivo, de corte transversal. Identifico los diferentes factores de
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riesgo que intervienen en la incidencia de los accidentes de los centros laborales.
La conclusién del estudio es que la motivacion influye en la cultura organizacional
de los trabajadores de la empresa, donde solo el 54% de los empleados tienen una

motivacion laboral y cultura organizacional adecuada.

Quenta (2013) El objetivo de su trabajo investigativo, fue lograr establecer la
relacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores y el clima organizacional,
cuya metodologia aplicada es descriptiva - no experimental, correlacional, de corte
transversal; con una muestra aleatoria simple, donde concluye que, los
trabajadores administrativos calificaron como nivel medio o moderado al clima
organizacional, es decir la percepcion del trabajador se encuentra en término
medio su ambiente laboral, lo que interviene el comportamiento y actitud de cada
integrante que se da a notar en el apoyo, el reconocimiento y la confianza por parte
de la Jefatura a cargo, y la facultad para realizar sus actividades cotidianas y

relaciones interpersonales con sus compafieros.

Carrasco (2012) El principal objetivo del estudio, analizar la propuesta para
implementar en una empresa fabricante de productos plasticos, un sistema Salud
en el Trabajo y de Gestion de Seguridad. Explica la metodologia para implementar
el sistema y usé de referencia el modelo del Sistema de Gestion OHSAS 18001,
por ser la que mas se aproxima a los requerimientos de la normativa legal vigente
y la empresa. Como resultado de la investigacion refiere un margen extenso por
desarrollar dado que los temas concerniente a seguridad y salud ocupacional son
de gran importancia; realizandolo a través de diferentes actividades de proteccién
y promocion de su salud, prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales con fines humanitarios para lograr mejorar las condiciones de vida

de los trabajadores.

Torres (2011) El estudio que se desarrollo fue basico, no experimental y
correlacional, con una poblacion escogida aleatoria simple en un determinado
equipo de salud, teniendo como objetivo de la investigacion identificar los factores
extrinsecos e intrinsecos del motivo que influyen y determinan en el actuar
organizacional de un equipo de Salud. La conclusiéon de la investigacion refiere,

para lograr una mayor influencia en el comportamiento organizacional de una
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empresa o entidad determinada, depende de la motivacién que le brindas a los
trabajadores, con lo que se pudo comprobar un grado moderado de relacion entre

estos factores con el desemperio de sus actividades.

Pérez (2007) La investigacion se baso en las cifras estadisticas del Ministerio
de Energia y Minas, recolectadas durante los siete afios ultimos (2000 — 2006),
ademas de la exploracion de la evolucion, referente al tiempo, de la seguridad y
salud ocupacional, y el origen de los accidentes; se pudo aplicar la presente
investigacion en una empresa contratista. Tomé como referencia los usuales
accidentes de trabajo (437 accidentes fatales, donde al personal contratista,
corresponde 293 casos, el 67% de casos, son del personal trabajadora en la
Empresa Minera que no tiene ningun vinculo laboral), lo que hace referencia, que
de la empresa minera, su Administracion de la salud y seguridad Ocupacional no
es suficiente o no esta de acuerdo con las reales necesidades de sus socios

estratégicos.

Concluyendo, a nivel nacional, que la efectuar un sistema de seguridad y salud
ocupacional debera ser para todas las empresas contratistas propio o adaptado,
son quienes brindan los lineamientos, controles y herramientas para realizar una
exitosa gestion, es decir si se aplica y desarrolla bien el sistema de salud y
seguridad ocupacional disminuird la tendencia de los accidentes fatales, lo que
significa realizar un proceso de lograr concientizar y sensibilizar respecto a las
ventajas y beneficios de la ejecucion del sistema de salud y seguridad ocupacional,
basado en el plan general de capacitacion, formacion y entrenamiento, a través de
la monitorizacion y medicidn para el control de la gestion, esto dependera del grado
gue se involucre directamente cada uno de los trabajadores para lograr un sistema
de seguridad y salud ocupacional éptimo implantado en una determinada empresa

contratista.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Definicion de Cultura de Seguridad

Rodriguez (2009) Estableci6 las pautas de la importancia de la organizacion:



20

Dentro de ellas se demuestra las decisiones y comportamiento en todos
los niveles, recompensa y reconocimiento de aquellos comportamientos
acordes en materia de seguridad, administracion del tiempo para la
seguridad y disposicion de recursos, eleccion entre las diferentes
prioridades y sobre la seguridad, rechazo de condiciones inseguras,

entre otros.

Wilpert, (2000) La tarea de la seguridad industrial y de la salud de toda organizacion
se basan en los resultados tangibles de los valores, comportamientos y
competitividades, sobre todo en los patrones de conducta individual y grupal, desde

sus capacidades y estilos.

La cultura de seguridad se refiere al producto de las percepciones, los
valores, patrones de conducta y competencias de los trabajadores de la
organizacién, que determinan el compromiso, referente a la tarea de la seguridad y

de la salud.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2010) sefial6 que:

Es inequivoco pensar que la cultura de salud y prevencién de seguridad
de los trabajo depende del fomento y promocién del mismo. Este binomio
es fundamental para los resultados relativos a un largo plazo. Un
elemento de la prevencion destaca el derecho a un ambiente 6ptimo
laboral, porque de esa manera los empleados apoyan activamente en
iniciativas que aseguren un trabajo seguro Yy saludable,

responsabilidades y deberes.
La Organizacion Internacional del trabajo (2002) también manifesto que:

Otro de los instrumentos de la seguridad y salud laboral es el
requerimiento de requisitos dados por la SST acorde con las leyes
nacionales (las responsabilidades y el deber del empleador). El
funcionario bebe mostrar su desempefio laboral respecto con las
actividades de la SST y deberia prohijar las condiciones necesarias para
una gestion favorable en la SST, poseyendo los elementos politicos
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(planificacién, organizacion, aplicacion, evaluacion y accion en pro de

mejore).

Ciavarelli y Figlack (1996) Definieron a la cultura de seguridad como: los valores,
suposiciones, normas y creencias compartidas que pueden llegar a orientar a la
toma correcta de decisiones en la organizacion. Tales como las posturas, individual

y grupal, en concepto a la seguridad.

Cooper (2000) indico que: Los diferentes aspectos alternativos orientados hacia la
cultura organizacional, perjudican las conductas y las actitudes de los miembros en

reciprocidad con el desarrollo de la seguridad y salud poseida en la organizacion.

Cox y Cox (1991) manifestaron que: son aspectos que revelan las creencias,
percepciones, las actitudes y valores compartidos por los empleados en relacion a

la seguridad.

Flin, Mearns, Gordon y Fleming (1998) sefialaron que: La expresion se refierea
opiniones y las actitudes arraigadas compartidas por un conjunto de personas

apuntandose a la seguridad.

Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installations (ACSNI), Study group on
human factors, en trird report: organization for safety, londres, hmso (1993)

manifestaron que:

La cultura de una organizacion, referente a seguridad laboral, vendria
siendo el resultado de las actitudes, valores, patrones de
comportamiento y competencias, tanto individual y grupal, determinando
el deber, estilo y aptitud ante los programas seguridad y de salud.
Organizaciones con culturas positivas poseen comunicaciones que se
basan en la mutua confianza, por apreciaciones compartidas referente a

la importancia de la seguridad.

La cultura de seguridad aparenta resguardar esta vinculado con la cultura de
organizaciones. La cultura de seguridad se apoya en el compromiso y participacion.

Indudablemente, puede no resultar comun hablar de cultura de seguridad, debido
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a que ya hace nueve afios en nuestro pais coexiste una norma legal que muestra
la cultura de prevencion como el nucleo, el medio fundamental y el objetivo para
obtener una segura mejora de las condiciones de trabajo. Existen diversas
orientaciones para abordar la prevencion, resultando Gtil de uno u otro modo. Un
requisito de éxito, indispensable pero no suficiente es la colaboracion de

trabajadores y trabajadoras.

Toda participacion deberia de ir unida al compromiso visible de cada uno de
los agentes comprometidos a la cultura de prevencion, esa nueva perspectiva
busca lograr la perfeccion en cuanto a la calidad de la vida laboral. En conclusion,
las actividades sobre la prevencion debe ser afiadida en el dia de actividades, como

un innegable “estilo de vida” y no como una compostura.

Dimensiones de la variable Cultura de seguridad.

Dimension 1: Compromiso

Rodriguez, (2009) sefial6 que:

Las pautas de la importancia de la organizacion, donde se demuestra las
decisiones y comportamiento en todos los niveles, estimulo de los
comportamientos acordes en temas de seguridad, rechazo de todas las
condiciones contrarias a la seguridad, administraciéon del tiempo de

seguridad y disponibilidad de recursos, etc.

Robbins (1999) expreso que:

El compromiso organizacional por lo general es mas habitual entre los
trabajadores con mayor tiempo en la empresa, con los que tienen menos
tiempo. Ahi emerge la importancia de fomentar en los empleados recién

ingresados a la organizacion, la filosofia, metas y objetivos.

Los funcionarios involucrados a la organizacion normalmente poseeran un
historial de asistencia, afecto grato a las politicas, bajos indices en el despliegue

del personal.
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Hellnegel (1999) dio a conocer que: El compromiso organizacional radica en el

énfasis de la colaboracion del trabajador e identidad organizacional.

Dimensién 2: Comunicaciones

Rodriguez (2009) sefald que: el método, estilo y frecuencia de la interaccion y
comunicacién entre las distintas partes de organizacion, incluye el modo de
administracion participativa, democratica, con la posibilidad de modificar sus

condiciones de trabajo, donde la seguridad corresponde a todos.
Hersey, Blanchard y Jonson (1998) sefialaron que:

Las experiencias de comunicaciones escritas y orales son
fundamentales, tanto para el logro de un puesto, asi como para ejercer
una buena aptitud. El saber escuchar una habilidad importante en el
desarrollo de comunicacion, aplicando una dinamica de escuchar

pueden evitarse malos entendidos y errores.

Las comunicaciones, son las herramientas usadas por los humanos para
interpretar, reproducir, transformar o mantener el concepto de las cosas.
Resumidamente la comunicacién constituye el caracter de la cultura, empresay la

vida misma.

Dimension 3: Competencia

Rodriguez (2009) manifestd que: La calidad, cantidad y frecuencia de las

capacitaciones, tanto informales como formales; la retroalimentacién y evaluacion.

Mertens (1996) en cuanto a las competencias sefialo que: son el conjunto de
actitudes, habilidades y conocimientos comprobables aplicadas en el desempefio

de productividad.

Hooghiemstra (1996) menciond6 que
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Las competencias se basan en rasgos de caracter, motivos, actitudes o
valores, capacidades cognitivas, concepcion de uno mismo y contenido
de conocimientos, generalizando toda particularidad medida de forma
integra y demostrando una diferencia en forma significativa entre

trabajadores con alto y bajo desempefio.

La razon es debido a la necesidad elemental del modo de pensar, la cual
orienta, inspira, selecciona y caracteriza los rasgos de cada persona, estos
conforman el concepto personal de si mismo, entre ellas las actitudes y valores, la
cual revela los pensamientos e intereses individuales. Los conocimientos es el

grupo sucesos, recursos, hechos interpersonales y técnicos respecto a un asunto.

Dimension 4: Percepcién del riesgo y actitudes

Rodriguez (2009) expres6 que: el riesgo expuesto en los diferentes peligros, la
confianza y aceptacion en los controles a las que corresponden, dentro de ella la

retroalimentacion de las conductas inaceptables e inseguras.

Pastor (2000) sefialé que: La percepcion es un proceso cognitivo, voluntario e
inmediato, permitiendo realizar estimaciones o juicios sobre personas, objetos y

situaciones, debido a la informacion seleccionada por la persona.

Los diferentes factores como la idiosincrasia puede alterar la percepcién de
una determinada situacién, ocasionando deducciones perceptivas sin coincidencia
entre personas, aquellas situaciones tienden a configurar creencias, estereotipos,
actitudes, motivaciones, etc. En el momento de hablar de actividades de riesgo es
inapelable tomar a las personas como seres cognitivos los cuales buscan y
procesan informaciones destacadas, por ello es comun tener explicaciones a las
conductas cognitivas de las personas. En este entorno, la psicologia social
pretende poseer un desarrollo de investigacién el cual permita establecer las
posibles consecuencias de la salud en tanto a las practicas de riesgo. Este
optimismo exagerado y obcecado en relacion a sucesos negativos se le designa
ilusién de invulnerabilidad, y el sesgo perceptivo positivo el cual realiza el individuo

en si mismo y su alrededor, conocido como optimismo ilusorio.
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Definicién de prevencion de riesgos laborales

Cortés (2012) expreso: Los modelos extensos en cuanto a la gestion de prevencion;
encierra una politica basada en la planificacion, formacion y programacion de las

actividades de prevencion, realizara el seguimiento y revision de la actividad.
Fernandez (2008) puso de manifiesto que:

La prevencion de peligros laborales es considerada como la ciencia que
busca promover la seguridad y salud de los empleadores a través del
reconocimiento, control y evaluacién de peligros, riesgos afiliados a las
actividades laborales, ademas de impulsar a desarrollar actividades y
medidas necesarias para poder evitar los diferentes riesgos producidos

por el trabajo.

Dimensiones de la variable prevencion de riesgos laborales

Dimensién 1: Politica de Prevencion

Cortés (2012) expres6 que: Abarca los propésitos, objetivos y criterios generales
de la direccion de la organizacion y los principios basada en las respuestas y

acciones.

La direccién debe elaborar una declaracion escrita de su politica, establecer
los objetivos que se van a lograr y mostrar una actitud respecto a las necesidades
de su implantacion, para de este modo lograr una seguridad que comprometa a

todos.

Facilitar normas, practica y cumplimiento de seguridad, asignar trabajos

especificos de forma preventiva para el cumplimiento y practica de sus funciones.

Después la Politica debera ser difundida, con el objetivo que los mandos y
trabajadores se relacionen y puedan asumir. La direccion sera el ejemplo, es decir

debe participar activamente.
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La gerencia asignara un presupuesto anual, en las reuniones con directivos,
designado para las actividades de prevencién de riesgos relacionados a evaluar la
investigacion de accidentes y riesgos, seguridad de nuevas obras, compras de

equipo, entre otros.
Dimensién 2: Planificaciéon

Cortés (2012) sefalo que: la planificacion es la descripcion del proceso donde se
fijan los métodos y objetivos para evaluar y estimar las diferentes acciones

requeridas.

La planificacion de la gestion respecto a los riesgos ocupacionales requiere de un
plan de actuacion y debe poder responder a las politicas fijadas, las que

comprende:

Diagndstico de la Situacion, comprende la identificacidén de peligros, estadisticas
de accidentes, auditorias de gestion, evaluacién y métodos en los lugares de

trabajo, etc.

Definicion de Objetivos, después de realizar diagnéstico de la situacion, se
plantean los objetivos, estos deben ser claramente definidos, realistas y
alcanzables, para comprobar si se logré o no, se puede fijar un determinado tiempo

para proceder a ejecutar.

Asignacion de medios, Deberan responden a la referencia del punto 6ptimo
econdémico de las curvas costos-accidentes-costos de prevencién, disminuciéon de
los costos por accidente, la justificacion de las labores propuestas y grado de
peligrosidad.

Asignacion De Funciones Y Responsabilidades, en cuestion preventiva la
asignacion de las diferentes funciones y responsabilidades se distribuyen

directamente dependiendo del cargo que desempefie en la empresa.
Dimension 3: Organizacion

Cortés (2012) refirio que:
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La organizacion de la prevencion debe garantizar la notificacion de la
informacion a través de toda la organizacion, promover la cooperacion
entre los distintos estamentos de la empresa, el control de la gestion
dentro de la organizacion y actualizacion de conocimientos a través la

formaciéon continua
Luna (2018) refirié que:

Toda empresa es una organizacion entendida por un conjunto de
elementos y personas orientadas para conseguir sus objetivos.
Cualquier organizacion necesita ser abastecida por una estructura de
funcionamiento. La misma empresa posee la necesidad de acaparar los

fines propuestos.

Segun lo indicado por el autor en una organizacion las personas necesitan
ordenarse a fin de lograr los objetivos y para funcionar, deben dotarse de una

estructura.
Diaz, (1998) indico6 que:

Descrito por una variedad de autores, una organizacion podria ser
definida por grupo de individuos, o por grupos minoritarios, concentrados
en una o diversas metas propuestas, utilizando la diferenciacion de
divisiones y funciones de trabajo. Ademas, puede establecer sistemas
racionales de direccion y coordinacion, presentando una estancia

eventual, y cierto deslinde espacial, tecnoldgico e instrumental. (p.39).

Dimension 4: Seguimiento.

Cortés (2012) manifestd que:

Para lograr el sostenimiento y Optimas mejoras de las diversas acciones
preventivas requiere de un seguimiento adecuado del programa de

prevencion, pudiendo apelar a sistemas activos de control (controles
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ambientales, inspecciones de seguridad, informes o estadisticas,
auditorias, etc.). (P.686)

Dimension 5: Revision.

Cortés (2012) expresd que: Radica en el estudio de la implementacion de las
acciones de prevencion con el objeto de establecer las decisiones a adoptar y el
instante mas adecuado para subsanar las deficiencias observadas.

1.4. Formulacién de problemas

Problema general

¢, Qué relacion existe entre Cultura de seguridad y la prevencién de riesgos

laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 20177
Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el Compromiso y la prevencion de riesgos laborales en
la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017?

¢, Qué relacion existe entre la comunicacion y la prevencion de riesgos laborales

en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017?

¢, Qué relacion existe entre la Competencia y la prevencion de riesgos laborales en
la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 20177

¢, Qué relacién existe entre la Percepcion del riesgo y actitudes y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,
20177



29
1.5. Justificacion
Justificacion Tebdrica

El presente trabajo de investigacion, a nivel tedrico va a permitir conocer la relacion
entre la prevencion de riesgos laborales y la cultura de seguridad, siendo que las

conclusiones, permitiran ver la problematica en este &mbito de la institucion.
Justificaciéon Practica

El trabajo realizado, a partir de identificar y analizar la relacion de la Cultura de
seguridad y la Prevencion de Riesgos Laborales, busca aportar sugerencias que
podran contribuir a mejorar la forma en que las instituciones realizan la trea en
prevencion de riesgos laborales, al momento de implementar sistemas que por si
Mismos no son garantia de un buen resultado, en la Red de Salud Asistencial Tupac
Amaru — Essalud, de Lima- 2017

Justificacion Normativa

El presente trabajo contribuye con el cumplimiento de la legislacion nacional que
exige la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Red de Salud
Asistencial Tupac Amaru — Essalud, de Lima, siendo el objetivo la Prevenciéon de

Riesgos laborales.
1.6. Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre Cultura de seguridad y la prevencion de riesgos

laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.
Hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre el compromiso y la prevencién de riesgos

laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.
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Existe relacion significativa entre la comunicacién y la prevencién de riesgos

laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Existe relacion significativa entre la Competencia y la prevencién de riesgos

laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Existe relacion significativa entre la Percepcion del riesgo y actitudes y la
prevencion de riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

1.7. Objetivos:
Objetivo General

Determinar la relacién entre Cultura de seguridad y la prevencién de riesgos
laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el Compromiso y la prevencion de riesgos laborales en
la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Determinar la relacién entre la comunicacién y la prevencion de riesgos laborales

en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Determinar la relacion entre la Competencia y la prevencion de riesgos laborales

en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Determinar la relacion entre la Percepcidn del riesgo y actitudes y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,
2017.
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2.1. Disefo de investigacion
Método
Tamayo, citado por Valderrama (2014) sefial6 que:

La médula espinal de la investigacion, esta conformada por la
metodologia. Asimismo, se muestra alusivo al disefio del elemento de
investigacibn o estudio mismo, los procesos de observacion,
herramientas de medicion, recoleccion de datos, como también a las

técnicas y procedimientos de analisis.

Para el presente estudio de investigacion se consider6 el método hipotético

deductivo; el cual permite, a través de un disefio estructurado, probar las hipotesis.
En tal sentido Bernal (2006) indico:

El método que parte de aseveraciones gue se encargan de la calidad de
una hipétesis y buscan aceptar o refutar hipétesis, a través de las
deducciones de ellas mismas, surgiendo conclusiones que se confrontan

con los hechos; es el llamado método hipotético deductivo. (p.56)
Tipo

La investigacion es de tipo aplicada, su fin es aportar conocimiento cientifico que
contribuya teéricamente a la comprension del problema, en funcion a las variables
de estudio. Se pude sefalar que el tipo de estudio fue el motivo por el que se penso
realizar la indagacion (Hernandez, Fernandez & Baptista 2010).

Disefio

Hernandez et. al (2010) manifestaron: Para la investigacién se empleé el disefio no

experimental, descriptivo, correlacional, transversal.
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No Experimental.

Alfaro (2012) definid: una investigacion es no experimental cuando el investigador

toma los datos de forma natural sin intervenir y se limita solo observar los sucesos.
Descriptivo
Segun Alfaro (2012) sefialo:

Una investigacion descriptiva responde a diferentes interrogantes tales
como: ¢quiénes?, ¢como?, ¢cuantos?, ¢donde estan?, entre otras
preguntas, las que reflejan las diferentes propiedades, cualidades
internas y externas, caracteristicas fundamentales de los fendbmenos y

hechos de la realidad en un determinado momento y tiempo.
Correlacional

Hernandez et. al (2010) sefalaron: este tipo de investigacion tiene como objeto
conocer una variable y su comportamiento; ademas, teniendo como referencias el

comportamiento de otras variables con la misma.
Transversal

Hernandez et. al (2010) manifestaron: Los disefios transversales se encargan de
recolectar datos en un tiempo y momento determinado, cuyo objetivo es analizar y

describir las variables, su interrelacién e incidencia en un momento proporcionado.

El esquema que se ha empleado en el presente trabajo, es:
l'i}l 1
I'“~*‘< Ir
Oz

Dénde:
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M : Poblacién
O1 :Variable 1 Cultura de seguridad.

02 :Variable 2 Prevencion de riesgos laborales.

R : Relacion

2.2. Variables, operacionalizacion:

2.2.1. Definicion conceptual
Variable 1: Cultura de seguridad

La Cultura de Seguridad de una institucion es los comportamientos individuales y
grupales aceptables resultado de actitudes, competencias, valores, normas y
patrones los cuales tienen por objetivo conservar una direccion de autodisciplina
respecto al fortalecimiento de la seguridad mas alla de la reglamentacion, por
consiguiente la cultura de seguridad tiene que ser esencial a las acciones y

pensamientos de todos los individuos de los diferentes niveles de la organizacion.

La cultura de seguridad promueve la vigilancia que se necesita para
reconocer los problemas reales o los posibles en cuanto a la seguridad asi como la

comunicacién y el compromiso requerido para afrontar los problemas

Variable 2: La prevencion de riesgos laborales

La prevencion referente a los peligros laborales, trata de fijar las medidas para
evitar o disminuir las posibilidades de ocurrencia de las incidencias y enfermedades
de los trabajadores teniendo en cuenta el modelo mas extendido de la gestiéon de
la prevencién los cuales estos comprenden: Politica de prevencion, organizacion
de la prevencion, planificacion, programacion, seguimiento y la revision de las
actuaciones donde se logra reducir los dafios, ademas, es considerado clave para
optimizar la felicidad de los empleados de la institucién en su dia a dia y, por ende,
mejora su productividad.
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2.2.2. Definicion operacional

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Cultura de sequridad

Dimensiones Indicadores items Rango

Estado de animo

c . Eficiencia

ompromiso Liderazgo 1-7 Malo

Estratégica Regular

Comunicacion Tactica 8-13
Operativa Bueno
Trabajo en equipo 14-19

Competencia Solucion de problemas
Cumplimiento de 20-25

<. . rocedimientos
Percepcion del riesgo P

y actitudes Resultados frente a
procedimientos

Actitud ante
proposiciones de mejora
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Operacionalizacion de la variable Prevencion De Riesgos Laborales

Dimensiones Indicadores ltems Rango
Integracion de politicas con otras
. areas
Politicas de
Prevencion Participacion de toda la Bueno

Planificacion

Organizacion

Seguimiento

Revisidn

organizacion
Elaboracion de politicas

Compromiso en el cumplimiento de
los objetivos

Elaboracién de planes

Ejecucion de los planes Regular
Reuniones con toda la organizacion
Divulgacion de planes
Organizacion en Linea
Organizacion Staff
Deficiente

Organizacion en grupos de trabajo
Organizacion

Inspecciones de seguridad 2 -
Auditorias

Informes

Estadisticas
cumplimiento de objetivo
Revision de resultados
Recomendaciones

Revision de normas
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2.3. Poblacién, Muestray Muestreo
Poblacién

Tamayo y Tamayo (2007) manifesto: El que brinda los datos para un trabajo de
investigacion y es establecida por ella, es la poblacién, considerada como un

conjunto de personas de una misma clase.

Para esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por 100
trabajadores de la Red de Salud Asistencial Tupac Amaru — Essalud, de Lima-
2017.

Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2007), la muestra, es el grupo de individuos que cumplen
con ciertos criterios de la investigacion, y es extraido de la poblacion; con el objeto
de verificar un fendmeno estadistico. Para establecer el tamafio de la muestra se

necesito utilizar una formula que se presenta a continuacion:

Nxz.xpxq
d*x(N-1) + 22 x pxq

n =

Dénde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion, 100

z = Valor de significancia= 1.96

E = Error de tolerancia de la estimacion= 5%

p = Proporcion estimada o esperada de la variable (P=0.5, Q=0.5)

Célculo:

B (1,96) 7 (0.5)(0.5)(100)
~ 0.052 (100 —1) + (1,96)2 (0.5)(0.5)

n = 80 es la muestra
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Muestreo

Segun Gonzales (2014) refirio: Muestreo probabilistico, técnica para la recoleccion
de muestras segun un proceso, y establece las mismas oportunidades a todos los

individuos de la poblacién si son seleccionados.
2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas

Segun Gonzales (2009) se definié: Los analistas, de una situacién existente,
recopilan datos aplicando diversas técnicas (cuestionarios, observacion,

entrevistas, inspeccion de registros), cada uno con sus ventajas y desventajas.
Al respecto Cook (2004) indico:

Técnica, proceso por el cual se obtiene los datos y opiniones
impersonales que son de interés para el investigador; utilizandose un
conjunto de preguntas escritas, agrupadas en un listado, y que son
entregadas a los sujetos bajo la investigacion, con el fin de que las

contesten igualmente por escrito.

La técnica aplicada para esta investigacion es la encuesta, donde a través
de una entrevista y de acuerdo a escalas establecidas, las personas expresan sus
opiniones, para conseguir la informacién es importante realizar preguntas precisas,

claras, y de facil comprension y de este modo lograr el objetivo de nuestro estudio.
Instrumentos.

Segun Hernandez et al. (2010), un cuestionario es, en base a la o las variables a

medir, se elaboran un conjunto de preguntas.

Para el presente trabajo, se us6 como instrumento, un cuestionario para las
dos variables de estudio, cuya estructura es: dieciséis preguntas a traves de la

escala de Likert; permitiendo medir tanto el grado positivo como neutral y negativo
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de cada enunciado. (1) Nunca (2) casi hunca (3) algunas veces (4) casi siempre (5)

siempre.

Para procesar, validar y contrastar las hipotesis, se utiliza la técnica del software

utilizard el paquete estadistico IBM SPSS 22.

Instrumento para el recojo de informacién.

Variable 1: Cultura de Seguridad.

Ficha Técnica

Nombre del Instrumento: Cuestionario de cultura se Seguridad.

Autor: Edward Roberto Diaz Ortiz.

Afo: 2017.

Descripcion: Evaluar la cultura de seguridad.

Tipo de Instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Evaluar Cultura de seguridad en la red asistencial de salud Tupac Amaru
— ESSALUD Lima, 2017.

Poblacién: Trabajadores de Sede de la Red de Salud Asistencial Tupac Amaru —
Essalud, de Lima- 2017.

Numero de item: 25.

Aplicacion: De manera directa.

Tiempo de Administracion: 25 minutos.

Normas de Aplicacién: El trabajador marcara la opciéon que mas se adecua a su
evaluacion de lo observado.

Escala: de Likert.

Instrumento para el recojo de informacion.

Variable 2: Prevencion de Riesgos Laborales

Ficha Técnica

Nombre Del Instrumento: Cuestionario Prevencion de Riesgos Laborales.
Autor: Edward Roberto Diaz Ortiz.

Afo: 2017.

Descripcion: Evaluar la cultura de seguridad.

Tipo de Instrumento: Cuestionario.
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Objetivo: Evaluar la Prevencion de Riesgos Laborales en la red asistencial de
salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Poblacién: Trabajadores de la Sede de la Red de Salud Asistencial Tapac Amaru
— Essalud, de Lima- 2017.

Numero de item: 25

Aplicacion: De manera directa.

Tiempo de Administracion: 25 minutos.

Normas de Aplicacion: El trabajador marcara en cada item de acuerdo a lo que

considere evaluado en relacion de lo observado.
Validez y Confiabilidad de instrumentos
Validez del instrumento

La validacién de los instrumentos esta proporcionada por el juicio de un (01) experto
lo que permitira corroborar con la validacion de los instrumentos, en este caso los
cuestionarios realizados, que presenta resultados favorables en el juicio de

expertos. (Anexo 3).

Tabla 3. Relacion de Validadores

Validador Resultado
Juez 1 Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad del Instrumento

Quero (2010), la confiabilidad, cuando es medida o estimada, puede tomar
diversas formas: Coeficientes de precision, estabilidad, consistencia interna,

equivalencia o homogeneidad.

En esta investigacion, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, para determinar
la confiabilidad de los instrumentos; obteniendo como resultado, que el instrumento
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es confiable; este coeficiente requiere una sola aplicacién del instrumento,

produciendo valores que oscilan entre Oy 1.

Tamayo (2007), un instrumento posee la caracteristica de ser confiable, cuando al
ser aplicado de forma reiterativa a una misma persona o grupo, muestra resultados
similares o iguales; cuya condicion también es valida cuando es aplicado por
diferentes investigadores al mismo tiempo. La ventaja del alfa de Cronbach, radica
en que los items del instrumento de medicion, no se debe dividir en dos mitades;
solo teniendo que aplicar y calcular el calor del coeficiente. La prueba piloto para el
presente trabajo, conté con 20 trabajadores.

Tabla 4. Confiabilidad Cuestionario de Cultura de Seguridad

Alfa de Cronbach MN_.° de elementos

Cultura de Seguridad 923 28

El valor obtenido para el Alfa de Cronbach ,923; indica, la confiabilidad del

instrumento es muy buena.

Tabla 5. Confiabiliclad cuestionario de Prevencion de Riesgos Laborales

Alfa de Cronbach MN.? de elementos

Prevencion de Riesgos Laborales 946 34

Interpretacion:
El instrumento posee un nivel de confiabilidad, buena. Siendo demostrado por la

obtencion de los coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a 0,946.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de cada variable se hizo uso del programa SPSS V. 2.4, y para
presentar la distribucion de los datos se realiz6 porcentajes en tablas y figuras,
ademas de la estadistica descriptiva.
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Segun Avila (2010) se definié que:

El coeficiente de correlacion por rangos (p) o Rho Spearman, es una
medida de asociacion entre dos variables de tipo ordinal, es decir que
entre los objetos o individuos en estudio pueden formar un orden

jerérquico para las series.

En cuanto al nivel de significacidon estadistica se dice que si el coeficiente es
menor del valor 0.05, entonces el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, es
decir que existe el 95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de

probabilidad de error.

2.6. Consideraciones Eticas

Para nuestra investigacidon se conté con el permiso correspondiente de las
autoridades de la institucion de la red se Salud Tupac Amaru. Asimismo la
investigacion es original, real como también se mantiene libre de plagio. Por otro
lado se mantuvo el anonimato de los sujetos investigados, manteniendo las

respuestas tal y conforme se dieron.



[1l. Resultados
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3.1. Resultados Descriptivos

En las tablas y graficos se presentan los resultados descriptivos de las variables,
Cultura de seguridad y la prevencion de riesgos laborales, respecto a las encuestas
aplicadas a los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

3.1.1 Resultados Descriptivos de la Variable Cultura de Seguridad

Tabla 6
Cultura de seguridad segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de

Salud Tupac Amaru — ESSALUD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 15 18,8 18,8 18,8
Adecuada 91 63,8 63,8 825
Muy 14 17,5 17,5 100,0
Adecuada
Total a0 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD.

Respecto a la tabla anterior se aprecia que 51 trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, el cual representa el 63,8% de la muestra,
indican que la cultura de seguridad referida al producto de valores, patrones de
comportamiento, competencias, actitudes y estilo, a decir las percepciones
respecto de la importancia de la seguridad se encuentra dentro de un nivel
adecuado, Asimismo, se obtiene, que el 18,8% de la muestra, que representan a
15 trabajadores resaltan que se encuentra en un nivel inadecuada. Por otro lado se
aprecia que un 17,5% de la muestra de estudio que esta representada por 14
trabajadores indicaron que la cultura organizacional se encuentra en un nivel muy
adecuado. Datos obtenidos en el afio 2017.

De manera grafica, se aprecia los resultados de la Cultura de seguridad en opinion
de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio
2017.
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Figura 1: Cultura de seguridad segun opinién de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD.

En la figura se resalta, que la cultura organizacional posee el adecuado nivel, en lo
gue corresponde a los componentes compromiso, comunicacion, competencia y
Percepcion del riesgo y actitudes. Asimismo se aprecia que el nivel muy adecuado
presenta menos nivel. También con un 18.75% es el nivel inadecuado. En opinion
de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio
2017. También se aprecia en los trabajadores, que nueve de cada diez, de la red
asistencial de salud Tupac Amaru, opinan que la cultura de seguridad esta entre el
nivel adecuado a inadecuada de ejecucion en la red asistencial de salud Tupac
Amaru — ESSALUD, afo 2017.
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Descripcion de las Dimensiones de la Variable Cultura de Seguridad

Tabla 7

Compromiso segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 24 30,0 30,0 30,0
Adecuada 39 48,8 48,8 78,8
Muy 17 21,3 21,3 100,0
Adecuada
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tlpac Amaru — ESSALUD.

Respecto a la tabla anterior se aprecia que 39 trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, el cual representa el 48,8% de la muestra de
estudio, indican que la dimensién Compromiso referido al comportamiento y las
decisiones de la seguridad se encuentra dentro de un nivel adecuado, Asimismo se
observa que el 30,0% de la muestra, que se encuentra conformada por 24
trabajadores resaltan que se encuentra en un nivel inadecuada. Por otro lado se
aprecia que un 21,3% de la muestra de estudio que esta representada por 17
trabajadores indicaron que el compromiso se encuentra en un nivel muy adecuado.
Datos obtenidos en el afio 2017.

En la grafica se aprecia los resultados de la dimensién compromiso en opinion de

los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio
2017.
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Figura 2: EI Compromiso segun opinién de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru — ESSALUD.

La grafica resalta el nivel adecuado de la dimensién compromiso. Asimismo se
aprecia que el nivel muy adecuado presenta menos nivel. También con un nivel de
30.00% considerable es el nivel inadecuado. En opinién de los trabajadores de la
Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017. También se aprecia
en los trabajadores, que nueve de cada diez, de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru, opinan que el compromiso de la cultura de seguridad esta entre el nivel
adecuado a inadecuada de ejecucion en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru
— ESSALUD, afio 2017.
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Tabla &

La Comunicacion segun opinion de los frabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 15 18,8 18,8 18,8
Adecuada 55 68,8 68,8 875
Muy 10 12,5 125 100,0
Adecuada
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD.

Respecto a la tabla anterior se aprecia que 55 trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, el cual representa el 68,8% de la muestra de
estudio, indican que la dimensibn Comunicacion referido a la interaccion entre
distintas partes de la organizacion se encuentra dentro de un nivel adecuado,
Asimismo se aprecia que el 18,8% de la muestra, que representa un total de 15
trabajadores resaltan que se encuentra en un nivel inadecuada. Por otro lado se
aprecia que un 12,5% de la muestra de estudio que esta representada por 10
trabajadores indicaron que la comunicacion se encuentra en un nivel muy
adecuado. Datos obtenidos en el afio 2017.

De manera grafica, se aprecia los resultados de la dimension comunicacion de la
cultura de seguridad en opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Figura 3: La comunicacion segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD.

De la figura se resalta el nivel adecuada de la dimensién comunicacion. Asimismo
se aprecia que el nivel muy adecuado presenta menos nivel. También con un nivel
de 18.75% considerable es el nivel inadecuado. En opinién de los trabajadores de
la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017. También se
obser en los trabajadores, que nueve de cada diez, la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru, opinan que la comunicacion de la cultura de seguridad esta entre el
nivel adecuada a inadecuada de ejecucion en la red asistencial de salud Tupac
Amaru — ESSALUD, afo 2017.
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Tabla 9

La Competencia segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 15 18,8 18,8 18,8
Adecuada 44 55,0 55,0 73,8
Muy 21 26,3 263 100,0
Adecuada
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru— ESSALUD.

Respecto a la tabla anterior se aprecia que 44 trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, el cual representa el 55,0% de la muestra de
estudio, indican que la dimension Competencia referido a la Calidad y frecuencia
de capacitacion formal se encuentra dentro de un nivel adecuado, Asimismo se
observa que el 18,8% de la muestra, representada por 15 trabajadores, resaltan
gue se encuentra en un nivel inadecuada. Por otro lado se aprecia que un 26,3%
de la muestra de estudio que esta representada por 21 trabajadores indicaron que

la Competencia se encuentra en un nivel muy adecuado. Datos obtenidos en el afio
2017.

De manera gréafica, se aprecia los resultados de la dimension Competencia de la
cultura de seguridad en opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Figura 4: La Competencia segun opinién de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru — ESSALUD.

De la figura se resalta el nivel adecuada de la dimension Competencia. Asimismo
se aprecia que el nivel muy adecuado presenta menos nivel. También con un nivel
de 18.75% considerable es el nivel inadecuado. En opinion de los trabajadores de
la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017. Se puede
apreciar, que de los trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial de
Salud Tapac Amaru, opinan que la competencia de la cultura de seguridad esta
entre el nivel adecuada a muy adecuada de ejecucion en la Red Asistencial de
Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Tabla 10

Percepcion del riesgo y actitudes segun opinion de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 15 18,8 18,8 18,8
Adecuada 57 71,3 71,3 90,0
Muy 8 10,0 10,0 100,0
Adecuada
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tipac Amaru — ESSALUD.

Respecto a la tabla anterior se aprecia que 57 trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, el cual representa el 71,3% de la muestra de
estudio, indican que la dimensién Percepcion del riesgo y actitudes referido al
riesgo planteado por cada peligro se encuentra dentro de un nivel adecuado,
Asimismo se observa que el 18,8% de la muestra, conformada por 15 trabajadores,
resaltan que se encuentra en un nivel inadecuada. Por otro lado se aprecia que un
10,0% de la muestra de estudio que esta representada por 8 trabajadores indicaron
gue la Competencia se encuentra en un nivel muy adecuado. Datos obtenidos en
el afio 2017.

De manera gréfica, se aprecia los resultados de la dimension Percepcion del riesgo
y actitudes de la cultura de seguridad en opinion de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Figura 5: Percepcion del riesgo y actitudes segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD.

De la figura se resalta el nivel adecuada de la dimensién percepcién del riesgo y
actitudes. Asimismo se aprecia que el nivel muy adecuado presenta menos nivel.
También con un nivel de 18.75% considerable es el nivel inadecuado. En opinién
de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio
2017. Apreciandose, de los trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru, opinan que la percepcion del riesgo y actitudes de la cultura
de seguridad esta entre el nivel adecuada a inadecuada en la red asistencial de
salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Resultados de la Variable Prevencion de Riesgos Laborales

Tabla 11

Prevencion de Riesgos Laborales opinion de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 16 20,0 20,0 20,0
Regular 48 60,0 60,0 80,0
Bueno 16 20,0 20,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud TUpac Amaru — ESSALUD.

Se evidencia en la tabla anterior que 48 trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, que representan un 60,0% respecto a la muestra de
estudio, indicaron que la prevencién de riesgos laborales se encuentra dentro de
un nivel regular, en tal sentido la variable de estudio involucra a politicas de
prevencion, planificacion, organizacion, seguimiento, revisién. Asimismo se calcula
que el 16.0% de la muestra, organizada por 16 trabajadores indican que la
prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel bueno. También
se indica que el 20,0% de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru — ESSALUD, sefialan que la prevencion de riesgos laborales se encuentra

en un nivel deficiente, datos obtenidos el 2017.

De manera grafica, se aprecia que el nivel en la Prevencion de riesgos laborales,
es regular en opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru - ESALUD, afo 2017.
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Figura 6. Prevencion de Riesgos Laborales opinion de los trabajadores.

De la figura resalta el nivel regular de prevencion de riesgos laborales. Asimismo
se puede apreciar que el nivel deficiente y bueno presenta el mismo porcentaje.
También se aprecia, de los trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru, opinan que la prevencion de riesgos laborales esta entre el
nivel regular en la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Descripcion de las Dimensiones de la Variable Prevencion de Riesgos
Laborales

Tabla 12

Politicas de Prevencion seguin opinion de los trabajadores de la Red Asistencial
de Salud Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 20 250 250 250
Regular 46 57,5 57,5 82,5
Bueno 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 1000 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud TUpac Amaru — ESSALUD.

Se evidencia en la tabla anterior que 46 trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD, que representan un 57,5% respecto a la muestra de
estudio, indicaron que la dimension politica de prevencion de la variable prevencion
de riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel regular. Asimismo se aprecia
que el 25.0% de la muestra, organizada por 20 trabajadores indican que la
dimension politicas de prevencién de la variable prevencion de riesgos laborales se
encuentra dentro de un nivel deficiente. También se indica que el 17,5% de los
trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru — ESSALUD, indican,
que se encuentra en un nivel bueno las dimension politica de prevencion se
encuentra en un nivel bueno, datos obtenidos el 2017.

De manera gréfica, se aprecia que en la dimensién politica de prevencion de la
variable prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel regular
segun la opinidn de los trabajadores de la red asistencial de salud Tupac Amaru -
ESALUD, afio 2017.
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Figura 7. Politicas de prevencién segun opinién de los trabajadores.

De la figura resalta el nivel regular de las politicas de prevencién de la variable
prevencion de riesgos laborales. Asimismo se puede apreciar que el nivel deficiente
presenta un 25% y un 17% presenta el nivel bueno. También se aprecia, de los
trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru,
opinan que la dimension politicas de prevencion de la variable prevencion de
riesgos laborales esta entre el nivel regular a deficiente en la Red Asistencial de
Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Tabla 13

Planificacion segun opinidn de los trabajadores de la red asistencial de salud
Tapac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente 22 27,5 27,5 27,5
Regular 48 60,0 60,0 87,5
Bueno 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru — ESSALUD.

Se evidencia en la tabla anterior que 48 trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, que representan un 60,0% respecto a la muestra de
estudio, indicaron que la dimensién Planificacion de la variable prevencion de
peligros laborales se encuentra dentro de un nivel regular. Asimismo se estima que
el 27.5% de la muestra, organizada por 22 trabajadores indican que la dimension
Planificacion de la variable prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de
un nivel deficiente. También se indica que el 12,5% de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, sefalan que la dimensién

Planificacion se encuentra en un nivel Bueno, datos obtenidos el 2017.

De manera grafica, se aprecia que la dimension planificaciéon de la variable
prevencion de peligros laborales se encuentra dentro de un nivel regular segun la
opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru - ESALUD,
afno 2017.
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Figura 8. Planificacién segun opinién de los trabajadores.

De la figura resalta el nivel regular de las politicas de prevencion de la variable
prevencion de peligros laborales. Asimismo se puede apreciar que el nivel
deficiente presenta un 27,50% y un 12,50% presenta el nivel bueno. Apreciandose,
de los trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru, opinan que la dimension politicas de prevencion de la variable prevencion
de peligros laborales esta entre el nivel regular a deficiente en la Red Asistencial
de Salud Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Tabla 14

Organizacion segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 16 20,0 20,0 200
Regular 51 63,8 63,8 83,8
Bueno 13 16,3 16,3 100,0
Total &0 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD.

Se evidencia en la tabla anterior que 51 trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, que representan un 63,8% respecto a la muestra de
estudio, indicaron que la dimensién organizacién de la variable prevencion de
riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel regular. Asimismo se aprecia que
el 20.0% de la muestra, organizada por 16 trabajadores indican que la dimension
organizacion de la variable prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de
un nivel deficiente. También se indica que el 16,3% de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, sefialan que posee un nivel bueno

la dimension organizacién, datos obtenidos el 2017.

De manera gréfica, se aprecia que en la dimensién organizacion de la variable
prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel regular segun la
opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru -
ESSALUD, afio 2017.
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Figura 9. Organizacién segun opinién de los trabajadores.

De la figura resalta el nivel regular de la dimensién organizacion de la variable
prevencion de riesgos laborales. Asimismo se puede apreciar que el nivel deficiente
presenta un 20% y un 16.25% presenta el nivel bueno. Apreciandose, de los
trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru,
opinan que la dimensién organizacion de la variable prevencion de riesgos
laborales esta entre el nivel regular a deficiente en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Tabla 15

Seguimiento segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 25 31,3 31,3 31,3
Regular 35 438 438 75,0
Bueno 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru — ESSALUD.

Se evidencia en la tabla anterior que 35 trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, que representan un 43,8% respecto a la muestra de
estudio, indicaron que la dimensién seguimiento de la variable prevencién de
riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel regular. Apreciandose que el
31.3% de la muestra, organizada por 25 trabajadores indican que la dimension
seguimiento de la variable prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de
un nivel deficiente. También se indica que el 25,0% de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, seialan que la dimension

seguimiento se encuentra en un nivel bueno, datos obtenidos el 2017.

De manera gréafica, se aprecia que en la dimension seguimiento de la variable
prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de un nivel regular segun la
opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru - ESALUD,
afio 2017.
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Figura 10. Niveles del seguimiento segun opinién de los trabajadores.

De la figura resalta el nivel regular de la dimension seguimiento de la variable
prevencion de peligros laborales. Asimismo se puede apreciar que el nivel
deficiente presenta un 31,25% y un 25,00% presenta el nivel bueno. Apreciandose
de los trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru, opinan que la dimension seguimiento de la variable prevencion de riesgos
laborales esta entre el nivel regular a deficiente en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.
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Tabla 16

Revision segun opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tipac
Amaru — ESSALUD.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 23 288 288 288
Regular 92 65,0 65,0 93,8
Bueno 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Cuestionario aplicado a trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru — ESSALUD.

Se evidencia en la tabla anterior que 52 trabajadores de la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, que representan un 65,0% respecto a la muestra de
estudio, indicaron que la dimensién revision de la variable prevencién de peligros
laborales se encuentra dentro de un nivel regular. Asimismo se observa que el
28.8% de la muestra, organizada por 23 trabajadores indican que la dimension
revision de la variable prevencién de peligros laborales se encuentra dentro de un
nivel deficiente. También se indica que el 6,3% de los trabajadores de la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, sefialan que la dimension revision

se encuentra en un nivel bueno, datos obtenidos el 2017.

De manera grafica, se aprecia que en la dimension Revision de la variable
Prevencion de Peligros Laborales se encuentra dentro de un nivel regular segun la
opinion de los trabajadores de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru - ESALUD,
afno 2017.
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Figura 11. Niveles de la dimensién revisién segun opinion de los trabajadores.

De la figura resalta el nivel regular de la dimension revision de la variable prevencion
de peligros laborales. Asimismo se puede apreciar que el nivel deficiente presenta
un 28,75% y un 6,25% presenta el nivel bueno. Se puede apreciar de los
trabajadores, nueve de cada diez, de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru
opinan que la dimension revision de la variable Prevencion de Peligros Laborales
esta entre el nivel regular a deficiente en la red asistencial de salud Tapac Amaru
— ESSALUD, afio 2017.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis General
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Ho: No existe relacién significativa entre Cultura de seguridad y la prevencion de
riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,
2017.

Ha: Existe relacidon significativa entre Cultura de seguridad y la prevencion de
riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,
2017.

Nivel de Significancia de Confianza: 95% (a=0.05)
Regla de decision:

Si el valor p valor < a; se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 17
Coeficiente rho de Spearman entre las variables Cultura de Sequridad y la

FPrevencion de Riesgos [ aborales en la Red Asistencial de Salud Tdpac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017

Correlaciones

Prevencion
Cultura de De Riesgos
saguridad Laborales
Rho de Spearman  Cultura de sequnidad Coeficiente de 1,000 880
correlacion
Sig. (bilateral) . Loao
M g0 a0
Prevencidn De Riesgos Coeficiente de a8 1,000
Laborales cormelacian
Sig. (bilateral) ,ooo .
M a0 a0

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del andlisis estadistico que se muestra en la tabla anterior, se indica que existe una
relacion r (rho de spearman) = ,880** entre las variables de investigacion; cultura
de seguridad y la prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Por otro lado la significancia del andlisis estadistico =,000, lo que nos muestra que

es menor al nivel a=0.05, de esta manera nos sefnala que la relacién es significativa,
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En tal sentido se rechaza la hip6tesis nula de manera que se acepta la hipétesis de

investigacion.

Teniendo lo siguiente: Existe relacion significativa entre Cultura de seguridad y la
prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Hipotesis Especificas

Hipodtesis Especifica 1

Ho: No Existe relacion significativa entre el Compromiso y la prevencion de riesgos
laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el Compromiso y la prevencién de riesgos
laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Nivel de Significancia de Confianza: 95% (a=0.05)

Regla de decision:

Si el valor p valor < a; se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 18

Coeficiente rho de Spearman entre las variables Compromiso y la Prevencion de
Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru— ESSALUD Lima,
2017.

Correlaciones

Prevancion
De Riesgos
Compromiso Laborales
Rho de Spearman  Compromiso Coeficients de 1,000 632
correlacion
Sig. (hilateral) . 000
M 1] BO
Prevencion De Riesgos Coeficiente de 532 1,000
Laborales correlacidn
Sig. (bilatzral) Jooo .
M BO BO

** Lacorralacion as significativa an el nivel 0,01 (bilataral).
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Del analisis estadistico que se muestra en la tabla anterior, se indica que existe una
relacion r (rho de spearman) = ,632* entre las variables de investigacion;
Compromiso y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Por otro lado la significancia del andlisis estadistico =,000, lo que nos muestra que
es menor al nivel a=0.05, de esta manera nos sefala que la relacién es significativa,
En tal sentido se rechaza la hipétesis nula de manera que se acepta la hipétesis de

investigacion.

Teniendo lo siguiente: Existe relacion significativa entre el Compromiso y la
Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe relacion significativa entre la comunicacion y la prevencién de riesgos
laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion y la prevencién de riesgos

laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Nivel de Significancia de Confianza: 95% (a=0.05)

Regla de decision:

Si el valor p valor < a; se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 19

Coeficiente rho de Spearman entre las variables comunicacion y la Prevencion de
Riesgos | aborales en la Red Asistencial de Salud Tipac Amaru— ESSALUD Lima,
2017,

Correlaciones

Prevencion
Comunicacid de Riesgos
n Laborales
Rho de Spearman  Gomunicacion Coeficients de 1,000 Jo0
carrelacion
Sig, (bilateral) . Joon
N 80 an
Prevencion de Riesgos Coeficients de ,?[JI}“ 1,000
Laborales carrelacian
Sig. (bilateral) ,ooo ,
M 80 a0

** La correlacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Del andlisis estadistico que se muestra en la tabla anterior, se indica que existe una
relacion r (rho de spearman) = ,700** entre las variables de investigacion;
comunicacion y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Por otro lado la significancia del analisis estadistico =,000, lo que nos
muestra que es menor al nivel a=0.05, de esta manera nos sefiala que la relacion
es significativa, En tal sentido se rechaza la hipotesis nula de manera que se acepta

la hipotesis de investigacion.

Teniendo lo siguiente: Existe relacion significativa entre la comunicacion y la
prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la Competencia y la prevencion de riesgos
laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.
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Ha: Existe relacion significativa entre la Competencia y la Prevencion de Riesgos
Laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Nivel de Significancia de Confianza: 95% (a=0.05)

Regla de decision:

Si el valor p valor < a; se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 20

Coeficiente rho de Spearman entre las variables Competencia y la Prevencion de

Riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,

2017
Correlaciones
Pravencion
de Riesgos
Compeatencia Laborales
Rho de Spearman  Competencia Coeficients de 1,000 78B4
correlacion
Sig. (bilateral) . oaa
I a0 a0
Prevencion de Ri2sgos Coeficiente de TB4 1,000
Laborales correlacion
Sig. (bilateral) .ooo .
M a0 an

** Lacorrelacion &s significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Del analisis estadistico que se muestra en la tabla anterior, se indica que existe una

relacion r (rho de spearman) = ,784** entre las variables de investigacion;

Competencia y la Prevencién de Riesgos Laborales en la Red asistencial de Salud
Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Por otro lado la significancia del andlisis estadistico =,000, lo que nos

muestra que es menor al nivel a=0.05, de esta manera nos sefiala que la relacion

es significativa, En tal sentido se rechaza la hipotesis nula de manera que se acepta

la hipétesis de investigacion.
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Teniendo lo siguiente: Existe relacion significativa entre la Competencia y la
prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Hipodtesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la Percepcion del riesgo y actitudes y la
prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre la Percepcion del riesgo y actitudes y la
Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Nivel de Significancia de Confianza: 95% (a=0.05)

Regla de decision:
Si el valor p valor < a; se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 21

Coeficiente rho de Spearman entre las variables Percepcion del riesgo y actitudes
y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru
— ESSALUD Lima, 2017.

Correlaciones

Percepcian Prevencion
del riesqoy de Riesgos
actitudes Laborales
Rho de Spearman  Percepcian del riesgoy Coeficients da 1,000 789
actitudes comelacidn
Sig. (bilateral) 000
M 80 80
Prevencidn de Riesgos Coeficiente de 784 1,000
Laborales comelacion
Sig. (hilateral) ooo ,
M g0 an

** Lacorrelacion as significativa en &l nivel 0,01 (bilateral),
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Del analisis estadistico que se muestra en la tabla anterior, se indica que existe una
relacion r (rho de spearman) = ,789* entre las variables de investigacion;
Percepcion del riesgo y actitudes y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

Por otro lado la significancia del analisis estadistico =,000, lo que nos
muestra que es menor al nivel a=0.05, de esta manera nos sefala que la relacion
es significativa, En tal sentido se rechaza la hipotesis nula de manera que se acepta

la hipotesis de investigacion.

Teniendo lo siguiente: Existe relacion significativa entre la Percepcion del
riesgo y actitudes y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de
Salud Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.



IV. Discusion
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Se pude observar, de los resultados de la investigacion dan como referencia que el
63,8% de la muestra de estudio realizados a los trabajadores de la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD indican que la cultura de seguridad referida al
compromiso, comunicacion, competencia, percepcion del riesgo y actitudes, a decir
las percepciones respecto de la importancia de la seguridad se encuentra dentro
de un nivel adecuado, Asimismo se indicé que el 18,8% de la muestra, que se
encuentra conformada por 15 trabajadores resaltan que se encuentra en un nivel
inadecuada. Por otro lado se aprecia que un 17,5% de la muestra de estudio que
esta representada por 14 trabajadores indicaron que la cultura organizacional se
encuentra en un nivel muy adecuado. En tal sentido la Organizacion Internacional
del Trabajo (2010) sefiala que es inequivoco pensar que la cultura de prevencion
de salud y seguridad de un trabajo depende del fomento y promocion del mismo.
Este binomio es fundamental para los resultados relativos a un largo plazo. Un
elemento de la prevencién destaca el derecho a un ambiente éptimo laboral, porque
de esa manera los empleados apoyan activamente en iniciativas que aseguren un

trabajo seguro y saludable, responsabilidades y deberes.

De otro lado, los datos obtenidos respecto a la tabla de frecuencias dan
cuenta que un 60,0% respecto a la muestra de estudio, indicaron que el nivel de la
prevencion de riesgos laborales, es regular, en tal sentido la variable de estudio
involucra a politicas de prevencion, planificacion, organizacion, seguimiento,
revision. Asimismo se aprecia que el 16.0% de la muestra, organizada por 16
trabajadores indican que la prevencion de riesgos laborales se encuentra dentro de
un nivel bueno. También se indica que el 20,0% de los trabajadores de la red
asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD, sefialan que la prevencion de
riesgos laborales se encuentra en un nivel deficiente. En tal sentido Fernandez
(2008) indica que se busca promover la salud y seguridad de empleadores a través
del reconocimiento, control y evaluacion de peligros y riesgos afiliado a actividades
laborales, ademas de impulsar el desarrollo de medidas y actividades necesarias

para poder evitar los riesgos producidos por el trabajo.

En cuanto a nuestra hip6tesis general de estudio, se indicd que existe una
relacion r (rho de spearman) = ,880** entre las variables de investigacion; Cultura

de seguridad y la prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud
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Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. Asimismo la significancia del andlisis
estadistico =,000, lo que nos indico ser menor al nivel a=0.05, con dichos datos,
nos sefal6 que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula;
aceptandose la hipotesis de investigacion, de manera que existe relacion
significativa entre Cultura de seguridad y la Prevencion de Riesgos Laborales en la
Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. En ese sentido
Correa (2012) concluyé que los trabajadores consideraron que la salud se
encontraba relacionada con el bienestar fisico, asi como también el mental y social,
en lo que se incluye la parte espiritual y moral esto se dio con un total de 40% de
las respuestas.

En cuanto a nuestra hipétesis especifica de estudio N° 1, se indico que existe
una relacion r (rho de spearman) = ,632* entre las variables de investigacion;
Compromiso y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. Asimismo la significancia del analisis
estadistico =,000, lo que nos indico ser menor al nivel a=0.05, de esta manera nos
sefald que la relacién es significativa, En tal sentido se rechazé la hip6tesis nula
de manera que se acepta la hipétesis de investigacion, es decir existe una relacion
significativa entre el Compromiso y la Prevencién de Riesgos Laborales en la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. En ese sentido
Tangarife (2012) concluyé que las empresas con intencionalidad deben asumir la
prevencion como un estratégico factor de manera que se establezca acciones en
los trabajadores que ayuden a promover la reconstruccién del significado preventivo

de acuerdo a lo que la empresa desea lograr en su contexto cultural.

En cuanto a nuestra hipoétesis especifica de estudio N° 2, se indico que existe
una relacion r (rho de spearman) = ,700** entre las variables de investigacion;
comunicacién y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. Asimismo la significancia del analisis
estadistico =,000, lo que nos indico ser menor al nivel a=0.05, de esta manera nos
sefalé que la relacién es significativa, En tal sentido se rechazoé la hipétesis nula
de manera que se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que existe una
relacion significativa entre la comunicacion y la Prevencion de Riesgos Laborales
en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. En ese
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sentido carrasco (2012) mencion6 sobre la importancia que se le da a la salud y
seguridad ocupacional, este incluye un fin humanitario de las vidas de los los que
laboral en un centro de trabajo, a través de la prevencion de los accidentes

laborales, y de la proteccidén y promocion de su salud.

En cuanto a nuestra hipétesis especifica de estudio N° 3, se indicd que existe
una relacion r (rho de spearman) = ,784** entre las variables de investigacion;
Competencia y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de Salud
Tdpac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. Asimismo la significancia del analisis
estadistico =,000, lo que nos indico ser menor al nivel a=0.05, de esta manera nos
sefalé que la relacién es significativa, En tal sentido se rechazoé la hipétesis nula
de manera que se acepta la hipétesis de investigacion. Por lo tanto existe relacion
significativa entre la Competencia y la prevencion de riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. En ese sentido Pérez
(2007) indic6 que todas las empresas contratistas deberan implementar un sistema
de seguridad y salud ocupacional, es decir deben ser desarrolladas de forma

correcta, para disminuir accidentes fatales.

En cuanto a nuestra hipétesis especifica de estudio N° 4, se indico que existe
una relacion r (rho de spearman) = ,789* entre las variables de investigacion;
Percepcion del riesgo y actitudes y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red
Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. Asimismo la
significancia del analisis estadistico =,000, lo que nos indic6 ser menor al nivel
a=0.05, de esta manera nos sefald que la relacion es significativa, En tal sentido
se rechazo la hipotesis nula de manera que se acepta la hipotesis de investigacion,
lo que significa que existe relacion significativa entre la Percepcion del Riesgo y
actitudes y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de salud
Tapac Amaru — ESSALUD Lima, 2017. En ese sentido Romero (2013) indicé que
los trabajadores de la empresa, quienes se encuentran expuestos a los riesgos de

sus actividades propias de la labor que desempefan.



V. Conclusiones
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Existe relacion significativa entre Cultura de seguridad y la prevencion
de riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017, de manera que se comprobd una tendencia
creciente, partiendo de los resultados; donde predomina un nivel
adecuado de la cultura organizacional, también predomina el nivel
regular de Prevencion de Riesgos Laborales en la red asistencial de
salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.

Existe relacion significativa entre el Compromiso y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017, de manera que se comprobd una tendencia
creciente, partiendo de los resultados; donde predomina un nivel
adecuado de la dimension compromiso, también predomina el nivel
regular de prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de
Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.

Existe relacion significativa entre la comunicacion y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017, de manera que se comprobd una tendencia
creciente, partiendo de los resultados; donde predomina un nivel
adecuado de la dimension Comunicacion, también predomina el nivel
regular de Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de
Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.

Existe relacion significativa entre la Competencia y la prevencion de
riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017, de manera que se comprobd una tendencia
creciente, partiendo de los resultados; donde predomina un nivel
adecuado de la dimension Competencia, también predomina el nivel
regular de Prevencion de Riesgos Laborales en la Red Asistencial de
Salud Tupac Amaru — ESSALUD, afio 2017.

Existe relacion significativa entre la Percepcion del riesgo y actitudes y

la prevencion de riesgos laborales en la Red Asistencial de Salud Tupac
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Amaru — ESSALUD Lima, 2017, de manera que se comprobdé una
tendencia creciente, partiendo de los resultados; donde predomina el
nivel adecuado de la dimension Percepcion del riesgo y actitudes,
también predomina el nivel regular de Prevencion de Riesgos Laborales
en la Red Asistencial de Salud Tapac Amaru — ESSALUD, afio 2017.



VI. Recomendaciones
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Primera: Se recomienda emplear todos los medios disponibles de manera que
se pueda aumentar la sensibilizacion, la comprensién general y el
conocimiento respecto a los conceptos de prevencion de riesgos

laborales, buscando la manera de prevenir y controlarlos.

Segunda: Se recomienda al Director de la Red Asistencial de Salud Tupac
Amaru — ESSALUD Lima, realizar talleres, impartir educacion y tomar
conciencia sobre la cultura de salud en mejora de la institucion y del

personal que labora en ella.
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“Cultura de seguridad y la prevencioén de riesgos laborales en la red asistencial de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Qué relacion existe entre Cultura de
seguridad y la prevencion de riesgos
laborales en la red asistencial de
salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima,
20177

Problemas especificos

a. ¢Qué relacidon existe entre el
Compromiso y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD
Lima, 2017?

b. éQué relacidon existe entre la
comunicacion y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD
Lima, 20177

c. ¢Qué relacion existe entre la
Competencia y la prevencidon de
riesgos laborales en la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD
Lima, 2017?

Objetivo general

Determinar la relacién entre Cultura
de seguridad y la prevencidon de
riesgos laborales en la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD
Lima, 2017.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre el
Compromiso y la prevencion de
riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

b. Determinar la relacién entre la
comunicacion y la prevencion de
riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

c. Determinar la relacidon entre la
Competencia y la prevencidon de
riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre
Cultura de seguridad y la prevencién
de riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

Hipétesis especificos

a. Existe relacion significativa
entre el Compromiso y la
prevencién de riesgos laborales en
la red asistencial de salud Tupac
Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

b. Existe relacion significativa
entre la comunicacion y la
prevencién de riesgos laborales en
la red asistencial de salud Tupac
Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

c.Existe relacion significativa entre
la Competencia y la prevencion de
riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tdpac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

V. INDEPENDIENTE: (X): Cultura de seguridad

Percepcién del
riesgoy
actitudes

procedimientos

Resultados frente a
procedimientos

Actitud ante proposiciones
de mejora

Dimensiones Indicadores items Rango
Estado de animo
COMPROMISO Eficiencia 1-7 Inadecuada
Liderazgo adecuada
Estratégica
Muy
COMUNICACION | TActica 8-13 adecuada
Operativa
Trabajo en equipo 14-19
COMPETENCIA | Solucién de problemas
Cumplimiento de 20-25
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d. ¢Qué relacién existe entre la
Percepcion del riesgo y actitudes y la
prevencidn de riesgos laborales en la
red asistencial de salud TUpac Amaru
— ESSALUD Lima, 20177

d. Determinar la relacidn entre la
Percepcion del riesgo y actitudesy la
prevencién de riesgos laborales en
la red asistencial de salud Tupac
Amaru — ESSALUD Lima, 2017.

d. Existe relacion significativa
entre la Percepcion del riesgo y
actitudes y la prevencién de
riesgos laborales en la red
asistencial de salud Tupac Amaru —
ESSALUD Lima, 2017.

V. DEPENDIENTE: (Y) Prevencién De Riesgos Laborales

Dimensiones

Indicadores

ftems

Rango

POLITICAS DE
PREVENCION

Integracion de politicas con otras areas
Participacion de toda la organizacion
Elaboracion de politicas

Compromiso en el cumplimiento de los
objetivos

Bueno

PLANIFICACION

Elaboracion de planes
Ejecucion de los planes
Reuniones con toda la organizacion

Divulgacién de planes

Regular

ORGANIZACION

Organizacién en Linea
Organizacion Staff
Organizacién en grupos de trabajo

Organizacién

Deficiente

SEGUIMIENTO

Inspecciones de seguridad 2.-Auditorias
Informes

Estadisticas
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REVISION

cumplimiento de objetivo
Revision de resultados
Recomendaciones

Revision de normas
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS Y TECNICAS

TRATAMIENTO ESTADISTICO

TIPO.

Tipo aplicada con
cuantitativo.

enfoque

DISENO.

El presente estudio se clasifica
dentro del Disefio descriptivo,
correlacional, de investigacion
No Experimental

El esquema del presente disefio
es el siguiente

Donde:
M = Muestra
X = Cultura de Seguridad

Y = Prevencién de Riesgos
Laborables
R = Grado de relacion

POBLACION:

Poblacion:

La poblacién del presente estudio estuvo
constituida por 100 trabajadores de la
Sede de la Red de Salud Asistencial
Tapac Amaru — Essalud, de Lima- 2017.

Muestra:

Se aplicara el cuestionario a 80
trabajadores de la Sede de la Red de
Salud Asistencial Tapac Amaru -—
Essalud, de Lima- 2017.

Variable 1: Cultura de seguridad

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Prevencion
de Riesgos Laborales

Afio: 2017

Objetivo: Evaluar la relacion entre Cultura de seguridad
y la prevencién de riesgos laborales en la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.
Numero de item: 25

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracién: 30 minutos

Normas de aplicacion: El trabajador marcara en cada
item conforme a lo que considere evaluado respecto de
lo observado.

Escala: de Likert

Técnica: Cuestionario

Variable 2: Prevencion de Riesgos Laborales
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Prevencién
de Riesgos Laborales

Afo: 2017

Objetivo: Evaluar la relacion entre Cultura de seguridad
y la prevencion de riesgos laborales en la red asistencial
de salud Tupac Amaru — ESSALUD Lima, 2017.
Poblacion: trabajadores de la Sede de la Red de Salud
Asistencial Tapac Amaru — Essalud, de Lima- 2016.
Numero de item: 25

Aplicacioén: Directa

Tiempo de administracién: 30 minutos

Escala: de Likert

Técnica: Cuestionario

Coeficiente de Correlacion de Spearman:

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, p
es una medida de la correlacion (la asociacién o
interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas.
Para calcular "p", los datos son ordenados y reemplazados por
su respectivo orden.

B 62 d-f
p_l_n(nz—lj
P o=

Donde:

p ~ Coeficiente de correlacién por rango de Spearman
> = Diferencia entre los rangos

d = Diferencia entre los correspondientes estadisticos.
n = NUmero de parejas

Nivel de Significacion:

Si p <0.05 = Existe relacion entre las variables
Sip > 0.05 = No Existe relacién entre las variables




Estimado: a continuacion se le presenta una serie de preguntas que serviran para medir

la Cultura de Seguridad de la institucién. Sirvase usted contestar segun corresponda y

Anexo B. Cuestionarios

Cuestionario para medir Cultura de Seguridad

siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla, marque

un aspa en el casillero correspondiente.

Nunca | Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimension 1: Compromiso
1 ¢ Considera usted actuar con serenidad al corregir una tarea?

¢En la institucion tiene usted la oportunidad de hacer lo mejor
2 cada dia?

¢ Considera que en la institucién usted tiene Iniciativa en su
3 trabajo?
4 ¢La institucién hace que su trabajo sea importante?

¢ Considera usted que en la institucidn usted trata de ahorrar
> tiempo en la tarea encomendada?

¢En lainstitucién cuenta con los materiales y equipo necesario
6 para hacer el trabajo de manera correcta?

SEn la institucion se sanciona la desobediencia a los
7 reglamentos como Unica forma de corregir la inobservancia de

los mismos?

¢, Sus compafieros de trabajo estan comprometidos en hacer
8 un trabajo de calidad?

¢,Cuando se presenta problemas en la institucion se resuelven
9 en equipo?

DIMENSION 2: Comunicacion

¢La informacion recibida de la organizacion influye en el buen
10

desempefio de sus labores?
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¢La organizacién cuenta con una fuente de informacion fiable?

11
¢La organizacion utiliza canales de comunicacion para dar
12 informacion relevante a la prevencion de riesgos laborales?
13 Se evalua si son idoneos los canales de informacion?
¢ Se le proporcionan instructivos relativos a la prevenciéon de
14 riesgos laborales?
15 ¢ El contenido de los instructivos de seguridad, son didacticos?
DIMENSION 3: Competencias
¢ Corrige su forma de realizar una tarea siempre y cuando lo
16 considere necesario?
¢ Realiza sugerencias para mejorar el trabajo o las
17 condiciones del mismo?
18 ¢.Considera conocer su tarea suficiente como para ensefiar?
¢ Cuando se enfrenta a un problema actia de manera positiva
19 para enfrentarlo?
¢Cuando se presentan dificultades en el trabajo soluciona
20 junto a otros comparieros?
21 ¢ Recibe instruccion en prevencion de riesgos laborales?
29 ¢,Cuando realiza una tarea prefiere ser autodidactico?
23 ¢, Sugiere criterios de prevencion?
DIMENSION 4: Percepcion
2 ¢, Comprende los niveles de riesgo laboral en el trabajo?
25 ¢Asume que a veces los procedimientos no son correctos?
26 é¢Reconoce claramente las conductas apropiadas y desalienta las
inapropiadas?
27 éSe adapta ante un cambio de procedimiento?

28

¢Da importancia a las sugerencias de sus compafieros?
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Cuestionario sobre Prevencion De Riesgos Laborales

Estimado participante, a continuacion se le presenta una serie de preguntas que serviran
para medir su nivel de Prevencidén De Riesgos Laborales. Sirvase usted contestar segun
corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacién de la tabla, marque

un aspa en el casillero correspondiente.

Nunca Casi Nunca Algunas Casi Siempre Siempre
Veces
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Politicas de Prevencion

1 ¢En la institucion Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD se tiene explicacion clara de la politica de
prevencion?

2 ¢En la institucion Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, las politicas de prevencion contrastan con la
realidad regional?

3 | ¢En la institucion Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, el compromiso gerencial cubre las expectativas de
la institucion?

4 ¢En la institucion Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, se facilita lo necesario para implementar medidas
de control ante riesgos?

5 ¢En la institucion Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, participan todos en la elaboracion de las politicas
de prevencion?

6 ¢En la institucion Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, Se aprueba las politicas de prevencién de riesgos
laborales por consenso?

7 ¢En la institucién Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, se plantea politicas de prevencién laboral que
permiten la interaccién de las diferentes areas?

Dimensiéon 2: Planificacion

8 ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se toma en cuenta las sugerencias de los trabajadores en los
programas de prevencion de riesgos laborales?

9 ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se define claramente las responsabilidades en la institucion en
la prevencion de riesgos laborales?

10 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
los programas de prevencion facilitan el cumplimiento de la
normativa en prevencién de riesgos laborales?

11 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se tiene previsto los recursos para ejecutar los planes de
prevencién de riesgos laborales?
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12 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se convoca con frecuencia para revisar las politicas de
prevencién a todas las areas?

13 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se tiene un razonamiento y entendimiento claro de lo que se
requiere por cada norma, requerimiento en prevenciéon de
riesgos?

14 | ¢En M la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se tiene acceso a los planes de prevencién de riesgos?
Dimension 3: Organizacion

15 | ¢Se asigna responsabilidades en la Red Asistencial de Salud
Tapac Amaru — ESSALUD, para la seguridad a cada uno de
los directivos en su area?

16 | ¢Los directivos de la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru
— ESSALUD, tienen conocimiento en prevencién de riesgos?

17 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se aplican los directivos correctamente las normas de
prevencion?

18 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se cuenta con personal especializado en temas de seguridad
por area?

19 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se asesora por especialistas al resolver temas de prevencion?

20 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
la prevencién de riesgos se realiza por todas las areas de
manera integrada?

21 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
para plantear soluciones en prevencion de riesgos se realiza
entre trabajadores y especialistas?

Dimension 4. Seguimiento

22 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se realizan inspecciones en seguridad?

23 | ¢En la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD,
se apoya cuando se realiza una inspeccion?

24 | ¢Enla Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, se
realizan auditorias de prevencion de riesgos laborales?

25 | ¢Enla Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, se
informa de los resultados de las auditorias?

26 |¢Enla Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, se
realizan informes de seguridad?

27 |¢Enla Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, se
tienen estadisticas en seguridad?

28 | ¢Enla Red Asistencial de Salud Tupac Amaru — ESSALUD, se
motiva a reportar incidentes?

Dimension 5: Revision

29 | ¢En la institucion la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —
ESSALUD, se valora la consecucion de objetivos?

30 |¢En lainstitucion la Red Asistencial de Salud Tupac Amaru —

ESSALUD, se mide el grado de cumplimiento de normas
legales?
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31 |¢En lainstitucion se identifica medidas correctoras a partir de
resultados?

32 |¢Enlainstitucién se implementa las medidas correctoras como
organizacion?

33 | ¢En la institucion se difunde las recomendaciones a toda la
organizacion?

34 | ¢A partir de la revisibn de la gestiébn de prevenciéon en la

institucion se revisa la normativa interna y externa a la
organizacion?




VALIDACIONES ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Prueba piloto de la variable 1. Cultura de seguridad

Confiabilidad Cuestionario Cultura de seguridad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 28

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena
De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach 923 indica que el grado de confiabilidad del
instrumento es muy buena.
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Prueba piloto de la variable 2. La prevencién de riesgos laborales

Tabla

Confiabilidad cuestionario La prevencion de riesgos laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,946 34

Interpretacion:
Considerando la siguiente escala (De Vellis, 2006, p.8)
Por debajo de .60 es inaceptable
De .60 a .65 es indeseable.
Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.
De .70 a .80 es respetable.
De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.946 indicaria que el grado de confiabilidad

del instrumento es Muy buen
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Correlaciones

Percepcion del Cultura de Prevencion de

Compromiso  Comunicacion Competencia riesgo y actitudes seguridad Riesgos Laborales

Rho de Spearman  Compromiso Coeficiente de correlacién 1,000 413" ,397" 411" 762" ,632™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Comunicacion Coeficiente de correlacion 413" 1,000 ,788™ ,841™ ,758™ ,700™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Competencia Coeficiente de correlacion ,397" ,788" 1,000 ,950™ ,805" 784"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Percepcion del Coeficiente de correlacion 411" ,841™ ,950™ 1,000 ,811™ ,789™

riesgo y actitudes  sjq. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Cultura de Coeficiente de correlacion 762" ,758" ,805™ ,811" 1,000 ,880"

seguridad Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

Prevencién de Coeficiente de correlacion ,632™ ,700™ ,784™ , 789 ,880™ 1,000
Riesgos Laborales  gjq. (pilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 80 80 80 80 80 80

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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BASE DATOS
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34

33

32

Revisién
31
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29

28

1

De Riesgos Laborales
8

15

14

13

12

10

27|

26

25|

24|

|_Percepcién del riesgo y actitudes |

22] 23]

21

20

19

18]

16[ 17]

15|

14]

Cultura de seguridad
3]

1:

12|

COMUNICACION
1

1

10|

P1

IND.

10|

14|

19|

24|

29|
30|

38|
39|

49|
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59|

69|
70|

74|

79|




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, José Manuel Mufioz Salazar, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado *Cultura de seguridad y la prevencion de
riesgos laborales en la red asistencial de salud Tapac Amaru — ESSALUD
Lima, 2017" del estudiante Edward Roberto Diaz Ortiz; y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Tumitin, he constatado o
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 22%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Lima, 27 de mayo del 2017

|
José Mangel Mufoz Salazar

£ 09536793
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