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RESUMEN 

 

La presente investigación se planteó el siguiente  problema ¿Cuál es la percepción de la 

comunicación interna en los colaboradores del área administrativa de la empresa Liderman, 

Lima 2018? Asimismo, se determinó el objetivo de identificar la percepción de la 

comunicación interna en los colaboradores del área administrativa de la empresa Liderman, 

Lima 2018. Dicho estudio se utilizó la técnica de la encuesta y el cuestionario como 

instrumento, teniendo un factor de validación  del  94% y confiabilidad de 0.98. Llegando 

como conclusión que de los 80 colaboradores del área administrativa nos indica que un 

58%  de la muestra  manifiesta que se establece de manera positiva la comunicación 

interna, generando que la empresa mantenga una constante comunicación con sus 

colaboradores. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation raised the following problem: What is the perception of internal 

communication in the collaborators of the administrative area of the company Liderman, 

Lima 2018? Likewise, the objective of identifying the perception of internal 

communication in the collaborators of the administrative area of the company Liderman, 

Lima 2018 was determined. This study used the technique of the survey and the 

questionnaire as an instrument, having a validation factor of 94% and reliability of 0.98. 

Arriving as a conclusion that of the 80 employees of the administrative area indicates that 

58% of the sample states that internal communication is established in a positive manner, 

generating that the company maintains constant communication with its collaborators. 
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