UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“Percepcion de la comunicacion interna en los colaboradores del
area administrativa de la empresa Liderman, Lima 2018.”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

AUTORA:

Colan Portocarrero, Maria José

ASESOR:

Mg. Mario Buenaventura, Castillo Hilario

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos comunicacionales en la sociedad contemporanea

Lima — Perud
2018-11



| N UCV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
2 Version : 09

| m’ universipap | ACTA DE APROBACION DE LATESIS | co g - 23032018

I .

CESAR VALLEJO Péagina : 1del

El Jurado encargado de- evaluar la tesis presentada por don (Aaq)

,. D) N v -—— - -~
Ay FCRTCCAR REARS
A

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resoluciéon de preguntas
por el esfudiante, otorgdndole el calificativo de: ..... ,-'..4,5. ..... (nUmero)

........ CEECE . el

Lima, ...&2.....de diciembre de 2018.

) 7oV e ’/7/7 .
=l S
) PRVESIDENTE SECR\ETARIO

Direccién de

Vicerrectorado de J
Investigacion

[ Elabord Revisd Responsable de SGC Aprobd . i
Investigacion l




DEDICATORIA

El presente trabajo se lo dedico a Dios, a
mis padres, Jose Adolfo Colan y Monica
Portocarrero por su apoyo constante durante
todos estos afios, a la vez por el sacrificio
que hicieron para brindarme una buena
educacion. Por dltimo 'y no menos
importante a mi abuelo Adolfo, por estar

conmigo todos estos afios.



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial al Sub gerente
de Recursos Humanos de la empresa
Liderman, por brindarme el apoyo y la
facilidad de poder aplicar mi instrumento de
investigacion. Por otro lado agradezco a
todos mis profesores que me estuvieron

ensefiando durante todos estos afos.



- DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo: Maria José Colan Portocarrero con DNI N° 71707507, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Univers.idad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, declaro bajo Juramento que toda la documentacién que

acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, Diciembre del 2018

i ! g o
Maria José Colan Portocarrero

DNI. 71707507



PRESENTACION

Seflores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “PERCEPCION DE LA COMUNICACION
INTERNA EN LOS COLABORADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA LIDERMAN” Lima. Durante el periodo del 20187, la misma que someto a
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el

titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

La Autora: Maria José Colan Portocarrero

\



INDICE

L0 N B L L I
(D] 1 (O A IO = I RN 1
AGRADECIMIENTO oottt ettt e e e e e e et et s e e e e e e eaaaa e eeeseeeesanns v
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ....ouuiiiiieeeeeeee ettt e e e ee e \%
PRESENTACION ...ttt Vi
RESUMEN . ... 8
A B ST R A T e 9
L. INEFOTUCCION ..ttt ettt et e et e et e e tre e ebeeesabeeesabeeetreesbeeenareeenneas 10
1.1. Realidad problemaAtiCa........uuuuuueieii s 10
IR =1 o ¥= ] (o 3 o1 LV o 13 11
1.3. Teorias relacionadas @l tEBMA .......ouvuiiiiiiiiiiieeie et e e e e e e eaa e e eeeeeeessaaes 14
1.4. Formulacion del Problema.. ..ot eaaaaan 30
i T [V E ) i or=Tol o] DU PUPRRN 31
IR S0 ] =Y 4 1Y/ T3 32
1R \V/ <3 o T [ F OO PPRRN 33
2.1 Diseo de INVesStigaciOn........ccooeeeie i 33
2.2 Variables, OperacionalizaciOn.........cccccoee i 34
2.3 PobIacion Y MUESTIA ....ccceeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 36
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validezy confiabilidad ........................... 36
2.5 Métodos de analisis dE datos ........eeviiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeee e e e et e e e e e e e e eaa s 38
2.6 ASPECELOS BLICOS ooeeeeeeeee e 38
T R (Y0 v= Lo [0TSR 39
AV B T EST o0 1] 1o F TR 67
Y2 0013 Tod (1] L] =IO 70
A4 I ETelo] 4 TeT AT P 1o L) LTRSS 71
Referencias BiblIOGrAfiCas ......c..oocviiiiiiii ettt et et et 72
F N 1) (0L 75


file:///C:/Users/Estudiante/Downloads/COLANP_mj.doc..docx%23_Toc532821320
file:///C:/Users/Estudiante/Downloads/COLANP_mj.doc..docx%23_Toc532821321

RESUMEN

La presente investigacion se planted el siguiente problema ¢Cual es la percepcion de la
comunicacion interna en los colaboradores del &rea administrativa de la empresa Liderman,
Lima 2018? Asimismo, se determiné el objetivo de identificar la percepcion de la
comunicacion interna en los colaboradores del area administrativa de la empresa Liderman,
Lima 2018. Dicho estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, teniendo un factor de validacion del 94% y confiabilidad de 0.98. Llegando
como conclusion que de los 80 colaboradores del area administrativa nos indica que un
58% de la muestra manifiesta que se establece de manera positiva la comunicacién
interna, generando que la empresa mantenga una constante comunicacion con sus
colaboradores.

Palabras Clave: Comunicacion interna, colaboradores



ABSTRACT

The present investigation raised the following problem: What is the perception of internal
communication in the collaborators of the administrative area of the company Liderman,
Lima 2018? Likewise, the objective of identifying the perception of internal
communication in the collaborators of the administrative area of the company Liderman,
Lima 2018 was determined. This study used the technique of the survey and the
questionnaire as an instrument, having a validation factor of 94% and reliability of 0.98.
Arriving as a conclusion that of the 80 employees of the administrative area indicates that
58% of the sample states that internal communication is established in a positive manner,

generating that the company maintains constant communication with its collaborators.

Keywords: Internal communication, collaborators.
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