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RESUMEN 

La presente investigación, se basa en el análisis del discurso publicitario audiovisual del 

spot que elaboró Mibanco, en  el mes de enero del año 2018, se siguió un modelo de 

análisis narrativo audiovisual y de argumentación del discurso; teniendo como  objetivo 

determinar  las características del  discurso publicitario. Esta investigación es de tipo 

cualitativa, puesto que se utilizó la observación, recolección de datos, teoría, imágenes y 

sonidos que describen y permiten entender las situaciones y problemática.  En la 

investigación cualitativa las muestras no son probabilísticas, por lo tanto, los muestreos 

son intencionales. El escenario de estudio de esta investigación, es la campaña 

publicitaria "Escolares útiles", de la empresa Mibanco haciendo uso del spot. En esta 

investigación, se analizó todo el objeto de estudio que corresponde, el spot publicitario; 

concluyendo en  que la publicidad para ser eficaz, hoy en día, debe generar que su 

público se identifique y participe de su problema central (mensaje). Al involucrar 

problemas de tipo social, económico y cultural se logrará mayor conexión con el 

público. Por ello, Mibanco en su campaña “Escolares útiles”, utiliza un narrador, 

escenarios y personajes que se relacionan con la vida diaria de los consumidores. 

Mediante la argumentación cuestiona la realidad educativa en el país, generando  una 

pretensión, con el fin de sostenerla para luego ser aceptada y así lograr que consuman el 

producto (en este caso que adquirir el préstamo) los microempresarios. Por último, la 

empresa se compromete a colaborar con el financiamiento de cursos escolares.  

 

Palabras claves: publicidad, discurso, narración y argumentación. 
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Abstract 

The present investigation is based on the analysis of the audiovisual advertising 

discourse of the spot that Mibanco produced, in the month of January of the year 2018, 

a model of audiovisual narrative analysis and discourse argumentation was followed; 

having as objective to determine the characteristics of the advertising discourse. This 

research is of qualitative type, which has the vision of observation, data collection, 

theory, images and sounds that allow to understand situations and problems. In 

qualitative research the samples are not probabilistic, therefore, the samples are 

intentional. The stage of study of this research, the advertising campaign 

"Schoolchildren useful", of the company Mibanco making use of the place. In this 

investigation, the whole object of study that corresponds, the advertising spot was 

analyzed; concluding that the publicity to be effective, nowadays, must generate that its 

public is identified and participates in its central problem (message). By involving 

social, economic and cultural problems, greater connection with the public will be 

achieved. For this reason, Mibanco uses a narrator, scenarios and characters related to 

the daily life of consumers in its campaign "Useful schoolchildren". Through the 

argument to question the educational reality in the country, generate a claim, in order to 

maintain to accept and thus achieve that consume the product (in this case, which 

acquire the borrower) microentrepreneurs. Finally, the company is committed to 

collaborate with the teaching centers. 

Keywords: advertising, speech, narration and argumentation. 

  


