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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado de la Universidad César Vallejo – Sede Lima Norte: 

Ante ustedes presento la tesis titulada: Satisfacción del visitante al museo de sitio Bodega 

y Quadra en el Centro Histórico de Lima, 2018, que cumpliendo con el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de 

Licenciada en Administración en Turismo y Hotelería 

Esta investigación cuenta con 6 capítulos, los cuales presento a continuación. El primero es 

la introducción, exponiendo la realidad problemática del estudio, los trabajos previos, las 

teorías sobre el tema, la formulación de los problemas, así como sus objetivos, la 

justificación y la hipótesis planteada. El segundo explica la metodología aplicada para hallar 

los resultados, el diseño de la investigación, la operacionalización de las variables, los 

detalles de la población y la especificación de la muestra. El tercero presenta resultados, los 

datos ya procesados de lo obtenido en la aplicación del instrumento a la muestra. Luego en 

el cuarto capítulo está la discusión, en la que se compara los resultados, con la realidad 

problemática y los antecedentes. En el quinto capítulo se llega a las conclusiones según los 

resultados contrastados en la discusión. Y por último están las recomendaciones, posibles 

opciones para la aplicación del estudio y adicionalmente están las referencias bibliográficas 

para el crédito correspondiente a las investigaciones mencionadas que complementaron este 

estudio y los anexos como la matriz de consistencia, el instrumento utilizado y las evidencias 

fotográficas de la aplicación de dicho instrumento en el museo de sitio Bodega y Quadra. 

Dejo esta tesis a su consideración, contando con todos los requisitos necesarios para la 

obtención del título Profesional de Licenciada en Administración en Turismo y Hotelería. 

 

La autora 
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Resumen 

 

La presente investigación se tituló Satisfacción del visitante al museo de sitio Bodega y 

Quadra en el Centro Histórico de Lima, 2018, la cual tenía como principal objetivo 

determinar el nivel de satisfacción del visitante al museo de sitio Bodega y Quadra en el 

Centro Histórico de Lima, con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada – descriptiva y de 

diseño no experimental. Se aplicó como técnica para la recolección de datos la encuesta y el 

cuestionario como instrumento. La población constaba de 93 personas, una muestra de tipo 

censal, esto debido a los permisos y el tiempo limitado para aplicar las encuestas en el museo. 

Esta investigación obtuvo como resultado que el nivel de satisfacción de los visitantes se 

encuentra en 3 de 5, concluyendo que las dimensiones utilizadas están en promedios medios. 

 

 

Palabras clave: satisfacción del visitante, museo de sitio. 
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Abstract 

 

The present investigation was titled Visitor’s satisfaction to the site museum of Bodega y 

Quadra in the Historical Center of Lima, 2018, which had as main objective to determine the 

level of visitor’s satisfaction to the museum of Bodega y Quadra site in the Historic Center 

of Lima 2018, with a quantitative approach, of the applied - descriptive type and of non-

experimental design. The survey was used as a collection technique and the questionnaire as 

the instrument. The population consisted of 93 people, a sample of census type, according 

to the permits and the limited time to apply the surveys in the museum. This investigation 

obtained as a result that the level of satisfaction of the visitors is in 3 out of 5, concluding 

that it is in medium levels. 

 

 

Keywords: visitor satisfaction, site museum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


