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Resumen

La presente investigacion se realiza con la finalidad establecer el Control Interno en el
area de Logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Consorcio San José
SAC de la ciudad de Trujillo afio 2015 y para ello se realiz6 una entrevistas al gerente
general en donde se pudo determinar en primera instancia la situacion actual desde
su punto de vista y la cual es que la Empresa presenta mas debilidades que fortalezas,
debido basicamente a la falta del control interno que hace que no haya buena
comunicacién entre las areas desde logistica hasta la obra, generandose reclamos y
retrasos en la entrega de materiales. Asimismo, también se realiza el andlisis de los
Estados de Resultados y estos arrojaron que la empresa ha acumulado pérdidas en
los afios 2014 y 2015 que fueron los afios de estudio, lo cual hace que sus ratios de
rentabilidad sean negativos. Pero la fortaleza radica en su manejo de efectivo y en el
compromiso de su personal, desde el gerente hasta los trabajadores ya que el primero
esta de acuerdo en implementar el sistema de control interno y las mejoras propuestas
y los trabajadores estan dispuestos a seguir trabajando bajo la nueva estructura con
la finalidad de seguir adelante con los objetivos y poder cumplir con la Vision
propuesta. Asimismo, se pudo contrastar como verdadera la hipétesis planteada que
el Control Interno incide de manera positiva en generar rentabilidad.

Palabras clave: Control Interno, Rentabilidad, Ratios de Rentabilidad, Pérdidas y

Materiales



Abstract

This research was executed in order to establish the Internal Control in the area of
logistics and its impact on the profitability of the company Consorcio San José SAC in
Trujillo city by 2015, and for this an interview was made to General Manager of the
Company and he was determined in the first instance the current situation of the
company from his point of view and that was that the company has more weaknesses
than strengths, basically due to the lack of internal control which makes it no good
communication between areas from logistics to building area, giving rise to claims and
delays in delivery of materials. Also the analysis of the Statements of Income was also
conducted and these showed that the company has accumulated losses in 2014 and
2015 were the years of study, which makes its profitability ratios are negative. But the
strength lies in its cash management and commitment of its staff, from the manager to
the workers since the former agrees to implement the internal control system and the
proposed improvements and workers are willing to continue working under the new
structure in order to move forward with purpose and to fulfill the Vision proposal. Could
also be contrasted as true the hypothesis that internal control impacts positively on
generating profitability for the company because of not having it creates chaos in the

administration with the result unprofitability.
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