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PRESENTACIÒN 

 

Señores miembros del Jurado: 

En  cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicación de la Gestión por procesos para 

disminuir los costos de producción del servicio de reparación de la empresa Soluciones 

Generales de Refrigeración S.R.L – 2018”, la misma que cuenta con 7 capítulos: 

Capítulo I: Introducción, se explica el tema en estudio a través de fuentes teóricas que 

concede dar solución a la problemática planteada, indicando la justificación del estudio, 

su problema, hipótesis y objetivos que se persiguen.  

Capítulo II: Método, hace alusión al método, diseño, variables, población y muestra, así 

como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de tratamiento de datos.  

Capítulo III: Describe el resultado de los objetivos, para lo cual se realizó un análisis 

situacional de la empresa en estudio, se realizó la recolección de los datos antes de 

empezar la intervención sobre la variable independiente, se realizó la prueba de 

normalidad y se recolectó los datos después de  la intervención sobre la variable 

independiente. 

Capítulo IV al V: Detalla secuencialmente las discusiones, conclusiones de cada 

objetivo. 

Capítulo VI: Las recomendaciones referente al estudio. 

Capítulo VII: Presenta el resumen de las fuentes bibliográficas usadas en base a la 

norma APA.  

Esta investigación ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de Ingeniera 

Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  
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RESUMEN  

 

En cuanto a rubro de refrigeración, en los últimos años las empresas que brindan 

servicios de refrigeración se han estado abriendo camino en el mercado peruano, el cual 

se ha vuelto muy competitivo. Soluciones Generales de Refrigeración S.R.L., es una 

empresa que se dedica a dar servicios de instalación, mantenimiento y reparación de 

equipos auto contenido de frio, dentro de estos servicios, se encuentra el del cambio de 

compresor. 

El desarrollo de la presente tesis tiene como objetivo principal la aplicación de la 

Gestión por procesos para disminuir los costos de producción en el servicio de 

reparación de la empresa Soluciones Generales de Refrigeración S.R.L. La tesis se 

centró en el área de servicios de reparación y en el proceso de cambio de compresor 

debido a los costos de producción fuera de presupuesto que generan y así mismo porque 

la empresa busca dar un mejor servicio, en el tiempo establecido. 

El análisis previo se realizó mediante herramientas de Gestión por procesos tales como 

el Diagrama de Ishikawa, Pareto y Matriz de estratificación .Estas herramientas 

permitieron analizar la situación actual y con ello poder realizar un plan de acción y 

propuesta de soluciones para la disminución de costos.  

La propuesta de mejora se basó en los principios de la gestión por proceso mediante 

fases como; planificación, ejecución, identificación y mejora del proceso. 

Los resultados pudieron ser medidos con indicadores de costo directo, costo indirecto y 

teniendo conclusiones en base a los costos de producción antes y después de la 

implementación propuesta. 

 

Palabras claves: Costo de producción, costo directo, costo indirecto, gestión por 

procesos. 
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ABSTRACT 

 

In terms of refrigeration, in recent years companies that provide refrigeration services 

have been making their way in the Peruvian market, which has become very 

competitive. General Refrigeration Solutions S.R.L. is a company that is dedicated to 

providing installation services, maintenance and repair of self-contained cold 

equipment, within these services, is the change of compressor. 

 

The main objective of the development of this thesis is the application of Management 

by processes to reduce production costs in the repair service of the company General 

Refrigeration Solutions S.R.L. The thesis focused on the area of repair services and the 

process of changing the compressor due to the production costs outside of the budget 

they generate and also because the company seeks to provide a better service, within the 

established time. 

 

The previous analysis was carried out using Management tools by processes such as the 

Ishikawa Diagram, Pareto and Stratification Matrix. These tools allowed analyzing the 

current situation and with this being able to carry out an action plan and propose 

solutions to reduce costs. 

 

The improvement proposal was based on the principles of process management through 

phases such as; planning, execution, identification and improvement of the process. 

 

The results could be measured with indicators of direct cost, indirect cost and having 

conclusions based on production costs before and after the proposed implementation. 

 

 

Key words: Cost of production, direct cost, indirect cost, management by processes.  
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