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Presentacion

Estimado jurado, cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo muestro a vosotros la tesis titulada “Cultura Tributaria y obligaciones
tributarias en empresas dedicadas al mantenimiento y reparacion vehicular, San Juan de
Lurigancho, 2018, cuyo objetivo principal determinar la relacion entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias en empresas dedicadas al mantenimiento y reparacion vehicular de
San Juan de Lurigancho durante el afio 2018, y que entrego a su consideracion esperando
que retna las condiciones de aprobacion para obtener el titulo profesional de Contador
Publico.

La presente investigacion esta redactada en seis capitulos. Como capitulo primero
se redacta la introduccion, la realidad problematica, los trabajo previos, las teorias
relacionadas la formulacion del problema, la justificacion, los objetivos y la hipotesis de la
investigacion; como capitulo segundo se redacta el aspecto metodoldgico: disefio de
investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de datos, validez de confiablidad, método de analisis de datos y aspectos
éticos; asi también, en el capitulo tercero se describe las respuestas que se lograron recabar
a través de las tablas de frecuencias, los gréaficos estadisticos y su interpretacion; como
capitulo cuatro se puntualiza la discusién de las respuestas; en el capitulo cinco o
penultimo se especifica las conclusiones; y por Gltimo como capitulo seis se precisan las
recomendaciones. Por ultimo, se mencionan las referencias bibliograficas que se utilizaron
en el estudio, también los anexos, la matriz de consistencia y operacionalizacion,
cuestionarios, relacion de empresas que ha sido solicitado a la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, asi como la validacién de instrumentos realizada por cinco expertos, se
detalla la base de datos del SPSS V.24 y también las fotos que demuestran el

procedimiento de la realizacién de la encuesta.

Veronica Roxana Alvarado Villacorta
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Resumen

El estudio realizado se titula “Cultura Tributaria y obligaciones tributarias en empresas
dedicadas al mantenimiento y reparacién vehicular, San Juan de Lurigancho, 2018,
principalmente se desea determinar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en empresas dedicadas al mantenimiento y reparacion vehicular de San Juan de
Lurigancho durante el afio 2018. Asi también, su tipo de estudio es descriptivo
correlacional, su disefio elegido es no experimental transversal. La poblacion se constituye
de 26 empresas dedicadas al mantenimiento y reparacion vehicular ubicadas en el distrito
de San Juan de Lurigancho. La muestra la integra los mismos elementos de la poblacion, y
es evaluada por dos instrumentos: un cuestionario que mide la variable cultura tributaria y
el otro que mide la variable obligacion tributaria; cuestionarios fidedignos y propiamente
aprobados para recabar los datos de ambas variables estudiadas, dicha informacion se
evalud con el paquete estadistico SPSS V.24. En los resultados se obtiene que cultura
tributaria se relaciona significativamente con obligaciones tributarias en empresas
dedicadas al mantenimiento y reparacion vehicular de San Juan de Lurigancho durante el
afio 2018; empleando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.705, con un
nivel de significancia menor al 5% (p= 0.000); se demuestra que existe correlacion positiva
media entre cultura tributaria y obligaciones tributarias. Finalmente, en las conclusiones

obtenidas se precisa que efectivamente hay relacion significativa entre ambas variables.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Obligaciones tributarias, Empresas
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Abstract

The study carried out is entitled "Tax Culture and tax obligations in companies dedicated
to the maintenance and repair of vehicles, San Juan de Lurigancho, 2018, mainly to
determine the relationship between the tax culture and tax obligations in companies
dedicated to the maintenance and repair of vehicles. San Juan de Lurigancho during the
year 2018. Likewise, his type of study is descriptive correlational, his chosen design is
non-experimental transversal. The population is constituted by 26 companies dedicated to
vehicle maintenance and repair located in the district of San Juan de Lurigancho. The
sample integrates the same elements of the population and is evaluated by two instruments:
a questionnaire that measures the tax culture variable and the other that measures the tax
obligation variable; reliable questionnaires and properly approved to collect the data of
both variables studied, this information was evaluated with the statistical package SPSS
V.24. The results show that tax culture is significantly related to tax obligations in
companies dedicated to vehicle maintenance and repair in San Juan de Lurigancho during

2018; using the Rho correlation coefficient of Spearman = 0.705, with a level of

significance of less than 5% (p = 0.000); it is shown that there is a positive mean
correlation between tax culture and tax obligations. Finally, the conclusions obtained

indicate that there is indeed a significant relationship between both variables.

Keywords: Tax Culture, Tax Obligations, Business
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