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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene por titulo “Clima institucional y
desempefio docente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa
Rica Oxapampa 2018” que tuvo como problema general ¢Qué relacion existe
entre el clima institucional y desempefo docente en la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018? y como hipoétesis, existe
relacion positiva entre clima institucional y desempefio docente en la RED
educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, guiado por
el objetivo general Determinar la relacién que existe entre clima institucional y
desempefio docente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa

Rica, Oxapampa 2018.

La investigacion realizada fue basica, de tipo de estudio correlacional, de disefio
descriptivo — correlacional; y se empled la técnica de la encuesta y como
instrumentos los cuestionarios de encuesta para determinar los niveles de
relacion entre dichas variables de estudio. Se trabajé con una muestra de 30

docentes, a los que se les aplicd un cuestionario por variable.

Como resultado de esta investigacion se demostré con un nivel de significancia
del 5% que existe una relacion positiva entre el clima institucional y el desempefio
docente en la RED educativa “Maestros del nuevo milenio” Villa Rica Oxapampa
2018; con un coeficiente de Rho de Spearman igual 0,608 que significa una

relacion asociativa positiva moderada.

Palabras claves: Clima institucional y desempefo docente.
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ABSTRACT

The present research work has the title "Institutional climate and teacher
performance in the educational NETWORK" Maestros leaders of the millennium
"Villa Rica Oxapampa 2018" that had as a general problem What is the
relationship between the institutional climate and teaching performance in the
educational NETWORK " Masters of the millennium "Villa Rica, Oxapampa 20187
and as a hypothesis, there is a positive relationship between institutional climate
and teaching performance in the educational network "Maestros leaders of the
millennium" Villa Rica, Oxapampa 2018, guided by the general objective
Determine the relationship that exists between institutional climate and educational
performance in the educational NETWORK " Leading teachers of the millennium

"Villa Rica, Oxapampa 2018.

The research carried out was basic, of correlational study type, of descriptive -
correlational design; and the survey technique was used and as instruments the
survey questionnaires to determine the relationship levels between said study
variables. We worked with a sample of 30 teachers, to whom a questionnaire was
applied per variable.

As a result of this research it was demonstrated with a level of significance of 5%
that there is a positive relationship between the institutional climate and the
teaching performance in the educational network "Teachers of the new
millennium” Villa Rica Oxapampa 2018; with a Rho coefficient of Spearman equal

0.608 which means a moderate positive associative relationship.

Keywords: Institutional image and teaching performance.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.

El clima institucional debe ser entendido como lo plantea Toro (2001), como el
conjunto de percepciones compartidas que las personas se forman acerca de la
realidad de la institucién. Estas percepciones tienen un valor estratégico porque
alimentan la formacion del juicio acerca de las realidades institucionales,
influyendo en las emociones y actuaciones de sus miembros, Por otro lado, en la
literatura actual se advierten los efectos psicolégicos negativos de un clima
deteriorado, segun estudios recientes el estado no deseados que se reflejan en la
eficiencia y en los estados de animo del trabajador deteriora el clima institucional;
expresandose  en diferentes niveles funcionales del hombre (fisiologico,
psicolégico y comportamental) pudiéndose presentar en forma instantanea, a
corto o largo plazo observandose altos niveles de estrés y monotonia siendo los
principales efectos psicolégicos que han sido estudiados en diferentes &mbitos.

La situacion probleméatica desde un ambito internacional y nacional se evidencia
en toda las organizaciones 0 grupos humanos con la presencia
incomprensiones, falta de identidad, ambiente laboral desfavorable etc. Esta
situaciones de problema también es notorio en las Instituciones Educativas en
todo nivel y espacio como en las Instituciones Educativas de la RED educativa
“Maestros del nuevo milenio” del distrito de Villa Rica provincia de Oxapampa se
aprecia evidentemente la existencia de trabajos realizados en forma individual,
dejando de lado la comunicacion fluida y el trabajo en equipo, es decir, la toma de
decisiones de parte de los docentes, lo hacen sin consultar a sus colegas asi
mismo los docentes sin consultar al director. Este tipo de decisiones genera
conflictos motivando las discrepancias internas de la organizacion, distorsionando
la imagen de la institucion, donde el clima institucional es deficiente, no permite a
los trabajadores la oportunidad de aplicar sus destrezas y capacidades, asi mismo
la libertad en su desempeiio laboral lo cual conlleva muestras de debilidad en el

desempeifo docente.
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Hoy en dia muchas instituciones educativas del ambito de la UGEL de Villa Rica
buscan calidad educativa, ser competitivos cada dia mas; pero se olvidan de
factores importantes como es el factor humano, el clima institucional y la

satisfaccion laboral a través de un buen desempefio docente.

El presente trabajo de investigacion se preocupa en descubrir el nivel de
correlacién entre el clima institucional y el desempefio docente en las instituciones
educativas de la RED educativa “Maestros del nuevo milenio” del distrito de Villa
Rica provincia de Oxapampa; en vista que el clima institucional es uno de los
factores estratégicos para el éxito de la calidad educativa, que influye
significativamente, de manera positiva 0 negativa, en la realizacion de las
actividades académicas e institucionales, lo constituye una serie de
comportamientos y modelos conductuales demostrados por los miembros de una
organizacion. Viendo este panorama se presenta la oportunidad de precisar con
mayor profundidad el tema; de esta manera se formulo el problema en el presente

trabajo de investigacion.
1.2 Trabajos previos.

Los trabajos de investigacion, tesis y otros que se utilizaron como antecedentes

internacionales y nacionales mas destacados actuales son:

Segredo (2013) en su tesis: El clima organizacional en la gestion del coordinador
docente de estado en la Misibn Médica Cubana en la Republica Bolivariana de
Venezuela - Escuela Nacional de Salud Publica, La Habana. El disefio del estudio
fue transversal donde el universo estuvo integrado por el total (24) de
coordinadores docentes de los estados que forman parte de la estructura de
direccibn a este nivel, los métodos utilizados son tedéricos, empiricos y
procedimientos estadisticos asimismo la poblacion y muestra de la investigacion
que se realiz0 en el area docente a nivel estadual es de 24 coordinadores

docentes de estado, lo que se corresponde con 100 % del universo de estudio.

El presente trabajo de investigacion llego a las siguientes conclusiones: los

resultados mas bajos en la dimension motivacion que clasifica como clima en
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riesgo, con tres de sus categorias afectadas: responsabilidad, reconocimiento a la
aportacion y adecuacion de las condiciones de trabajo. Las dimensiones
liderazgo, reciprocidad, participacion y comunicacion obtienen buenos resultados
por lo que clasifican como clima organizacional satisfactorio y de ellas las

dimensiones participacion y liderazgo son las de mejores resultados.

Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo (2014) en su tesis: Clima y satisfaccion
laboral como predictores del desempefio: en una organizacion estatal Chilena. El
presente trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Andrés Bello de
Santiago de Chile del pais de Chile asimismo realizé un estudio cuantitativo y un
disefio de estudio no experimental, transversal y correlacional del mismo modo
realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia para seleccionar un total
de 96 trabajadores de una organizacion publica de la Region del Maule
perteneciente al sector agricola, para la realizacién del estudio se consideraron
todas las oficinas existentes en la region (dos de ellas ubicadas en Talca, una en

Curicd, una en Linares, una en Cauquenes y una en Parral).

El presente trabajo de investigacion tiene las siguientes conclusiones:

La correlacién entre el clima organizacional general y la satisfaccion laboral
resulté estadisticamente significativa, presentando una relacién positiva y una
asociacion de un 41.3% (r = 0.413; p<0.05).

El desempefio general mostré una correlacion significativa con el clima general y
con ocho dimensiones de éste. El desempefio tuvo una mayor asociacion con la
dimensién de identidad, luego recompensa, apoyo, calidez, normas, conflicto,

estructura y riesgo.

Considerando las dimensiones de satisfaccion laboral, todas éstas obtuvieron una
correlacion significativa y positiva con el clima general (ps<0.05). La dimensién
que resultdé mas asociada al clima organizacional general es Tarea en el Trabajo
Actual (r=0.477), luego siguen Supervision (r=0.452), Comparferos de Trabajo
(r=0.402), Oportunidades de Ascenso (r=0.344) y Sueldo (r=0.303).
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Paredes (2013) en la tesis: Cohesion de equipos de trabajo y clima laboral
percibido por los empleados de la universidad de Montemorelos. Universidad de
Montemorelos - Mexico. La investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva,
correlacional, de campo y transversal, su poblacion estuvo compuesta por 334

empleados, de los cuales se tom6 una muestra de 211.

Las conclusiones que llego la presente investigacion son:
Los resultados de la investigacion mostraron que existe una relacion lineal
positiva y significativa de grado fuerte entre la variable cohesion de equipos de

trabajo y la variable clima laboral.

El estudio también mostré una percepcién en grado buena de la cohesion de
equipos de trabajo segun los niveles utilizados en la escala de Likert y en grado
bueno la calidad del clima laboral percibido segun los niveles utilizados en la
escala Likert.

Los trabajos de investigacion, tesis que se utilizaron como antecedentes

nacionales mas destacados se cit6 a:

Garcia (2012) en su trabajo de investigacion: Relacién entre la ejecucion
curricular y el desempefio docente segun los estudiantes de la Facultad de
Educacién de la Universidad Nacional Federico Villareal.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo demostrar el grado de
relacion que existe entre la ejecucion curricular y el desempefio docente segun los
estudiantes asimismo la metodologia empleada fue de tipo basico y el disefio no
experimental, descriptivo correlacional, la investigacion tuvo como muestra a 200

alumnos de la facultad de Educacion de la Universidad Federico Villarreal.

Las principales conclusiones a las que arribo es que a nivel global la ejecucién
curricular se relaciona significativamente con el desempefio de los docentes,
teniendo una correlacion de nivel medio. Asimismo, cuando mas eficiente es la
aplicacion de la ejecucion curricular se percibe un mejor desempefio de los

docentes.
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Milla (2013) en su tesis: Clima organizacional y su relacion con el rendimiento
académico de los alumnos del 4to. Grado de secundaria de la Institucion
Educativa N° 7096 Principe de Asturia Villa el salvador. Escuela Internacional de
Post Grado, Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru, la presente investigacion tuvo
como proposito establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y el
rendimiento académico asimismo su metodologia empleada fue descriptivo
correlacional de igual manera la muestra de estudio utilizada estuvo conformada

por alumnos de 4° de secundaria.

La presente investigacion concluye que existe una correlacion moderada inversa
altamente significativa entre la dimension instruccional del clima organizacional y
el promedio de la prueba de conocimiento. De igual forma existe correlacion débil
inversa altamente significativa entre la dimension instruccional del clima
organizacional y el rendimiento académico de los alumnos del 4° grado de
secundaria de la Instituciéon Educativa No 7096 “Principe de Asturias” de Villa el

Salvador.

Pérez (2015) en su tesis: Relacién entre el Clima Institucional y Desempefio
Docente en instituciones educativas de la red N° 1 Pachacutec — Ventanilla.
Universidad San Ignacio de Loyola — Lima, la presente investigacion es de tipo
correlacional y su disefio de investigacidbn es descriptivo correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 253 docentes, de género masculino y femenino
pertenecientes a la red N°01 de Pachacutec en Ventanilla. A efectos de la
presente investigacion, se asume una muestra no probabilistica de tipo disponible.
Por lo tanto, la muestra quedo conformada por 100 docentes pertenecientes a la
red N° 1 de Pachacutec en Ventanilla. La eleccion de los docentes por
disponibilidad se realizé durante las visitas a las instituciones educativas de la red
N° 1.

El presente trabajo de investigacion arribé a las siguientes conclusiones: existe
una relacion media y positiva entre el clima institucional y el desempefio docente,
los docentes tienen una percepcidon regular sobre el clima institucional en las

instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla. Existe una
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relacion media y positiva entre el nivel de comunicacién y el desempefio docente
en las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla. Existe
una relacion media y positiva entre el nivel de motivacion y el desempefio docente
en las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla. Existe

una relacion media y positiva entre el nivel de confianza y el desempefio.

Ruiz (2014) en su tesis: Clima institucional y estrés laboral en docentes de
Instituciones Publicas del nivel secundario de la Red Educativa de Colca —
Huancayo. Universidad Nacional del Centro del Peru. El estudio se caracteriza por
ser una investigacion aplicada y es de nivel descriptivo, el método especifico
empleado en el estudio es el método descriptivo y su disefio de investigacion es
descriptivo — correlacional asimismo la poblacién utilizada en esta investigacion
estuvo constituida por un total de 82 docentes que laboran en las instituciones
educativas de nivel secundario de la Red Educativa de Colca — Huancayo.
Jurisdiccionalmente estas instituciones pertenecen a la UGEL de la provincia de
Huancayo de la regiébn Junin de igual manera la muestra de estudio lo
constituyeron un total de 59 profesores que actualmente laboran en las
instituciones educativas de nivel secundario de la Red de Colca — Huancayo. El
tipo de muestreo que se utilizé en el estudio es el no probabilistico (accesibilidad).
Las conclusiones mas importantes que llego la presente investigacion son:

En la muestra total de estudio, el estudio correlacional permitié confirmar una
correlacion inversa y significativa de nivel alto entre el clima institucional global y
el estrés laboral global, lo que nos indica que a mejor clima institucional menor

estrés laboral.

Del mismo modo, en el andlisis realizado por dimensiones se pudo constatar que
las dimensiones relaciones interpersonales, autorrealizacion y estabilidad /
cambio del clima institucional correlacionan inversa y significativamente en un
nivel alto con las dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacién del
estrés laboral; mas no asi con la dimension realizacion personal del estrés laboral

investigado.
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El diagnéstico de clima institucional por dimensiones posibilitd reflejar resultados
similares al encontrado en el andlisis global del constructo; pues los resultados
estadisticos permiten aseverar que los docentes investigados (muestra total,
varones, mujeres, antiguos y jovenes) reflejan un clima medianamente favorable
en las dimensiones relaciones interpersonales, autorrealizacion y estabilidad /

cambio del clima institucional estudiado.

Por otro lado, el andlisis global de estrés laboral permitié establecer que tanto los
docentes de la muestra total de estudio, los docentes de ambos géneros; asi
como los docentes antiguos y los docentes jovenes estudiados se caracterizan

por presentar un nivel moderado de estrés laboral docente.

Artica (2013) en su tesis: Gestion y el desempefio docente en instituciones
educativas del distrito de EI Tambo Universidad Nacional del Centro del Peru. La
presente investigacion por su naturaleza es de Tipo Aplicada porque es una
investigacion educacional, y por su proposito es Sustantiva Descriptiva asimismo
el método especifico, se ha utilizado el método descriptivo correlacional y la
poblacion estuvo constituida por 8422 alumnos, 506 docentes y directivos de 13
Instituciones Educativas del nivel secundario ubicadas en la comprension del
distrito de ElI Tambo, provincia de Huancayo, tanto instituciones urbanas, urbano

marginales y rurales.

La presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

La gestién educativa que comprende los aspectos de la valoracion del trabajo, la
seleccién para el trabajo, la auditoria y evaluacién, la capacitacion, del sistema de
registro y control, del saber hacer, ser y la produccién intelectual del docente esta
relacionada de manera directa con el desempefio docente dado en el compromiso
laboral, las relaciones interpersonales, la valoracién institucional en las

Instituciones Educativas del nivel secundario del distrito de El Tambo.

En cuanto al resultado de porcentajes, las respuestas dadas por los docentes y
directivos sobre la gestidn educativa indica que la gestion corresponde al nivel

regular, habiéndose obtenido un resultado de 42%, mientras que el 36.7% indica
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qgue la gestibn es buena, mientras que un 21.3% indica que la gestion es
deficiente. EI desempefio laboral del docente medido por los alumnos indica un
porcentaje de 45.3 % como desempefio bueno, mientras que el 38.4 % considera
que es regular el desempefio y un 16.3% indica que el desempeiio laboral es

deficiente.

La correlacion entre gestion y el desempefio docente segun el resultado obtenido
es 0.514, y en mérito a la tabla de interpretacion se encuentra en el rango de
correlacion moderada (x 0.40 a £ 0.59). La prueba de significacién se realiz6
prueba estadistica t Student que nos indica un valor de 8.043 es mayor a t
Student tedrica de 1.645; esto significa que la relacion es significativa al haberse

obtenido la diferencia de la tc. y tt con un margen de error de 0.05%

Mescua (2014) en su tesis: Los valores sociales y clima institucional en los
docentes y administrativos en la educacion superior no universitaria. Universidad
nacional del Centro del Perd- Huancayo. Nivel de investigacion es descriptivo y el
tipo de investigacion aplicado y su poblacion de estudio estuvo conformada por
las 3 Instituciones de Educacién Superior No Universitaria: I.ES.T.P. “La Oroya”,
[.LE.S.T.P. “San lIgnacio de Loyola” Junin, y la Escuela Superior Publica de
Formacion Artistica “San Pedro de Cajas”, haciendo un total de 81 docentes y
Administrativos. La muestra de estudio, estuvo conformada por 59, entre docentes

y administrativos. La presente investigacion tuvo las siguientes conclusiones:

Existe una relacion adecuada entre la opinion de los valores sociales y en el clima
institucional en los docentes y administrativos en la educacion superior no
universitaria, este significa que a mayor practica de los valores sociales existe un
clima institucional adecuado, mediante resultados obtenidos nos muestra que se
tienen una chi cuadrada esperada (tedrica) inferior a la calculada (5.35 < 20.33).
Existen diferencias en la opinion de la practica de valores sociales entre las
instituciones superiores no universitarias.

Existen diferencias en la convivencia de los actores educativos entre las

institucionales superioras no universitarias.

1.3 Teorias relacionadas al tema.
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Como fundamento cientifico de la presente investigacibn nos hemos enfocado
desde la perspectiva del contexto internacional. Ya que segun (Davis, 1991), se
puede apreciar que el comportamiento institucional intenta integrar cuatro
elementos de personas, estructura, tecnologia y ambiente. Se basa en un
enfoque interdisciplinario de los conceptos fundamentales de la naturaleza del ser

humano y de las organizaciones.

En las diferentes Instituciones Educativas se aprecia evidentemente la existencia
de trabajos realizados en forma individual, dejando de lado la comunicacion fluida
y el trabajo en equipo, es decir, la toma de decisiones de parte de los directivos, lo
hacen sin consultar al docente, asimismo docentes sin consultar al director, este
tipo de decisiones genera conflictos, motivando discrepancias internas en la

organizacion, donde el clima organizacional es deficiente.

Por lo general, en nuestro medio, es usual que en las instituciones Educativas
existan y cumplan su rol principal, en el caso de la docencia, es primordial formar
a los estudiantes adecuadamente e integralmente en los aspectos fisico, afectivo
y cognitivo, por ello se considera que es necesario tener informacién sobre el
clima organizacional, como primera actividad, que permita conocer la actitud de
los docentes que ejercen influencia de una u otra manera en la formacion de los
estudiantes, quienes de modo alguno también perciben las variaciones en la
conducta de las personas que apoyan, directa o indirectamente, su formacion

académica.

De ahi, que en la busqueda de la calidad educativa, es necesario conocer los
ambientes de trabajo que se generan en las diversas actividades que conforman
el quehacer educativo a través de procesos de evaluacion que impacten en la
efectividad del desarrollo arménico de la institucion. Es por ello que se consideré
la importancia de realizar un analisis de la relacion entre el clima institucional y el
desempeiio docente que identifique las areas de oportunidad para establecer
estrategias que conlleven al cumplimiento de las politicas de calidad educativa
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Segun Alves (2000) manifiesta: “el clima es el resultante de la percepcion que los
trabajadores realizan de una realidad objetiva. Un buen nivel de comunicacion,
respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmoésfera amigable, aceptacion y
animo mutuo, junto con una sensacion general de satisfaccion, son algunos de los
factores que definen un clima favorable a una productividad correcta y un buen
rendimiento” (p. 124). El clima institucional en las instituciones educativas sera la
resultante de la percepcion de lo que los docentes viven y sienten de la

organizacion.

Martin (2000) Indica: “el clima institucional o ambiente de trabajo en las
organizaciones constituye uno de los factores determinantes y facilitadores de los
procesos organizativos y de gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este
es, el espacio en el que confluyen los miembros de una institucion educativa y a
partir del cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada
escuela” (p. 103). También manifiesta que el clima “es una percepcién que se
tiene de la organizacion y del medio ambiente laboral y consiste en el grado
favorable o desfavorable del entorno laboral para las personas que integran la
organizacion” (Alvarado, 2003, p.95).

Asimismo se menciona que “el clima refleja los valores, las actitudes y las
creencias de los miembros, que debido a su naturaleza, se transforman a su vez,
en elementos del clima” (Pintado, 2007, p.187), de igual manera “el clima
organizacional como el medio interno o la atmdsfera psicoldgica caracteristica de
cada organizacion” (Piero, 2004, p.127). Se puede mencionar que el clima
organizacional se relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades de

los participantes y puede ser saludable o enfermizo.

El clima de una institucibn educativa se expresa en las formas de relacion
interpersonal y de mediacion de conflictos entre directivos, maestros y alumnos, y
en las maneras como se definen y se ejercen las normas que regulan dichas
relaciones, la formacion en valores requiere de espacios, procesos y practicas

donde la mediacién positiva de conflictos, la participacion en la construccion de
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normas y la no discriminacién por ningun tipo de motivos, constituyan el clima de

una institucién educativa

Asimismo, se menciona que “el clima institucional esta considerado como uno de
los elementos centrales de la calidad de un centro educativo. Por tanto, trabajar
por la mejora del clima escolar es trabajar por la calidad de una forma directa”
(Vifas, 2004, p.21).

También podemos mencionar que el clima institucional se refiere al ambiente
interno existente entre los miembros de la organizacién, es favorable cuando
proporciona satisfaccidén de las necesidades personales y la elevacion de la moral
de los miembros. El clima de una escuela resulta del tipo del programa, de los
procesos utilizados, de las condiciones ambientales que caracterizan la escuela
como una institucién y como un agrupamiento de alumnos, de los departamentos,
del personal, de los miembros de la direccion. Cada escuela posee un clima
propio y distinto. El clima determina la calidad de vida y la productividad de los
profesores y de los alumnos. El clima es un factor critico para la salud y para la
eficacia de una escuela. Para los seres humanos, el clima puede convertirse en

un factor de desarrollo.

Segun estas definiciones, se puede mencionar, que el clima institucional es un
concepto amplio que abarca la forma en que los actores ven la realidad y la
interpretacion que hacen de ella, es de suma importancia para la organizacion.
Sin embargo, estas percepciones dependen en buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga de su
institucion. De ahi que el clima institucional refleje la interaccion entre
caracteristicas personales e institucionales. Caracteristicas generales del clima
institucional. Hay muchos investigadores que han aproximado sus
conceptualizaciones a aspectos mas especificos, caracteristicas generales, que

de una u otra manera revelan una nocion de lo que es clima institucional.

(Robbins ,1990,p.35) el autor menciona que “clima es el conjunto de

caracteristicas objetivas de la organizacion, perdurables y facilmente medibles,
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gue distinguen una entidad laboral de otra”. Por otro lado “el clima organizacional
es la calidad o la suma de caracteristicas ambientales percibidas o

experimentadas por los miembros de la organizacion” (Chiavenato,2009, p.261)

Por lo cual se tiene que tener una idea clara de clima institucional, ya que es un
factor fundamental en la vida de las organizaciones y procurar su edificacién
representa una ruta al progreso, ya que depende y afecta a todos y a cada uno de
los miembros que la conforman, como: los alumnos, padres de familia, docentes,

personal administrativo, personal de servicio y directivos.

Asimismo, Silva (2001) manifiesta que el clima institucional es el ambiente que se
respira en una institucion y obedece a un conjunto de caracteristicas
permanentes, que describen una organizacion a partir de las vivencias cotidianas

de sus miembros.

Podemos decir que el clima institucional dentro del sistema educativo constituye
un indicador de calidad, muy pertinente y necesaria para ser analizado en un
sistema organizacional donde varios grupos de personas se relacionan e
interactian entre si. Para determinar las caracteristicas que identifican el buen
clima agradable y positivo que permita desarrollar los objetivos estratégicos, es
fundamental definir también lo que se entiende por convivencia. Las instituciones
educativas tienen que trabajar en forma conjunta, promoviendo un ambiente
favorable y de comparierismo, el mismo que se va ir fortaleciendo con las buenas
relaciones que se van presentando y en la medida en que se vuelve mas
complejo, de esta forma tendremos un buen clima en nuestra institucion

educativa.

Después de conocer las diversas opiniones de estudiosos e investigadores se
puede afirmar que el clima institucional ha sido estudiado como constructo por su
valor en si mismo, especialmente dentro de las teorias de las organizaciones. Por
ello es importante presentar los distintos enfoques teodricos sobre el clima

institucional.
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Modelo de Litwin y Stinger. Por su parte Litwin y Stringer definen clima como: “un
concepto que describe la calidad o naturaleza subjetiva del ambiente
organizacional. Sus propiedades pueden ser descritas o experimentadas por los
miembros de la organizacion, y reportadas por ellos en un cuestionario
apropiado”. (Centro de Investigacion y Servicios Educativos, 2007, p.8) y sefalan,
las caracteristicas del modelo, estructura y sentimiento que tiene el empleado
respecto a las presiones en el grupo, cuantas reglas, regulaciones,
procedimientos hay; énfasis en el papeleo y en examenes de canales, o si hay

una atmésfera informal y floja.

Responsabilidad: sentimiento de ser su propio jefe. No tener doble chequeo para
todas sus decisiones, cuando ha hecho un trabajo, saber que es su trabajo.
Recompensa: sentimiento de ser recompensado por el trabajo bien hecho;
enfatizar recompensas positivas mas bien que castigos, la justicia percibida del

pago Yy politicas de promocién.

Riesgo: sentido de riesgo y desafio en el trabajo y en la organizacion; hay un
énfasis en tomar riesgos calculados o asegurar la mejor manera de operar.
Calidez: sentimiento general de buen compafierismo que prevalece en la
atmoésfera del grupo de trabajo; el énfasis en ser aceptado; la prevalencia de

amistad y grupos sociales informales.

Apoyo: la ayuda percibida de los gerentes y otros empleados en el grupo; énfasis

en el apoyo mutuo desde y hacia arriba.

Estandares: la importancia percibida de metas implicitas y explicitas y de
estandares de desempefio; el énfasis en hacer un buen trabajo; el desafio

representado en las metas grupales y personales.

Conflicto: sentimiento de que los gerentes y otros trabajadores buscan escuchar

opiniones diferentes; el énfasis puesto en la apertura.

Identidad: sentimiento de que se pertenece a una compafiia y que se es un
miembro valorado de un equipo de trabajo; la importancia puesta en este tipo de

espiritu.
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La teoria de clima institucional de Likert, establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento
administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo
tanto se afirma que la reaccion estara determinada por la percepcion (Centro de
Investigacion y Servicios Educativos, 2007). Likert establece tres tipos de
variables que definen las caracteristicas propias de una organizacion y que

influyen en la percepcion individual del clima. En tal sentido se cita:

Variables causales, definidas como variables independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y

la administrativa, las decisiones, competencia y actitudes.

Variables intermedias, este tipo de variables estan orientadas a medir el estado
interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacién, rendimiento,
comunicacién y toma de decisiones. Estas variables revistan gran importancia ya
que son las que constituyen los procesos organizacionales como tal de la
organizacién. Variables finales, estas variables surgen como resultado del efecto
de las variables causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan
orientadas a establecer los resultados obtenidos por la organizacién tales como

productividad, ganancia y pérdida.

Para resumir, se puede decir que los factores extrinsecos e intrinsecos de la
organizacion influyen sobre el desempefio de los miembros dentro de la
organizacion y dan forma al ambiente en que la organizacién se desenvuelve.
Estos factores no influyen directamente sobre la organizacién, sino sobre las
percepciones que sus miembros tengan de estos factores (Centro de

Investigacion y Servicios Educativos, 2007).
Enfoque estructural y humanista del clima institucional, segun Martin considera

gue dentro del clima institucional se manifiestan dos grandes escuelas de

pensamiento: estructuralista y humanista.
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En esa medida, Martin (1999) sostiene con ideas mas precisas que en la
escuela expresada por los estructuralistas: el clima surge a partir de aspectos
objetivos del contexto de trabajo, tales como el tamafio de la organizacion, la
centralizacién o descentralizacion de la toma de decisiones, el numero de niveles
jerérquicos de autoridad, el tipo de tecnologia que se utiliza, la regulacion del

comportamiento individual.

Asi se entiende que, los elementos del clima se centran especialmente en los
factores estructurales de naturaleza objetiva. Asimismo, Martin indica que para la
escuela humanista: el clima es el conjunto de percepciones globales que los
individuos tienen de su medio ambiente y que reflejan la interaccion entre las
caracteristicas personales del individuo y las de la organizacion, en esa medida el
enfoque estructural y humanista hace énfasis en las caracteristicas permanentes
de una organizacion que la diferencian de otra e influyen en el comportamiento de

las personas.

Finalmente se puede concluir diciendo que el clima institucional es un factor que
afecta la efectividad del personal que labora en toda institucion, ya que este
influye en los caracteres del individuo de forma negativa o positivamente de
acuerdo con las técnicas de motivacibn que aplique y existan dentro de la

institucion.

Diversos autores definen al clima institucional como el ambiente generado en una
institucion educativa a partir de sus vivencias cotidianas de sus miembros en la
escuela. Estas percepciones tienen que ver con las actitudes, creencias, valores,
motivaciones que cada uno tiene y se expresan en las relaciones personales y

profesionales.

De un modo general, Likert 1968, citado en Centro de Investigacion y Servicios
Educativos, (2007) propone los siguientes tipos de clima que surgen de la

interaccion de las variables causales, intermediarias y finales.

Sistema I. Autoritarismo explotador. En este tipo de clima la direccion no tiene
confianza a sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos

se toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segun una funcion
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puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, de castigo, de amenazas, ocasionalmente de recompensas y
la satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles psicolégicos y de

seguridad.

Sistema II. Autoritarismo paternalista. En este la direccion tiene una confianza
condescendiente en sus empleados, como la de un amo con sus siervos. La
mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman en los
escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los castigos son los

meétodos utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores.

Sistema 11l consultivo. La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo
tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman
generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen
decisiones més especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo

descendente.

Sistema V. Participacion en grupo La direccion tiene plena confianza en sus
empleados. Los procesos de toma de decisiones estan dimensionados en toda la
organizacién y muy bien integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion

no se hace solamente de manera ascendente, sino también de forma lateral.

Por su parte, Martin (1999), en el contexto educativo, sefiala que existen dos
grandes tipos de clima institucional, cada uno de los cuales cuenta con dos
subdivisiones: clima de tipo autoritario, autoritarismo explotador, en el cual la
direccidén no tiene confianza en sus docentes, la mayor parte de las decisiones y
de los objetivos es tomada por la direccidn. Autoritarismo paternalista, es aquél en
el que la direccion tiene una confianza condescendiente en los docentes, la mayor
parte de las decisiones la toma la direccion, pero algunas se toman en los
escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los castigos son los

métodos utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores.
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Clima de tipo participativo. Consultivo, en un clima participativo la direccion tiene
confianza en sus docentes. Permite a los docentes que tomen decisiones mas

especificas. La comunicacion es de tipo descendente.

Participacion en grupo, la direccion tiene plena confianza en sus docentes. Los
procesos de toma de decisiones estan distribuidos en toda la institucién, y muy
bien integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion no se hace solamente

de manera ascendente o descendente, sino también de forma lateral.

Los trabajadores estan motivados por la participacion y la implicacion, por el
establecimiento de objetivos de rendimiento, por el mejoramiento de los métodos
de trabajo y por la evaluacion del rendimiento en funcién de los objetivos. Existe
una relacién de amistad y confianza.  Dimensiones del clima institucional. El
clima institucional presenta muchas dimensiones de las cuales se ha considerado
s6lo algunas para la investigacion por ser consideradas las que determinan el

clima en la institucion educativa.

Los estudios que estan orientados a medir el clima institucional han sido tomados
por Martin (1999), que plantea el siguiente modelo de clima de trabajo en los
centros educativos, fundamentado en Tagiuri y contempla las siguientes

dimensiones:

La comunicacion. Es la relacion comunitaria humana que consiste en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo
por ello un factor esencial de convivencia y un elemento que determina las formas

de socializacion en las organizaciones.

Por lo tanto, para una buena eficacia en las organizaciones se debe mantener una
buena comunicacion, sabemos que no existen grupos sin comunicacion pero no
se puede entender a la comunicacion sélo como la transmision de significados
entre los miembros, sino que debe haber un entendimiento de los significados que
se transmiten, estos significados son las informaciones, ideas, metas y suefios de

la organizacion Martin (1999).
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Segun Fischman (2000) menciona que: “la comunicacion en las organizaciones
debe ser una comunicacion efectiva y se logra cuando el lider sabe escuchar y
sabe expresarse asertivamente con su personal, a su vez la comunicacion es un
arma de doble filo “bien utilizada, ayuda a generar un clima de confianza y union
del lider con su personal, mal usada puede generar dolor, rabia e indignacion y

crear un ambiente destructivo en la organizacion” (p.110).

La comunicacién en las instituciones cumple diversas funciones, actla para
controlar el comportamiento individual a través de jerarquias de autoridad a las
cuales deben alinearse los trabajadores. La comunicacién informal también
controla el comportamiento de los trabajadores como medio de informacion segun

el grado de confianza de los miembros.

Motivacidén. Esta dimensién se convierte en una de las piezas claves para la

determinacion del clima en la institucién educativa.

También podemos mencionar sobre motivacion “que es el deseo de hacer mucho
esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la

posibilidad de satisfacer alguna necesidad” (Robbins, 1987,p.123).

En esta concepcidén encontramos tres elementos claves esfuerzo, necesidades y
metas organizativas. El esfuerzo es una medida de intensidad, cuando una
persona esta motivada se dedica con ahinco a su meta, pero con altos niveles de
motivacion es imposible obtener resultados favorables de desempefio de trabajo a
menos que el esfuerzo sea canalizado en la direccion que beneficia a la

institucion.

Por otro lado, para Fischman (2000) manifiesta que: la motivaciéon que se
mantiene a largo plazo y crea lazos de lealtad con la organizacion, es la
motivacion interna. Cuando las organizaciones establecen incentivos basados
s6lo en elementos externos a la persona como bonos econdémicos, elevados

sueldos, el personal solo se concentra en eso y pierde su motivacion interior. Si

-31-



se usan solo incentivos externos, después de un tiempo éstos seran lo Unico que
valorara, y se habra perdido la mistica y el amor a la camiseta de la organizacion.
La Unica forma de mantener motivados a los empleados es cuando se satisface
los deseos internos de sus miembros y que genere un verdadero compromiso y

motivacion interna (p.186).

Confianza. Es una firme creencia o seguridad en la honestidad, integridad o
fiabilidad de otra persona, lo cual va a permitir a las personas compartir
necesidades y suefios en niveles crecientes de importancia y trabajan

efectivamente entre ellas hacia las metas compartidas.

El desempefio docente. Se entiende como el cumplimiento de las funciones
profesionales, que en si mismo, se encuentra determinado por factores asociados
al propio docente, a los alumnos y al entorno. El buen desempefio de los
docentes, se determina desde la ejecucion desde lo que sabe y puede hacer, la

manera cOmo actia o se desempefia, y por los resultados de su actuacion.

Segun Valdés (2004) manifiesta: el desempefio docente es el quehacer educativo
referido a la préactica de los conocimientos adquiridos en su formacion profesional,
en donde las competencias del docente son el dominio del conocimiento tedrico y
practico acerca del aprendizaje y de la conducta humana, actitudes que
promuevan el aprendizaje y las relaciones humanas, dominio de la materia a
desarrollar y Conocimiento de los métodos, procedimientos y técnicas de

ensefianza que faciliten el aprendizaje.

Asimismo, Valdés (2009) sefiala que: la evaluacion del desempefio profesional
de los docentes, se entiende como el conjunto de principios, supuestos,
conceptos, asi como de métodos, procedimientos e instrumentos que ponen en
marcha los directivos, los alumnos, sus padres y los profesores, los que,
ordenadamente, relacionados entre si, contribuyen a recoger y sistematizar la
informacion que previamente se ha considerado relevante a los efectos de
alcanzar juicios justificados de valor sobre la calidad del desempefio profesional

de estos ultimos. Tales juicios de valor deben tomarse en cuenta a efectos de
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cualquier decision que se adopte sobre la situacién laboral de los docentes y su

plan de capacitacion profesional (p.13).

Segun otro autor menciona que “el desempefo docente se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; éste se halla por factores asociados al propio
docente, al estudiante y al entorno” (Montenegro,2003,p.18). De la misma
manera, Montenegro (2003) se refiere sobre el desempefio docente como: el
proceso del desempefio laboral del docente esta centrado en una tarea basada en
la investigacion continua de su propia actuacion, de esta manera ira tomando
conciencia de las situaciones que se le presentan lo cual se determina con su
propia evaluacién, asi como también la evaluacion del desempefio llevada a cabo

por el director y el supervisor considerandose como una estrategia de motivacion
(p.23).

Por otro lado, Picon (1990) citado por Nieves (2000) manifiesta que: el
educador, ya no debe ser un simple expositor de temas, el docente esta obligado
a ser la persona que va a orientar al alumnado en el aprendizaje, no sélo desde el
punto de vista del conocimiento y de las informaciones, sino también de los

habitos, aspiraciones, preferencias, actitudes e ideales del grupo que conduce”
(p.7).

Asimismo se menciona: “desempefo docente es como la autovaloracién que el
maestro realiza de la calidad y efectividad del conjunto de acciones que lleva a

cabo en el marco de sus actividades laborales” (Fernandez, 2004,p.115).

Es importante sefialar que el desempefio docente abarca no solo la tarea dentro
del aula, sino la tarea que se realiza dentro de las instituciones educativas, aqui
se incluyen aspectos como: la emocionalidad del docente, responsabilidad en el
desempefio de sus funciones laborales, relaciones interpersonales con la
comunidad educativa. Podemos concluir diciendo que el desempefio docente
abarca dos aspectos, dentro del aula y dentro de la institucion educativa,

considerada ésta como una organizacion.
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Evaluacion del desempefio docente es algo que varia en la forma, pero no en la
base o fondo de las diferentes teorias. Asimismo, la evaluacion del desempefio
docente es tan importante y necesaria como la evaluacién del alumno. En la
medida que la evaluacion arroje resultados con minimo margen de error, es
posible que la toma de decisiones, sobre la base de estos resultados, contribuyan

a mejorar la calidad de la ensefianza y, consecuentemente, del aprendizaje.

Segun Mateo (2005) indica que: la evaluacion del profesor juega un papel
importante en la mejora, de hechos las comunicaciones educativas no pueden
sustraerse y es evidente que existe la conviccion de que detrds de cualquier
mejora significativa en la escuela subyace la actividad del profesorado. Del mismo
modo continda diciendo que hay una conexidén nacional entre los vértices del
triangulo, evaluaciébn de la docencia - mejora y desarrollo profesional del
profesorado - mejora de la calidad de la institucién educativa, es fundamental para

introducir acciones sustantivas de gestion de calidad (p.95).

Por otro lado, Valdés (2009) en su manual de buenas practicas de evaluacion del
desempeiio profesional de los docentes, como ideas centrales tiene o considera
como un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad
laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales de la comunidad .

Murillo y Cuenca (2007) sefialan que: “un sistema de evaluacién de desempefio
es el conjunto de mecanismos que permite definir el grado en que las personas
contribuyen al logro de los estandares requeridos para el cargo o puesto que

ocupan en la organizacion, asi como para los objetivos de la empresa” (p.123).

Finalmente, podemos decir que la evaluacion del desempefio docente significa
evaluar el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el
rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo con el cargo que tiene, en un
tiempo determinado y conforme a los resultados que se esperan en la institucion.
Funciones de la evaluacion del desempefio docente en los uUltimos afios se esta

incrementando el desarrollo del sistema de evaluacion del desempefio docente,
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como un instrumento para impulsar una mejora formativa para todos los
implicados en las acciones evaluadoras. Por ello, es importante analizar, debatir
en conjunto todas las evidencias que salgan durante el proceso de evaluacion,
razon por la cual se debe precisar las funciones que deberia cumplir la evaluacion

del desempefio docente.

En este sentido Valdez (2004) establece las siguientes: La funcion de diagnéstico,
principales aciertos y desaciertos del maestro en un periodo de tiempo, y esto
servira de guia para el director, jefe de area o al propio docente para que se

capacite y mejore.

La funcion instructiva, produce una sintesis de indicadores de desempefio del
maestro a fin de favorecer una experiencia de aprendizaje laboral.

La funcién educativa, permite al docente conocer como es percibido su trabajo y
erradicar las insuficiencias. La funcién desarrolladora, permite que el docente
madure y sea consciente de sus aciertos y errores laborales, orientdndose de

manera constante hacia la autoevaluacion critica.

Fines de la evaluacion de desempefio docente. El principal objetivo de la
evaluacion decente es determinar las cualidades profesionales, la preparacion vy el
rendimiento del profesor. Por ello, se ha identificado los fines de la evaluacion
como; el mejoramiento de la escuela y de la ensefianza en el aula, este fin tiene
un crecimiento educativo continuo a través del cual la persona puede mejorar, y
asi cambiar las evaluaciones sumativas por formativas. La mayor eficacia se logra
cuando hay una buena integracion de desarrollo personal, evaluacion de docentes

y mejora de la escuela.

Segun Mateo (2005) manifiesta: las diversas experiencias de evaluacion del
desempefo docente nos demuestran que las finalidades o las razones por las que
se puede implementar un sistema de evaluacion del desempefio docente son
varias, y estas mismas experiencias nos demuestran que no se trata de
alternativas excluyentes ya que todas ellas contribuirian, unas mas y otras menos,
a mejorar la calidad de la docencia y con ello la calidad de los procesos

educativos y de la educacion en general (p.241).
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Otro fin de la evaluacion del desempefio docente es la responsabilidad y
desarrollo profesional, podemos ver que los mayores defensores de este punto de
vista son los maestros, porque tienen una fuerte vision de la ensefianza como
profesion con sus propios estandares, ética e incentivos intimos para el docente.
Esta evaluacion se centra en la reunién de datos para ayudar a mejorar a los
profesores que tienen deficiencia en su trabajo. El desempefio docente presenta
muchas dimensiones de las cuales se ha considerado sélo algunas para la
investigacion por ser consideradas las que determinan importante evaluar en la

institucion educativa.

Segun Sanchez (2008:p.143) “las areas de desempefo docente tienen que ver
con las siguientes dimensiones: Dominio tecnoldgico, dominio cientifico,
responsabilidad en el desempeiio de sus funciones, relaciones interpersonales y

formacién en valores éticos”.

Valdés (2004) define las siguientes dimensiones en el desempefio docente:
capacidades pedagodgicas, emocionalidad, responsabilidad en el desempefio de
sus funciones y relaciones interpersonales, las capacidades pedagodgicas es la
actividad pedagdgica es uno de los dominios mas complejos del trabajo humano,
su realizacion exitosa plantea al docente la necesidad de poseer una sélida
formacion cientifica, asi como profundos conocimientos, capacidades Yy

habilidades pedagdgicas.

Emocionalidad. “Los procesos emocionales y los estados emocionales y
sentimientos (...) constituye la forma wusual y caracteristica en que se
experimentan los sentimientos. La emocién es la experimentacion directa,

inmediata, de cualquier sentimiento” (Valdés, 2004, p. 66).

Por esta razon todo docente debe aprender a autorregularse, a dominar sus
emociones de orientacion negativa en el proceso de ensefianza aprendizaje y en
general en sus relaciones interpersonales con sus alumnos, padres, directivos y

colegas.
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Responsabilidad en el desempefio de sus funciones. Esta dimension se refiere al

cumplimiento de sus funciones como docente.

Segun Valdés (2004), con respecto a esta dimension refiere que: hay que tener
en cuenta el caracter complejo de las interrelaciones del colectivo escolar, de sus
organizaciones, del colectivo pedagdgico, la familia, la comunidad y las
organizaciones sociales. En estas relaciones desempefia un papel esencial las
relaciones maestro alumno, no sdlo en el marco de la clase, sino también en el
trabajo que el maestro desarrolla fuera de la clase. Podemos concluir diciendo
que el desempefio docente abarca no sélo la tarea dentro del aula, sino la tarea
qgue se realiza dentro de las instituciones educativas, aqui se incluyen aspectos
como: capacidades pedagdgicas, la emocionalidad del docente, responsabilidad
en el desempefo de sus funciones laborales, relaciones interpersonales con la

comunidad educativa.

1.4 Problemas
Problema general
¢ Qué relacion existe entre el clima institucional y desempefio docente en la

RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 20187

Problemas especificos son:

¢Como se relacionan la comunicacion y las relaciones interpersonales en la

RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 20187

¢ Como se relacionan la motivaciéon y la emocionalidad en la RED educativa

“Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 20187

¢,Como se relacionan la confianza y responsabilidad en la RED educativa

“Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 20187

¢,Como se relacionan la participacion y capacidades pedagogicas en la RED

educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018?
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1.5 Justificacion del presente trabajo de investigacion:

Justificacién Legal se considera a las siguientes: Constitucion Politica del Pert de
1993. Prescribe sobre la Educacion Bésica Regular. Ley General de Educacion
N° 28044 y EIl Decreto Supremo N° 013-2004 ED “Reglamento de la Educacion
Basica Regular” En el articulo 38, sefala la Investigacion educacional, promover
la investigacién educacional en convenio con universidades y la Direccidon
Regional de Educacion. Norma del buen desempefio docente del MINEDU 2014.
Resolucion Ministerial N° 0547-2012-ED

Justificacibn metodoldgica el presente estudio permitirA determinar la relacion
existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral. La investigacion
se justifica porque toda organizacién tiene como aspecto fundamental la ejecucion
de una buena gerencia. Esto implica la puesta en marcha de procedimientos y
uso de herramientas administrativas y de gestion. Ademas, uno de los principales
desafios para las politicas sociales en el Peru es el mejoramiento de la calidad de

la educacion y esta investigacion y sus resultados contribuiran a ese fin.

Los docentes deben realizar mensualmente las jornadas técnico - pedagdgicas
para realizar observaciones de los errores (falta de comunicacion, apoyo a los
docentes, evaluacion de las unidades avanzadas, etc.) dentro de la institucion

educativa para luego superarlos.

Los resultados de esta investigacion, ademas de que enriquece el estado del
sector educacion, la teoria sistematizada de ambas variables, reportara
recomendaciones a la direccion y ellos decidiran en qué medida podran ser vias
véalidas para aplicar los correctivos a que hubiere lugar para que las Instituciones

Educativas logren su mision y vision.

Justificacion cientifica del clima institucional o clima laboral, es la cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los
miembros de la organizacion, y que influye, directamente, en su comportamiento.
Hacer un estudio sobre clima organizacional, proporciona retroalimentacion

acerca de los procesos que determinan los comportamientos (actitudes y valores)
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organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios planificados tanto en

las actitudes y conductas de la comunidad educativa.

Un reconocimiento del clima institucional permite procesos tales como
intervenciones certeras tanto a nivel de disefio, o redisefio, de estructuras
organizacionales, planificacion estratégica, cambios en el entorno organizacional
interno, gestion de programas motivacionales, gestion de desempefio, mejora de
sistemas de comunicacion interna y externa, mejora de procesos productivos,
mejora en los sistemas de retribuciones, del sistema educativo, que favorezca un

buen desarrollo educativo.

1.6  Hipotesis

Hipétesis general

Existe relacion positiva entre clima institucional y desempefio docente en la

RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Hipotesis especificas:
La comunicacion y las relaciones interpersonales se relacionan positivamente
y significativamente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa

Rica, Oxapampa 2018.

Existe relacion positiva entre la motivacién y la emocionalidad en la RED

educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Existe relacion positiva entre confianza y responsabilidad en la RED educativa

“Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Existe relacion positiva entre la participacion y capacidades pedagdgicas en
la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general
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Determinar la relacion que existe entre clima institucional y desempefio
docente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica,

Oxapampa 2018.

Objetivos especificos:
Establecer la relacion que existe entre comunicacion y las relaciones
interpersonales en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa

Rica, Oxapampa 2018.

Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la emocionalidad en
la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

Establecer la relacion que existe entre confianza y responsabilidad en la

RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.
Determinar la relacibn que existe entre la participacion y capacidades

pedagodgicas en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica,

Oxapampa 2018.
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METODO

2.1. Disefio

Segun Sanchez y Reyes (1996) el disefio descriptivo — correlacional: “es el
disefio mas usado en el ambito de la investigacién en psicologia, educacion y
las ciencias sociales. Se orienta a la determinacion del grado de relacion
existente entre dos o mas variables de interés en una misma muestra de
sujetos o el grado de relacién existente entre dos fenOmenos o eventos

observados” (p.79).

Por lo tanto para esta investigacion se empled el disefio descriptivo -
correlacional, dado que no existe ni manipulacién intencional ni asignacion al
azar, pues los aspectos estudiados ya pertenecian a un grupo o nivel
determinado: docentes, personal administrativo, y se investigan datos en un
solo momento y en un tiempo Unico, con el objetivo de describir variables y

analizar su incidencia o interrelacibn en un momento dado.

El disefio de estudio, es un verdadero modelo de verificacion que ha permitido
constatar los hechos con la teoria, para lo cual se ha considerado
El disefio descriptivo - correlacional, la cual ha permitido correlacionar las

variables de estudio.

El esquema es el siguiente:

O
v
M r
Oy
Donde:
M : Muestra de docentes de la RED “Maestros del nuevo
milenio”
Ox : Observacion de la variable: clima institucional.
Oy : Observacion de la variable: desempefio docente
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r : Correlacién entre dichas variables.

2.2. Variables

Variable 1: Clima Institucional:

Segun Martin (1999) manifiesta: “el clima institucional o ambiente de trabajo
en las organizaciones constituye uno de los factores determinantes y
facilitadores de los procesos organizativos y de gestion, ademas de los de
innovacion y cambio. Este es, el espacio en el que confluyen los miembros de
una L.E. y a partir del cual se dinamizan las condiciones ambientales que

caracterizan a cada escuela” (p.103)

* Variable 2: Desempefio docente:

Valdez H. (2009) manifiesta: “el desempeno docente es una labor profesional
que requiere de un saber adquirido en forma sistematica y continua para
brindar un servicio relevante a la sociedad y su prestigio esta determinado por

la significancia social de lo educativo” (p.57)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE CLIMA INSTITUCIONAL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Comunicacion / traslado
de
Informacion
Rapidez / agilidad
COMUNICACION Respeto ORDINAL
El clima institucional o ACeDiacid
ambiente de trabajo en las ceptacion
. organizaciones constituye | El clima institucional el Espacios y horarios
< uno de los factores | resultado de la - —
& determinantes y | interaccién entre todos Ocultar informacion
O facilitadores de los | los elementos y Satisfaccion
E procesos organizativos y | factores de la __
= de gestion, ademas de los | organizacion, ) Reconocimiento
2 de innovacién y cambio. | fundamentado en una | MOTIVACION Prestigio ORDINAL
< Este es, el espacio en el | estructura y un proceso _
= gue confluyen los | basado en la Autonomia
d miembros de una I.LE. y a | comunicacion la Confianza
partlr . del cua! ~ se motlyamon, la CONEIANZA _ _ ORDINAL
dinamizan las condiciones | confianza y la Sinceridad.
amblentgles que part|C|p.aC|0n resultan El profesorado propicia la
caracterizan a cada | determinantes
escuela. Participacion
Segun Martin (1999). Equipos y reuniones de
PARTICIPACION trabajo ORDINAL

Grupos formales e

informales

Coordinacion
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1. Definicion, explicitacién y orientacion
de los objetivos que imparte.
Capac[da}des 2. Selecmon,' organizacién y tratamiento ORDINAL
Pedagdgicas de los contenidos.
3. Utilizacion de medios de ensefianza
Emocionalidad
N 1. Vocacién pedagdgica.
dEclncente egejr?;nlr;%%? El desempefio docente 2. Autoestima ____
_ comprende un desarrollo | Emocionalidad 3. Qapamdad para actuar con justicia, y ORDINAL
profesional que | 4 d d realismo.
requiere de un saber adecuado € ivel d isfaccio la lab
el capacidades 4. Nivel de satisfaccion con la labor que
adquirido en forma L realiza
) o~ pedagdgicas, que pone a a4 i
iinséiwjgcaara brinda); prueba su emocionalidad 1. Asistencia y puntualidad a la escuela y
un servic[i)o relevante | ¢" vocacion A 5us clases,
a la sociedad su pedagdgica, ademas de 2. Grado de participacion en las sesiones
esticio yesté la responsabilidad en el | Responsabilidad metodolégicas o en jornadas de reflexion
prestigi desempefio de  sus entre los docentes. ORDINAL
determinado por la funciones laborales y un 7 i
w significancia social de ' ad q dyl 3. Grado de autonomia profesional
E lo educativo. manejo adecuado de las relativa alcanzada para desarrollar su
i Valdez H. (2000) irr?tlgflzrr]sesnales tarea en la institucion.
o) P 1. Nivel de preocupacion y comprension
a de los problemas de sus alumnos.
,% 2. Nivel de expectativas respecto al
w Relaciones desarrollo de sus alumnos.
% Interpersonales 3. Flexibilidad para aceptar la diversidad ORDINAL
% de opinién y sentimientos de los alumnos
LIDJ y respeto real por sus diferencias de

género, raza y situacion socioeconémica.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién
Oseda, (2011), el autor menciona “La poblacién esta dada por el conjunto

de sujetos al puede ser generalizado por los resultados del trabajo” (p.142),
en el caso de nuestra investigacion, la poblacién estuvo conformada por 30
docentes de las Instituciones Educativas que conforman la RED

Maestros del nuevo milenio.

Tabla 1
Poblacion de Docentes por género de la RED “ Maestros lideres del
milenium” Villarrica Oxapampa 2018

Género Ne %
Mujeres 28 93,33
Varones 2 6,67

Total 30 100

Fuente: Padrén de docentes de la RED “Maestros lideres del milenium” Villa Rica

Muestra.

Oseda et. al, (2011), “la muestra es una parte pequefna de la poblacion o
un subconjunto de esta, que sin embargo posee las principales
caracteristicas de aquella” (p.144). La técnica de muestreo empleado en el
presente trabajo de investigacion, segun el autor es una técnica censal la
muestra de esta investigacion se tomo la misma cantidad de la poblacion
por ser una poblacién pequefia donde estuvo conformada por 30
docentes de la RED “ Maestros del nuevo milenio Villarrica Oxapampa
2018.
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Tabla 2
Muestra de Docentes por género de la RED “ Maestros lideres del
milenium” Villa Rica Oxapampa 2018

Género N° %
Mujeres 28 93,33

Varones 2 6,67

Total 30 100

Fuente: Padrén de docentes de la RED “Maestros lideres del milenium” Villa Rica

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica: Rodriguez, (2008), “las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas, encuestas” (p.100), se utilizo las técnicas de fichaje, encuesta y

observacion.

Instrumentos: Un instrumento de recoleccion de datos e informacion es un
recurso metodolégico que se materializa mediante un dispositivo o formato
(impreso o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar los
aspectos relevantes de estudio o investigacion recabados de las fuentes
indagadas. Los instrumentos que se utilizd son fichas bibliogréficas,
resumen Yy transcripcion para elaborar el marco teérico conceptual,
recolectar y detectar la mayor cantidad de informacion relacionada con el

trabajo de investigacion.

Luego se uso el instrumento de cuestionario de encuesta sobre el clima
institucional y desempefio docente con 28 y 24 items cada uno. En la
variable clima institucional se distribuyé en cuatro dimensiones y la variable
desempeiio laboral en cuatro dimensiones. También se usoé el instrumento
de fichas observacidon que nos permitid anotar los avances y dificultades

observadas en la investigacion.
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Validez y confiabilidad

Validez. Se realizo6 la validez de contenido de los instrumentos. Tamayo
y Tamayo (2003), “validez se refiere a la capacidad de un instrumento para
medir lo que pretende medir, basado en la relacion consistente con otras
mediciones que estan de acuerdo con hipotesis derivadas tedricamente y

que estan referidos a los constructos utilizados” (p. 198).

Para la ejecucion del procedimiento metodologico cuantitativo se elaboro
la prueba luego fue necesario probar empiricamente que el instrumento sea
valido en todos los casos ¢Qué caracteristicas deseamos que prediga? En
este proceso también se determiné hasta donde los items de un instrumento
son representativos de las variables que se desea medir (grado de
representatividad) es decir la relacion que tiene con los indicadores,

dimensiones y la variable correspondiente.

Los instrumentos fue sometido a la opinidn de juicios de expertos para
su validacion en este caso se aplic6 conforme persuade la Directiva
Nro.002-2014/DAA-EPG-UCV,art.4 donde consagra, la validacién de los
instrumentos bajo el criterio de la firma del docente de la experiencia
curricular disefio del proyecto de investigacion, para luego estos resultados
someterlos a calculos estadisticos de confiabilidad mediante el alfa de

Cronbach, para luego ser aplicado a la muestra.

Apellidos y nombres del Grado académico Opinion
experto

CHAMORRO MEJIA Doctor en ciencias de la| Muy
RAFAEL educacion Buena
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Confiabilidad de la Prueba:

Tamayo y Tamayo (2003), Menciona como un requisito que debe cumplir
todo instrumento de evaluacion y medicion, hace la referencia al problema
que enfrenta todo investigados cuando pregunta: ¢ En qué medida puedo
fiarme de los datos obtenidos, mediante la aplicacion del instrumento; ¢ si
hago una segunda evaluacion de la misma variable, en los mismos
sujetos, obtendré los mismos resultados? La confiabilidad supone, la

certeza de que los datos obtenidos son creibles.

El Coeficiente de Confiabilidad de los cuestionarios que sirvi6 para medir el
clima institucional y desempefio docente, fue sometido a la prueba de
confiabilidad mediante la prueba de alfa de Cronbach, en una prueba de
pilotaje del0 Docentes , obteniendo una puntuacion de 0.737 en el analisis
de fiabilidad de instrumento de clima institucional y en el desempeifio docente
se obtuvo una fiabilidad o puntuacién de 0,768, lo cual declara al
instrumento como valido y confiable para su aplicacion en el trabajo de
aplicacion. Donde nos indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad

como se muestra en el cuadro y base de datos (ver anexo).
Confiabilidad de la variable

Clima institucional

N de
Alfa de Cronbach elementos
0,737 10

Como se muestra en los resultados el coeficiente de
confiabilidad de Alfa Crombach es de 0, 737 y teniendo como referencia

que los valores hallados pueden ser comprendidos entre la siguiente Tabla:
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RANGOS MAGNITUD

0,81a1,00 Confiabilidad “Muy Alta”
0,61 a0,80 Confiabilidad “Alta”

0,41 a 0,60 Confiabilidad “Moderada”
0,21a0,40 Confiabilidad “Baja”
0,01a0,20 Confiabilidad “Muy Baja”

Y como se obtuvo 0,737 en el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de
Cronbach; se deduce que el cuestionario de la variable inteligencia

emocional tiene alta confiabilidad de consistencia interna, base de datos

ver anexo.
Confiabilidad de la variable
Desempefio docente
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,768 10
Como se muestra en los resultados el coeficiente de

confiabilidad de Alfa Crombach es de 0, 768 teniendo como referencia

gue los valores hallados pueden ser comprendidos entre la siguiente Tabla:

RANGOS MAGNITUD

0,81a Confiabilidad “Muy Alta”
0,61 a Confiabilidad “Alta”
0,41 a Confiabilidad “Moderada’
0,21 a Confiabilidad “Baja”
0,01 a Confiabilidad “Muy Baja”
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Y como se obtuvo 0,768 en el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de
Cronbach; se deduce que el cuestionario de la variable desempefio

docente tiene alta confiabilidad de consistencia interna.

2.5. Métodos de anélisis de datos

Para el andlisis de datos en la investigacion se procedido a organizar y
clasificar la informacién recogida en el test tomados a los estudiantes, a
partir de ese momento con la informacion obtenida se construyé la base de
datos en el programa Excel para la realizacion de la tabulacién, obteniendo

tablas y gréaficos que facilitaron su analisis e interpretacion.

Los estadisticos descriptivos utilizados fueron la sumatoria, el porcentaje
este andlisis es muy basico, los procedimientos estadisticos permitieron
manejar adecuadamente la informacion cuantitativa y hacer que tengan
sentido, la ventaja es que nos permitieron describir y resumir las
observaciones.

Como nuestra investigacién es no experimental se utilizara las pruebas
estadisticas no paramétricas. Para hallar las correlaciones se usé el
coeficiente de Rho de Spearman tanto para la contratacion de la hipotesis,
donde se compara las frecuencias y los porcentajes obtenidos a partir de la

aplicacién de los instrumentos.

2.6 Aspectos éticos. Se respetd la muestra andnima, se siguié el protocolo
respetando la identidad, se solicitdé la autorizacion de los Directores de las
Instituciones educativas. Para la validez y la confiabilidad del instrumento de
estudio se empled; una prueba piloto y la opinion de experto.

El cuestionario que se aplicé a los docentes fue equivalente al 100% del
tamafo de la muestra.
Se respetd las normas APA, el protocolo del reglamento de grados y titulos de

la Universidad Cesar Vallejo.
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. RESULTADOS

3.1 Descripcién de resultados.

Las variables estudiadas en la presente investigacion como el clima
institucional y desempefio docente cada uno con sus dimensiones para lo
cual se caracterizé las variables y dimensiones correspondientes en base a
las tablas y gréficos respectivos, para luego correlacionarlas en el orden
respectivo entre las dimensiones y variables utilizando para dicha correlaciéon

el coeficiente de Rho de Spearman.
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Frecuencia y porcentaje de la variable clima institucional.

Tabla 03.

Resultados de la variable clima institucional
Niveles Fi %

BUENO 2 6,67

REGULAR 25 83,33

DEFICIENTE 3 10,00

TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

institucional que de los 30 docentes
institucional se encuentran en un nivel regular,

muestra

De acuerdo a latabla 03 se describe los resultados de la variable clima

encuestados perciben que el clima institucional es bueno.

E BUENO
E REGULAR

Figura N° 01. Resultados de la variable clima institucional
Fuente: TablaN° 3

INTERPRETACION

De la figura N° 01 se deduce que de los 100% encuestados, el 83,33% indican

que el clima institucional se percibe en un nivel regular, luego 10,00% perciben en

25 indican que el nivel del clima
luego 3 encuestados de

ubican al clima institucional en un nivel deficiente, mientras 2

O DEFICIENTE

deficiente al clima institucional, por otro lado el 6,68% que indican

percibir el clima institucional se ubica en un nivel bueno en docentes de la RED
educativa “Maestros lideres del milenium”, Villarrica Oxapampa 2018.
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Frecuencia y porcentaje por dimension de la variable clima institucional.

Tabla 04.
Resultados de la dimensién comunicacion

Niveles Fi %
BUENO 2 6,68
REGULAR 22 73,33
DEFICIENTE 6 20,00
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

Segun la tabla 04 se describe que en la dimensién comunicacion  de los 30
docentes 22 indican que el nivel de comunicacién se encuentran en un nivel
regular, luego 6 encuestados de la muestra indican estas acciones son
deficientes, mientras otro 2 encuestados perciben que la comunicacion se ubica

en un nivel bueno.

S

W BUENO

W REGULAR
O DEFICIENTE

Figur a N° 02. Resultados de la dimension comunicacion
Fuente: TablaN° 4

INTERPRETACION

Segun la figura N° 02 se deduce que de los 100% encuestados, el 73,33%
indican que la comunicacion se percibe en un nivel regular, luego 20,00%
perciben en un nivel de comunicacion es deficiente, por otro lado el 6,68% que
indican percibir a la comunicacién en un nivel bueno en docentes de la RED

educativa “Maestros lideres del milenium”, Villa Rica Oxapampa 2018.
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Tabla 05.
Resultados de la dimensidon motivacion

Niveles Fi %
BUENO 3 10,00
REGULAR 21 70,00
DEFICIENTE 6 20,00
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

Segun la tabla 05 se describe que en el aspecto motivacion de los 30 docentes
21 de ellos indican que el nivel de motivacion regular, luego 6 encuestados de
la muestra indican estas acciones de motivacion es deficiente, mientras otro 3
encuestados perciben que la motivacion en las Instituciones Educativas de la

RED “Maestros lideres del milenium” es buena.

e

H BUENO

B REGULAR
O DEFICIENTE

Figura N° 05. Resultados de la dimensién motivacion
Fuente: Tabla N° 3

INTERPRETACION

De la figura N° 03 se deduce que de los 100% encuestados, el 70,00% indican
que la motivacién se percibe en un nivel regular, luego 20,00% perciben en un
nivel deficiente a la motivacion, mientras el 10,00% que indican percibir la
motivacion en un nivel bueno en docentes de la RED educativa “Maestros lideres

del milenium”, Villa Rica Oxapampa 2018.
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Tabla 06.
Resultados de la dimension confianza

Niveles Fi %
BUENO 5 16,66
REGULAR 23 76,66
DEFICIENTE 2 6,68
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION
Segun la tabla 06 se describe que en la dimension confianza de los 30

docentes 23 indican que el nivel de confianza se encuentran regularmente, luego
5 encuestados de la muestra indican estas acciones se ubica en un nivel bueno,

mientras otro 2 encuestados perciben a la confianza en un nivel deficiente.

HBUENO
B REGULAR
O DEFICIENTE

Figura N° 04. Resultados de la dimension confianza

Fuente: Tabla N° 6
INTERPRETACION
Dela figura N° 04 se describe que de los 100% encuestados, el 76,66% indican
gue la confianza entre la comunidad educativa se percibe en un nivel regular,
luego 16,66% perciben en un nivel buena las acciones de confianza, por otro lado
el 6,68% que indican percibir la confianza entre la comunidad educativa en un
nivel deficiente en docentes de la RED educativa “Maestros lideres del milenium”,

Villa Rica Oxapampa 2018.

55



Tabla 07.
Resultados de la dimension participacion

Niveles Fi %
BUENO 3 10,00
REGULAR 24 80,00
DEFICIENTE 3 10,00
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION
Segun la tabla 07 se describe que en el aspecto de participacion de los 30

docentes 24 indican que el nivel de participacion se percibe regularmente, luego
3 encuestados de la muestra indican estas acciones de participacién son

buenas, tan igual que 3 encuestados perciben a estas acciones de participacion

en un nivel es deficiente.

Y

H BUENO
B REGULAR
O DEFICIENTE

Figura N° 05. Resultados de la dimension participacion
Fuente: Tabla N° 7

INTERPRETACION

De la figura N° 05 se deduce que de los 100% encuestados, el 80,00% indican
que la participacion en la comunidad educativa se percibe en un nivel regular,
luego 10,00% perciben en un nivel buena a estas acciones, al igual que el
10,00% que indican percibir a las acciones de participacion en un nivel deficiente
en docentes de la RED educativa “Maestros lideres del milenium”, Villa Rica

Oxapampa 2018.
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Frecuencia y porcentaje de la variable desempeiio docente

Tabla 08.

Resultados de la variable desempeiio docente
Niveles Fi %

BUENO 1 3,33

REGULAR 27 90,00

DEFICIENTE 2 6,67

TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

Segun la tabla 08 se describe que en la variable desempefio docente
los 30 docentes 27 indican que el nivel de desempefio docente se encuentran
en un nivel regular, luego 2 encuestados de la muestra indican estas

acciones son deficientes, mientras solo 1 docente encuestado percibe que el

desempefio docente en esta institucion es buena.

K

BBUENO
BREGULAR
DO DEFICIENTE

Figura N° 06. Resultados de la variable desempefio docente
Fuente: TablaN° 8

INTERPRETACION

Segun la figura N° 06 se deduce que de los 100% encuestados, el 90,00%
indican que el desempefio docente se percibe en un nivel regular, luego 6,67%
perciben en un nivel deficiente al desempefio docente, mientras el 3,33% que
indican percibir al desempefio docente en un nivel bueno en docentes de la RED

educativa “Maestros lideres del milenium”, Villarrica Oxapampa 2018.
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Frecuencia y porcentaje por dimensién de la variable desempefio docente.

Tabla 09.

Resultados de la dimension relaciones interpersonales
Niveles Fi %

BUENO 1 3,33

REGULAR 26 86,67

DEFICIENTE 3 10,00

TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION
Segun la tabla 09 se describe que en la dimensién relaciones interpersonales

de los 30 docentes 26 indican que el nivel de relaciones interpersonales se
encuentran en un nivel regular, luego 3 encuestados de la muestra indican

estas acciones en un nivel deficiente, mientras solo 1 encuestado percibe que

las relaciones interpersonales son buenas.

W

H BUENO
B REGULAR
O DEFICIENTE

Figura N° 07. Resultados de la dimension relaciones interpersonales
Fuente: Tabla N° 9

INTERPRETACION

De la figura N° 07 se deduce que de los 100% encuestados, el 86,67% indican
que las relaciones interpersonales se percibe en un nivel regular, luego 10,00%
perciben en un nivel deficiente a las relaciones interpersonales, mientras que el
3,33% que indican percibir las relaciones interpersonales en la comunidad
educativa en un nivel bueno en docentes de la RED educativa “Maestros lideres

del milenium”, Villa Rica Oxapampa 2018.
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Tabla 10.
Resultados de la dimensibn emocionalidad

Niveles Fi %
BUENO 2 6,67
REGULAR 25 83,33
DEFICIENTE 3 10,00
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

Segun la tabla 10 se observa que en el aspecto emocionalidad  de los 30
docentes 25 indican ubicar en el nivel regular las buenas acciones de
emocionalidad, luego 3 encuestados de la muestra indican que estas acciones

se perciben en un nivel deficiente, mientras otro 2 encuestados perciben que la

emocionalidad se ubica en un nivel bueno.

Y

WBUENO
W REGULAR
O DEFICIENTE

Figura N° 08. Resultados de la dimension emocionalidad
Fuente: Tabla N° 10

INTERPRETACION

De la figura N° 08 se deduce que de los 100% encuestados, el 83,33% indican
que la emocionalidad se percibe en un nivel regular, luego 10,00% perciben en
un nivel deficiente, por otro lado el 6,67% de los encuestados indican percibir
a la emocionalidad en un nivel bueno en docentes de la RED educativa

“Maestros lideres del milenium”, Villa Rica Oxapampa 2018.
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Tabla 11.
Resultados de la dimension relacion responsabilidad

Niveles Fi %
BUENO 7 23,33
REGULAR 20 66,67
DEFICIENTE 3 10,00
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION

Segun la tabla 11 se describe que en la dimensién responsabilidad de los 30
docentes 20 indican que las acciones de responsabilidad se encuentran en un
nivel regular, luego 7 encuestados de la muestra indican estas acciones se
ubican en un nivel bueno, mientras otro 3 encuestados perciben que las acciones

de responsabilidad son deficientes.

BBUENO
BREGULAR
DO DEFICIENTE

Figura N° 09. Resultados de la dimensiéon responsabilidad
Fuente: TablaN° 11

INTERPRETACION

De la figura N° 09 se deduce que de los 100% encuestados, el 66,67% indican
gue las acciones de responsabilidad se percibe en un nivel regular, luego 23,33%
perciben en un nivel bueno a la responsabilidad de los docentes, mientras que
el 10,00% que indican percibir la responsabilidad en un nivel deficiente en
docentes de la RED educativa “Maestros lideres del milenium”,  Villa Rica

Oxapampa 2018.
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Tabla 12.
Resultados de la dimension capacidades pedagogicas

Niveles Fi %
BUENO 6 20,00
REGULAR 21 70,00
DEFICIENTE 3 10,00
TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION
Segun la tabla 12 se describe que en la dimension capacidades pedagdgicas

de los 30 docentes 21 indican que el nivel de dichas capacidades pedagdgicas
de los docentes se encuentran en un nivel regular, luego 6 encuestados de la
muestra indican estas acciones se ubican en nivel bueno, mientras otro 3
encuestados perciben que las capacidades pedagdgicas son deficientes en
docentes de la RED educativa “Maestros lideres del milenium”, Villarrica

Oxapampa 2018.

BBUENO
B REGULAR
DO DEFICIENTE

Figura N° 10. Resultados dimensién capacidades pedagodgicas
Fuente: Tabla N° 12

INTERPRETACION

De la figura N° 10 se deduce que de los 100% encuestados, el 70,00% indican
gue las capacidades pedagdgicas se percibe en un nivel regular, luego 20,00%
perciben en un nivel bueno a las capacidades pedagogicas de los docentes,
mientras que el 10,00% que indican percibir a las capacidades pedagdgicas en
un nivel deficiente en docentes de la RED educativa “Maestros lideres del

milenium”, Villa Rica Oxapampa 2018.
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3.2 Contrastacion de hipotesis

Contraste de hipotesis general: Clima institucional relacionado a
desempefio docente

Analisis de datos

ler paso. - Variable clima institucional de acuerdo a sus categorias es una
variable cualitativa politdmica ordinal.

2do. paso. - Variable desempefio docente de acuerdo a sus categorias es
una variable cualitativa politomica ordinal.

Por lo tanto, para realizar el contraste de hipétesis conforme al objetivo de
asociacion de la variable clima institucional relacionado a desempefio
docente, de estas dos variables cualitativas (categéricas - ordinales) se tuvo
que utilizar la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipoétesis para la asociacion entre la variable clima institucional
y desempefio docente.

Prueba de hipo6tesis general

Planteamiento

Ho: No existe relacion entre clima institucional y desempefio docente en la

RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Ha: Existe relacion entre clima institucional y desempefio docente en la RED

educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.
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Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlacion entre las variables clima institucional y desempefio docente

Clima Desempefio
institucional docente
Rho de Clima Coeficiente de
o ] 1,000 ,608"
Spearman institucional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
] ,608™ 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacién
+1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a + 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De +0,70a + 0,89 Correlacién alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacién moderada (+) o (-)
De + 0,20 a + 0,39 Correlacién baja (+) o (-)

De +0,01a+0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)
0 Correlacién nula

Fuente: www.scielo.org.mx.

En consecuencia el valor de la correlacion rs = 0.608, se ubica en el nivel
correlacion moderada, por lo tanto, si existe correlacion moderada entre clima
institucional y desempefio docente en la RED educativa “Maestros lideres

del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Nivel de Significancia (alfa)

a = 0.05 es decir el 5%
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Estadistica de prueba

N =30

6% d*
TELT nd —n
rs = 0,608

P- valor = 0.000
a) Regla de decision:
Aceptar Ho si :a=0.05

Rechazar Ho si :a<0.05

b) Lectura del p-valor (P valor = 0.000)

Con una probabilidad de error del 0.05%, si existe relacién entre clima
institucional y desempefio docente en la RED educativa “Maestros lideres

del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.
Decision estadistica
Se acepta la Hipotesis Ha siendo el p-valor menor que el nivel de significancia

(a = 0.05).

Por lo tanto, si existe relacién positiva entre clima institucional y desempefio
docente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica,

Oxapampa 2018.

Conclusion estadistica
En conclusién, se puede decir que, para un nivel de riesgo del 5%, existe

relacion positiva moderada entre clima institucional y desempefio docente
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en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

Contraste de hipotesis especifico N° 01

Dimensidon comunicacion relacionado arelaciones interpersonales

Analisis de datos

ler paso. — Dimension comunicacion de acuerdo a sus categorias es una
dimension cualitativa politomica ordinal.

2do. paso. — Dimension relaciones interpersonales de acuerdo a sus
categorias es una variable cualitativa politdmica ordinal.

Por lo tanto, para realizar el contraste de hipétesis conforme al objetivo de
asociacion de la dimension  comunicacién relacionado a relaciones
interpersonales, de estas dos dimensiones cualitativas (categéricas -
ordinales) se tuvo que utilizar la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

Prueba de hipétesis
Prueba de hipétesis para la asociacion entre la dimension comunicacién y
relaciones interpersonales.

Prueba de hipotesis general

Planteamiento

Ho: No existe relacion positiva entre comunicacion y relaciones interpersonales
en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

Ha: Existe relacién positiva entre comunicacion y relaciones interpersonales
en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.
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Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlacion entre comunicacién y relaciones interpersonales

Comunicacién Relaciones
interpersonales
Rho de Comunicacion Coeficiente de N
. 1,000 715
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Relaciones -~
interpersonales Coeficiente de 715" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a + 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a + 0,89 Correlacién alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacién moderada (+) o (-)
De + 0,20 a + 0,39 Correlacién baja (+) o (-)

De +0,01a+0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)
0 Correlacién nula

Fuente: www.scielo.org.mx.

En consecuencia el valor de la correlacion rs = 0.715, se ubica en el nivel
correlacion alta, por lo tanto, si existe correlacion alta entre comunicacion y
relaciones interpersonales en la RED educativa “Maestros lideres del

milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Nivel de Significancia (alfa)

a = 0.05 es decir el 5%
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Estadistica de prueba

N =30

6% d*
TELT nd —n
I’s=0,715

P- valor = 0.000
c) Regla de decision:
Aceptar Ho si :a=0.05

Rechazar Ho si :a<0.05

d) Lecturadel p-valor (P valor = 0.000)

Con una probabilidad de error del 0.05%, si existe relacion entre comunicacién
y relaciones interpersonales en la RED educativa “Maestros lideres del

milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Decision estadistica
Se acepta la Hipotesis Ha siendo el p-valor menor que el nivel de significancia

(a = 0.05).

Por lo tanto, si existe relacién alta positiva entre comunicacion y relaciones
interpersonales en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa

Rica, Oxapampa 2018.

Conclusion estadistica
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En conclusién, se puede decir que, para un nivel de riesgo del 5%, existe
relacion positiva alta entre comunicacion y relaciones interpersonales en la

RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Contraste de hipotesis especifico N° 02

Dimensién motivacion relacionado a emocionalidad

Analisis de datos

ler paso. — Dimensiébn motivacion de acuerdo a sus categorias es una
dimension cualitativa politomica ordinal.

2do. paso. — Dimension emocionalidad de acuerdo a sus categorias es una
variable cualitativa politdmica ordinal.

Por lo tanto, para realizar el contraste de hipétesis conforme al objetivo de
asociacion de la dimensién motivacién relacionado a emocionalidad, de
estas dos dimensiones cualitativas (categoricas - ordinales) se tuvo que
utilizar la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

Prueba de hipoétesis

Prueba de hipoétesis para la asociacion entre la dimensiébn motivacion y
emocionalidad.

Prueba de hipotesis general

Planteamiento

Ho: No existe relacion positiva entre dimension motivacion y emocionalidad
en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.
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Ha: Existe relacion positiva entre dimension motivacion y emocionalidad en la

RED educativa

2018.

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlacién entre motivacion y emocionalidad

“Maestros lideres del milenium” Villa Rica,

Motivacion Emocionalidad
Rho de Motivacion Coeficiente de
) 1,000 ,619"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Emocionalidad Coeficiente de .
) ,619 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacién

Interpretacién

+ 1,00

De+0,90a+ 0,99
De + 0,70 a + 0,89
De + 0,40 a + 0,69
De +0,20a + 0,39
De +0,01a+0,19

0

Correlacién perfecta (+) o (-)

Correlacién muy alta (+) o (-)

Correlacién alta (+) o (-)

Correlacién moderada (+) o (-)

Correlacién baja (+) o (-)

Correlacién muy baja (+) o (-)

Correlaciéon nula

Fuente: www.scielo.org.mx.

Oxapampa

En consecuencia el valor de la correlacion rs = 0.619, se ubica en el nivel

correlacion moderada, por lo tanto, si existe correlacibn moderada entre

motivacion y emocionalidad en la RED educativa

milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Nivel de Significancia (alfa)
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a = 0.05 es decir el 5%

Estadistica de prueba

N =30
6%d”
I n? —n

rs = 0,619

P- valor = 0.000
e) Regla de decision:
Aceptar Ho si

:a=20.05

Rechazar Ho si :a<0.05

f) Lectura del p-valor (P valor =0.000)

Con una probabilidad de error del 0.05%, si existe relacion positiva entre
motivacion y emocionalidad en la RED educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Decision estadistica
Se acepta la Hipotesis Ha siendo el p-valor menor que el nivel de significancia
(a =0.05).

Por lo tanto, si existe relacion , moderada positiva entre motivacion y
emocionalidad en la RED educativa

“Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018.
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Conclusion estadistica

En conclusién, se puede decir que, para un nivel de riesgo del 5%, existe
relacion positiva moderada entre motivacion y emocionalidad en la RED

educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Contraste de hipdtesis especifico N° 03

Dimension confianza relacionado a responsabilidad

Analisis de datos

ler paso. — Dimensién confianza de acuerdo a sus categorias es una
dimension cualitativa politomica ordinal.

2do. paso. — Dimension responsabilidad de acuerdo a sus categorias es
una variable cualitativa politmica ordinal.

Por lo tanto, para realizar el contraste de hipétesis conforme al objetivo de
asociacion de la dimensién confianza relacionado a responsabilidad, de
estas dos dimensiones cualitativas (categoricas - ordinales) se tuvo que
utilizar la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipétesis para la asociacién entre la dimensién confianza vy
responsabilidad.

Prueba de hipotesis general

Planteamiento

Ho: No existe relacion positiva entre confianza y responsabilidad en la RED
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educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Ha: Existe relacion positiva entre confianza y responsabilidad en la RED
educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlacion entre confianza y responsabilidad

Confianza Responsabilidad
Rho de Confianza  Coeficiente de
) 1,000 ,765"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Responsabil Coeficiente de .
,765 1,000
idad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacién Interpretacion
+1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a + 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De +0,70a + 0,89 Correlacién alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69 Correlacién moderada (+) o (-)
De + 0,20 a + 0,39 Correlacién baja (+) o (-)

De +0,01a+0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)
0 Correlacién nula

Fuente: www.scielo.org.mx.

En consecuencia el valor de la correlacion rs = 0.765, se ubica en el nivel
correlacion alta, por lo tanto, si existe correlacién alta entre confianza y
responsabilidad en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018.
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Nivel de Significancia (alfa)

a = 0.05 es decir el 5%

Estadistica de prueba

N =30

6> d?
5= Cnd—n
rs = 0,765

P- valor = 0.000

g) Regla de decision:
Aceptar Ho si :a=0.05

Rechazar Ho si :a<0.05

h) Lectura del p-valor (P valor = 0.000)

Con una probabilidad de error del 0.05%, si existe relacion entre confianza y

responsabilidad en la RED educativa

Rica, Oxapampa 2018.

Decision estadistica

“Maestros lideres del milenium” Villa

Se acepta la Hipotesis Ha siendo el p-valor menor que el nivel de significancia

(a = 0.05).

Por lo tanto, si existe relacion alta positiva entre confianza y

responsabilidad

en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa

2018.
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Conclusion estadistica

En conclusién, se puede decir que, para un nivel de riesgo del 5%, existe
relacion positiva alta entre confianzay responsabilidad en la RED educativa
“Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Contraste de hipotesis especifico N° 04

Dimensidn participacion relacionado a capacidades pedagdgicas

Analisis de datos

ler paso. — Dimensién participacion de acuerdo a sus categorias es una
dimensién cualitativa politdmica ordinal.

2do. paso. — Dimension capacidades pedagdgicas de acuerdo a sus
categorias es una variable cualitativa politdmica ordinal.

Por lo tanto, para realizar el contraste de hipétesis conforme al objetivo de
asociacion de la dimensién participacidbn relacionado a capacidades
pedagogicas, de estas dos dimensiones cualitativas (categdricas - ordinales)
se tuvo que utilizar la prueba no paramétrica de rho de Spearman.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis para la asociacion entre la dimension participacion 'y
capacidades pedagdgicas .

Prueba de hipotesis general

Planteamiento
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Ho: No existe relacion positiva entre participacion y capacidades pedagogicas
en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

Ha: Existe relacion positiva entre participacion y capacidades pedagogicas en

la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa

2018.

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Rho de Spearman

Correlaciéon entre participacion y capacidades pedagogicas

Capacidades
Participacion pedagogicas
Rho de Participacion Coeficiente de
] 1,000 ,648"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Capacidades Coeficiente de .
. . ,648 1,000
pedagdgicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de los coeficientes de correlaciéon

Coeficiente de correlacién

Interpretacion

+1,00

De + 0,90 a + 0,99
De + 0,70 a + 0,89
De +0,40a+ 0,69
De + 0,20 a + 0,39
De +0,01a+ 0,19
0

Correlacién perfecta (+) o (-)
Correlacién muy alta (+) o (-)
Correlacién alta (+) o (-)
Correlacién moderada (+) o (-)
Correlacién baja (+) o (-)
Correlacién muy baja (+) o (-)

Correlaciéon nula

Fuente: www.scielo.org.mx.
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En consecuencia el valor de la correlacion rs = 0.648, se ubica en el nivel de
correlacibon moderada, por lo tanto, si existe correlacion moderada entre
participacion y capacidades pedagdgicas en la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Nivel de Significancia (alfa)

a = 0.05 es decir el 5%

Estadistica de prueba

N =30

6Xd’
e
rs = 0,648

P- valor = 0.000
i) Reglade decision:
Aceptar Ho si :a=0.05

Rechazar Ho si :a<0.05

j) Lecturadel p-valor (P valor = 0.000)

Con una probabilidad de error del 0.05%, si existe relacién entre participacion
y capacidades pedagdgicas en la RED educativa “Maestros lideres del

milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.
Decision estadistica
Se acepta la Hipotesis Ha siendo el p-valor menor que el nivel de significancia

(a = 0.05).
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Por lo tanto, si existe relacibon moderada positiva entre participacion 'y
capacidades pedagogicas en la RED educativa “Maestros lideres del

milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.
Conclusion estadistica

En conclusién, se puede decir que, para un nivel de riesgo del 5%, existe
relacion positiva moderada entre participacion y capacidades pedagdgicas
en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.
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V.

DISCUSION DE RESULTADOS

En estos ultimos tiempos las instituciones se encuentran sometidas a retos y
cambios constantes, producto del comportamiento de los escenarios donde
actian, que para el caso peruano es turbulento, riesgoso, con mucha
incertidumbre, consecuencia de su entorno interno y externo, como es el caso
de las instituciones educativas que tienen el reto de formar alumnos
competentes por exigencias sociales, empresariales, econdémicas e

institucionales.

Es importante, resaltar la metodologia empleada en el estudio, en la cual se
consider6 una Poblacion - muestra de 30 docentes, lo que permitié reflejar el
estado actual del clima institucional y su relacibn con el desempefio
docente, en la RED Educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica
Oxapampa 2018, al inicio se plante6 como objetivo general determinar la
relacion que existe entre clima institucional y desempefio docente en la RED

educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

De manera que al obtener los resultados y analizando las variables clima
institucional y desempefio docente mediante las correlaciones se obtuvo un
valor de coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,608 una asociacion
positiva moderada es decir que existe una correlacién positiva moderada
entre clima institucional y desempefio docente, en la RED educativa
“‘Maestros lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un
coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,608, siendo el p-valor 0,000 menor
que (a = 0.05), este resultado estaria indicando que los docentes tienen
una percepciéon de nivel regular del clima institucional de igual forma una
percepcion de la variable desempefio de manera que se puede interpretar

COMO una asociacion positiva media.
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Muchas investigaciones que se analizaron en el contexto de este trabajo,
definen la importancia de indagar las caracteristicas del desempefio docente y
el clima institucional en instituciones educativas a sabiendas de la incidencia
gue este aspecto puede generar en el desempefio y productividad de sus
miembros. De alli que pueden generarse alternativas que pudieren contribuir al
mejoramiento continuo de la educacién en cualquier nivel y modalidad del

sistema educativo peruano.

Esto es corroborado por Pérez (2012) quien demuestra una relacion
significativa entre las relaciones interpersonales y desempefio docente, en
ambos estudios se ha encontrado que las relaciones interpersonales y
desempefio docente, estan significativamente relacionados, por cuanto los
diferentes grados de las relaciones entre personas permiten mejor desempefio
docente. Pérez, sefiala los peligros que genera un clima institucional bajo. El
autor demuestra que un ambiente hostil, con rompimiento de relaciones
humanas, hace que el personal de la institucion se sienta frustrado en sus
aspiraciones y en su desempefio, existiendo en esta relacion inversa una

significatividad de nula o muy baja.

De la misma forma el autor resalta la metodologia empleada en el estudio,
en la cual se consider6 una muestra de 100 docentes, lo que permitio reflejar el
estado actual del clima institucional y su relacibn con el desempefio docente,
en el ambito de las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en
Ventanilla, de manera que analizando las variables clima institucional vy
desempefio docente arrojé un valor r igual a 0,46, correlacion media entre las
variables, este resultado estaria indicando que los docentes tienen una
percepcion entre muy buena y regular del clima institucional y una
percepcion de muy buena a buena del desempefio docente, de manera que se

puede interpretar como correlacion positiva media.

De igual manera podemos mencionar a Artica (2010) quien en su trabajo de
investigacion demuestra la correlacion entre la gestion y desempeiio docente

segun el resultado obtenido es 0.514, y en mérito a la tabla de interpretacién se
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encuentra en el rango de correlacion moderada (£ 0.40 a £ 0.59) y la prueba de
significacion lo realizé con el estadigrafo t Student que nos indica un valor de
8.043 es mayor a t Student tedrica de 1.645; esto significa que la relacion es
significativa al haberse obtenido la diferencia de la tc. y tt con un margen de
error de 0.05%.

Después de ver los resultados ellos concluyeron que la gestién educativa que
comprende los aspectos de la valoracion del trabajo, la seleccion para el
trabajo, la auditoria y evaluacion, la capacitacion, del sistema de registro y
control, del saber hacer, ser y la produccion intelectual del docente esta
relacionada de manera directa con el desempefio docente dado en el
compromiso laboral, las relaciones interpersonales, la valoracion institucional en

las Instituciones Educativas.

Lo que manifiestan en su trabajo de investigacion es la correspondencia entre el
desempefio docente reflejada en la aceptacion y rechazo de los alumnos y la
gestion a cargo de los directivos, es decir, la gestién en su sentido amplio no
solo versa sobre la supervision educativa cual fuere su forma de darse, sino la
gestibn como una estrategia para que el docente se acople a las demandas
reales de la educacion actual.

Viendo a los dos autores citados anteriormente se puedo mencionar que se ha
identificado una serie de aspectos en los resultados globales del estudio que
proporcionan indicios de malestar y descontento en la organizacion. Los
indicadores e incidencias organizacionales que apuntalan a un clima
institucional y desempefio docente desfavorables en las Instituciones
Educativas, tan igual que en la RED Educativa “Maestros lideres del milenium”
del distrito de Villa Rica Oxapampa donde observamos metas no cumplidas,
problemas y quejas en la calidad, baja productividad, conflictos no resueltos,
reuniones extensas y agotadoras, problemas disciplinarios graves, tardanzas,
ausencias a reuniones claves, sabotaje encubierto, fallas en los sistemas de

comunicacion, frecuentes errores de descoordinacion.
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Con respecto a la hipotesis especifica 1, la relacion asociativa entre las
dimensiones comunicacién y relaciones interpersonales, se obtuvo un
coeficiente de Rho de Speaman igual a 0,715 podemos mencionar que es una
asociacion positiva alta por lo tanto  existe una correlacion positiva alta entre
comunicaciéon y relaciones interpersonales, en la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho
de Spearman igual a 0,715 siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05) es
decir a mayor comunicacion de parte de los directivos con sus docentes

mejoraria sus capacidades pedagdgicas.

Por otra parte con respecto a hipotesis especifica 2, la relaciébn asociativa
entre las dimensiones motivacion y emocionalidad su coeficiente de
contingencia es 0,619 podemos mencionar que es una asociacion positiva
moderada por lo que se determina que existe una correlacién positiva
moderada entre motivacién y emocionalidad, en la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho

de Spearman igual a 0,619 siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05).

De igual forma segun la hipotesis especifica 3, la relacion asociativa entre las
dimensiones confianza y responsabilidad se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman iguala 0,765 podemos mencionar que es una asociacion positiva
alta se concluye que existe una correlacion positiva alta entre confianza y
responsabilidad, en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,619
siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05). Silos directores dan confianza a
sus docentes estos responderan con un buen desempefio docente en sus

funciones inherentes al cargo.

Finalmente segun la hipétesis especifica 4, la relacion entre las dimensiones
participacion y capacidades pedagdgicas los resultados muestran un

coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,648 por lo que se determina que
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existe una correlacion positiva moderada entre participacion y capacidades
pedagdgicas, en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica,
Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,648
siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05). Si los docentes son
participativos en las reuniones técnico pedagoégicas, coordinaciones y trabaja
en grupos formales e informales entonces tendran unos estudiantes flexibles,

preocupados por superarse y tener expectativas de desarrollo cognitivo.

El logro tedrico de la investigacion esta dada en el analisis, interpretacion y
explicacion de los resultados de los conceptos del clima institucional en su
sentido amplio que precisa buscar un clima adecuado y de acuerdo al Ministerio
de Educacion podemos mencionar que a través de los 08 compromisos que nos
indican que en las instituciones educativas se debe tener un clima institucional

bueno solucionando problemas y dando alternativas de solucion.

Por otra parte el desempefio docente como un proceso de la ensefianza
aprendizaje del docente, por tanto debe establecerse el conocimiento de que
habiendo un clima institucional inadecuado o malo nos conlleva aun deficiente
desempefio docente; la calidad educativa esta dada entre ambas variables que
debe desarrollarse de manera efectiva en marco al buen desempefio docente
emanado por el Ministerio de Educacién. En la RED educativa “Maestros lideres
del milenium” no esta ajena a las normas del Ministerio de Educacién por ende
el presente trabajo de investigacion conllevara a ver el diagnostico de clima
institucional y desempefio docente dentro de estas Instituciones Educativas.
Una limitacion del presente estudio, es que los hallazgos pueden estar

sesgados porque se basa en la percepcion de los docentes Unicamente.
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CONCLUSIONES

1.Se determind que existe una correlacion positiva moderada entre clima
institucional y desempefio docente, en la RED educativa “Maestros lideres
del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de
Spearman igual a 0,608, siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05).

2. Se determind que existe una correlacion positiva alta entre comunicacion
y relaciones interpersonales, en la RED educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de

Spearman igual a 0,715, siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05).

3. Se determin6 que existe una correlacion positiva moderada entre
motivacion y emocionalidad, en la RED educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de

Spearman igual a 0,619, siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05).

4. Se determin6 que existe una correlacion positiva alta entre confianza y
responsabilidad, en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de Rho de Spearman igual a
0,765, siendo el p-valor 0,000 menor que (a = 0.05).

5. Se determind que existe una correlacion positiva moderada entre
participacion y capacidades pedagodgicas, en la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018, con un coeficiente de
Rho de Spearman igual a 0,648, siendo el p-valor 0,000 menor que (a =
0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al Coordinador de la RED “Maestros lideres del milenium”del distrito de

Villa Rica provincia de Oxapampa se  recomienda tomar acciones de
liderazgo que permita generar un buen clima institucional.

2. Alos Docentes de la RED “Maestros lideres del milenium”del distrito de

Villa Rica provincia de Oxapampa mejorar el clima escolar a través de
un buen desempefio comprometido en lograr los objetivos comunes.

3. Ala comunidad cientifica tomar en cuenta el resultado de la presente
investigacion para sentar las bases que en lo posterior se puede realizar
investigaciones de tipo experimental referido a las variables en estudio.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Clima institucional y desempeiio docente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica Oxapampa 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO METODO
Problema General Objetivo General Hipotesis General TIPO:
¢ Qué relacién existe entre el | Determinar la relacién que existe entre | Existe relacién positiva entre clima | CLIMA INSTITUCIONAL No
clima institucional y desempefio | clima institucional y desempefio | institucional y desempefio docenteenla | El clima institucional o | experimental
docente en la RED educativa | docente en la RED educativa “Maestros | RED educativa “Maestros lideres del | ambiente de trabajo en las .
“Maestros lideres del milenium” | |ideres del milenium” Villa Rica, | milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018. organizaciones  constituye | DISENO:
Villa Rica, Oxapampa 20187? Oxapampa 2018. uno de los factores | Descriptivo

Problemas Especificos

¢,Cémo se relacionan la
comunicacion y las relaciones
interpersonales en la RED
educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica,
Oxapampa 20187

¢,Cbmo se relacionan la
motivacion y la emocionalidad
en la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica,
Oxapampa 20187

,Cémo se relacionan la
confianza y responsabilidad en
la RED educativa “Maestros
lideres del milenium” Villa Rica,
Oxapampa 20187

¢Coémo se relacionan la
participacibn 'y capacidades
pedagogicas en la RED

educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica,
Oxapampa 20187

2018?

Objetivos Especificos

Establecer la relacidon que existe entre
comunicacion % las relaciones
interpersonales en la RED educativa
“Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018.

Determinar la relacion que existe
entre la motivacidn y la emocionalidad
en la RED educativa “Maestros lideres
del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

Establecer la relacion que existe entre
confianza y responsabilidad en la RED
educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Determinar la relacion que existe entre
la participacion y  capacidades
pedagadgicas en la RED educativa
“Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018.

Hipotesis Especificas

La comunicacién y las relaciones
interpersonales se relacionan
positivamente y significativamente en
la RED educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Existe relacion positiva entre la
motivacidn y la emocionalidad en la RED
educativa “Maestros lideres del
milenium” Villa Rica, Oxapampa 2018.

Existe relacidn positiva entre confianza
y responsabilidad en la RED educativa
“Maestros lideres del milenium” Villa
Rica, Oxapampa 2018.

Existe relacion positiva entre la
participacion y capacidades pedagdgicas
en la RED educativa “Maestros lideres
del milenium” Villa Rica, Oxapampa
2018.

determinantes y facilitadores
de los procesos
organizativos y de gestion,
ademas de los de
innovacion y cambio. Este
es, el espacio en el que
confluyen los miembros de
una |.E. y a partir del cual se
dinamizan las condiciones
ambientales que
caracterizan a cada escuela.
Segun Martin (1999).

DESEMPENO DOCENTE
El desempefio docente es

una labor profesional que
requiere de un saber
adquirido en forma

sistematica y continua para
brindar un servicio relevante
a la sociedad y su prestigio
esta determinado por la
significancia social de lo
educativo.

Valdez H. (2000)

correlacional

POBLACION.
30 Docentes
de la RED
Educativa

“Maestros del
Milenium” Villa

Rica 2018
MUESTRA:
Igual al 100%
de la
poblacién
CONTRASTA
CION DE
HIPOTESIS

Mediante la
prueba de Rho
de Spearman
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: Clima institucional y desempeiio docente en la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica Oxapampa 2018

O:C'S"Di CRITERIOS DEEVALUCION
R
ooz RELACION RELACION  [RELACION | RELACION | OBSERVACION Y/O
) a ENTRE LA ENTRE Lg ENTREEL|  ENTRE RECOMENDACION
e DIMENSION s ITEMS VARIABLEY DIMENSION [INDICADO | ELITEMS
o 3 o LA Y EL RY YLA
< = 5 =l DIMENSION | INDICADOR | ELTEMS | OPCION DE
z o o f
& - FEERE RESPEUSTA
ol o =
> 24'==<25| NO| s | NOoJ s Nof si| NO
ICOMUNICACION | Rapidez/ ;, Cual es el nivel de la comunicacion, respecto
agilidad la fluidez de la informaciéon en la RED Educativ v / t/ d
Respeto. donde labora?
Aceptacion - - -
Espacios y , Como considera la rapidez en el traslado de la] t/ A v/ o
horarios |informacion en la RED Educativa?
- chultar  |.Como considera usted el nivel de aceptacion
s ‘(':‘o?nnS:S:g sn/1d€ 1as propuestas entre los miembros de la RED v/ 4 v v’
o traslado e |Educativa’?
g Informacion  [Cémo considera usted la funcionalidad de las| Vv v 7 v
[ normas que afectan a la RED Educativa
= e ‘ -
N [Como inciden los espacios y horarios de la RED, v/ v P
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; Qué grado de motivacion le otorga a las]
condiciones de trabajo en su RED Educativa?

\

AN

CONFIANZA

Confianza

Sinceridad

; Como calificaria el grado de confianza que se}
vive en su RED Educativa?

X

S

; Cudl es el grado de relaciones interpersonale
len la RED Educativa? s|

S

; Como calificaria el grado de sinceridad en la
relaciones en su Institucion?

N\

i Considera Ud. que existe respeto por log|
lespacios de cada integrante de la Institucion?

N N & NS

R

; Qué grado de importancia le da al trato amical|
lentre los comparieros de trabajo?

N

N

Institucion para continuar el trabajo de la RE

|, Considera usted Util reunirse fuera de |
Educativa? q

X

NS TS STS

PARTICIPACION

El profesorado
propicia la
Participacion

Equipos y
reuniones de
trabajo

Grupos
formales e
informales

Coordinacion

; Como le parece que es la participacion en laj
lactividades de la institucion y RED Educativ
por parte de los profesores?

N

N

; En su opinion cual es el grado de participacion|
de los miembros del Consejo Educativo?

; Como percibe Ud. la participacion de lo
rofesores en el Consejo Educativo? 5I

; Como propicia la participacion el profesorad
len las deliberaciones y decisiones entn
docentes?

; Como propicia la participacion el profesorado
len las deliberaciones y decisiones con los|
padres de familia?

 Existe la tendencia del profesorado paral
formar parte de diversos grupos?

@m.aafaelcnamueia

—DOCENTE POST GRADOUCY.
FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DELINSTRUMENTO: Cuestionario de medicion sobre la variable clima institucional

OBJETIVO: Recoger informacién sobre niveles de clima institucional de los docentes de la RED educativa “Maestros lideres del

milenium™ Villa Rica 2018
DIRIGIDO A: Docentes de la RED educativa “Maestros lideres del milenium™ Villa Rica  Oxapampa 2018
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CHAMORRO MEJIA, Rafael
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION:

DEFICIENTE REGULAR | BUENO EXCELENTE

LV

—

0\ assseie &
@ Dr. Rafael Chamorro Mejia
DOCENTE POST GRADO UCY,
FIRMA DELEVALUADO
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opinion y sentimientostdesarrollar ~ algunas ~ de  estas
respeto a situacionihapilidades: ~ analizar, ~ comparar,
5°|°'°e‘l:°”°m.'°|a clasificar, pensar de manera critica o
cultural y social. ser creativo

3. Flexibilidad en Ia%ﬁropone actividades que le permite]

Sus ideas se desarrollan en un
lambiente de cordialidad

@or.aafaelcnanmoeia
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DELINSTRUMENTO: Cuestionario de medicion sobre desempefio docente
OBJETIVO: Recoger informacion sobre el nivel del desempefio docente de docentes de la RED educativa “Maestros lideres del

milenium” Villa Rica Oxapampa 2018

DIRIGIDO A: Los docentes de la RED educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica Oxapampa 2018
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CHAMORRO MEJIA, Rafael
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION:

DEFICIENTE REGULAR | BUENO EXCELENTE
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Or. Rafael Chamoro Mejia
DOCENTE POST GRADO UCV.

FIRMA DELEVALUADOR
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BASE DE DATOS DE VARIABLE DESEMPENO DOCENTE
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CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Estimado docente:

desarrollando el cuestionario de Clima Institucional.

P WN P

Por favor, siga Ud. las siguientes instrucciones:

. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas

. No deje preguntas sin contestar

. Margue con un aspa en sdlo uno de los cuadros de cada pregunta

. Muy bajo 2. Bajo 3. Regular 4. Alto 5. Muy alto

Agradecemos su colaboracion por su aporte con la Investigacion,

COMUNICACION

01 | ¢Cuél es el nivel de la comunicacion, respecto a la fluidez de la informacién en la
RED Educativa donde labora?

02 | ¢Como considera la rapidez en el traslado de la informacion en la RED Educativa?

03 | ¢Como considera usted el nivel de aceptacion de las propuestas entre los miembros
de la RED Educativa?

04 | Como considera usted la funcionalidad de las normas que afectan a la RED Educativa

05 | Como inciden los espacios y horarios de la RED Educativa en la comunicacion

06 | ¢Considera usted que en la RED Educativa se oculta informacion?
MOTIVACION

07 | ¢Como calificaria el grado de satisfaccion existente en la RED Educativa?

08 | ¢Como calificaria el grado de reconocimiento el trabajo que se realiza en la RED
Educativa?

09 | ¢Como le parece que percibe el profesorado su prestigio profesional, como cree que
se valora?

10 | ¢Cdémo considera que es el grado de autonomia existente en la RED Educativa?

11 | ¢En qué grado le parece que el profesorado se siente motivado en la RED
Educativa?

12 | ¢Qué grado de motivacion le otorga a las condiciones de trabajo en su RED
Educativa?
CONFIANZA

13 | ¢Cdmo calificaria el grado de confianza que se vive en su RED Educativa?

14 | ¢Cuél es el grado de relaciones interpersonales en la RED Educativa?

15 | ¢Cdmo calificaria el grado de sinceridad en las relaciones en su Institucion?

16 | ¢Considera Ud. que existe respeto por los espacios de cada integrante de la
Institucion?

17 | ¢Qué grado de importancia le da al trato amical entre los compafieros de trabajo?

18 | ¢Considera usted util reunirse fuera de la Institucion para continuar el trabajo de la
RED Educativa?
PARTICIPACION

19 | ¢Cbmo le parece que es la participacion en las actividades de la institucion y RED
Educativa por parte de los profesores?

20 | ¢En su opinion cual es el grado de participacion de los miembros del Consejo
Educativo?

21 | ¢Como percibe Ud. la participacion de los profesores en el Consejo Educativo?

22 | ¢Como propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones y decisiones
entre docentes?

23 | ¢Como propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones y decisiones con
los padres de familia?

24 | ¢Existe la tendencia del profesorado para formar parte de diversos grupos?

1



Estimados colegas:

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

el cuestionario de desempefio Docente.

Por favor, siga Ud . las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas
2. No deje preguntas sin contestar

3. Marque con una aspa en solo uno de los cuadros de cada pregunta

1. Muy baja 2. Baja 3. Regular 4. Alta 5. Muy alta

Capacidades Pedagégicas

01

Usted demuestra que domina la tematica en su curso

02

Usted trata que sus clases sean interesantes

03

Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

04

Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el aprendizaje

05

Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos, participacion en
clase, trabajo en equipo, proyectos entre otros

06

Percibe que sus alumnos se aburren y distraen en clases por ello les tiene
gue llamar la atencién

Emocionalidad

07

Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos

08

Genera en los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje

09

El tema que va a tratar le motiva a que busque informacion adicional

10

Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad vy
colaboracion.

11

Esté disponible para resolver dudas o consultas de sus estudiantes en horas
fuera de clase.

12

Promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente

Responsabilidad en el Desempefio de sus Funciones

13

Realiza proyectos de investigacion.

14

Cumple con el horario de clase establecido.

15

Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de su institucion

16

Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demas comisiones
cuyo fin es el mejoramiento de la vida Institucional.

17

Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros)
de formacion y actualizacién docente y de su disciplina.

18

Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

Relaciones Interpersonales

19

Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos

20

Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado realice investigacion de
acuerdo con su propio interés.

21

Propicia un ambiente adecuado

22

Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes.

23

Propone actividades que le permite desarrollar algunas de estas habilidades:
analizar, comparar, clasificar, pensar de manera critica o ser creativo

24

Sus ideas se desarrollan en un ambiente de cordialidad

Agradecemos su colaboracion por su aporte con la Investigacion, desarrollando
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RED EDUCATIVA DEL NIVEL INICIAL “MAESTRAS DEL NUEVO f : -
UG MILENIO” *i 1 %
OXAPAMPA VILLARICA - UGEL OXAPAMPA c

CONSTANCIA

La coordinadora de la Red Educativa del Nivel Inicial “Maestras del Nuevo
Milenio” Carmen Cervantes Jaime hace constar que la Lic. Elva Lourdes
Vega Perez identificada con DNI N° 04351453 y la Lic. Sonia Rosa Ruiz
Aranda identificada con DNI N° 04315772, pertenecientes a la RED
"Maestras del nuevo milenio”, se encuentran desarrollando su trabajo de
investigacion nominado “Clima institucional y desempefio docente en la
RED educativa “"Maestras del nuevo milenio” Villa Rica - Oxapampa 2018,
en la cual aplicaron su cuestionario con las docentes participantes en el

presente ano, demostrando empatia y responsabilidad.

Se expide la presente constancia a pedido de las solicitantes para los fines

que consideren convenientes.

Villa Rica 10 de julio del 2018.

Coordinadora RED “MNM”
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS
ACADEMICOS DE LA UCV.

Yo, Rafael CHAMORRO MEJIA, Docente de asesoramiento y elaboracion de
tesis de Maestria Oxapampa 2018, de la Escuela de Posgrado — Trujillo; y revisor
del trabajo académico titulado: Clima institucional y desempefio docente en la RED
educativa “Maestros lideres del milenium” Villa Rica Oxapampa 2018 de los
estudiantes RUIZ ARANDA SONIA ROSA y VEGA PEREZ ELVA LOURDES, he
constatado por medio del uso de la herramienta TURNITIN lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 17 % verificable
en el reporte de originalidad del programa TURNITIN, grado de coincidencia
minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto
cumple con toda las normas del uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Oxapampa 30 de Julio de 2018
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