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Resumen

Esta tesis titulada como “Gestion de la calidad aplicando Lean construction en el proyecto local
concesionario automotriz ventas y taller-Santiago de surco, 2018”. Presenta en el primer
capitulo de la tesis la introduccion donde podemos visualizar la realidad problematica a nivel
mundial y a nivel nacional, seguidamente se presentara los trabajos previos de acuerdo al tema
de investigacion, por ultimo se presentard las teorias relacionadas al tema de mi variable

independiente y dependiente.

Una vez culminado el primer capitulo se procedera a desarrollar el disefio de esta tesis que
permitira relacionar conceptos para el proceso de esta investigacion, seguidamente se presentara
la tabla de operacionalizacién, la poblacion del proyecto, la muestra que se obtuvo de la
poblacion, los instrumentos y las técnicas que utilicé de manera que sea validado por expertos
para obtener mayor confiabilidad, métodos utilizados para analizar mis datos y los aspectos

éticos de mi tesis.

Tercer y cuarto capitulo se presenta resultados, luego se realizard la discusion de los
resultados obtenidos en el cual estard en acuerdo o desacuerdo con las teorias y resultados que

se obtuvo; asi mismo, se presenta categorias que son importantes para el objetivo de estudio.

Finalmente en los dos ultimos capitulos se presenta conclusiones y recomendaciones que
ayudaran a mejorar esta investigacion de estudio, asi mismo, se desarrollard una serie de
formatos para poder aplicarlos en el proyecto, asi de esta manera, mejorar la calidad y disminuir

las pérdidas.

Palabras clave: Gestion de calidad, pérdidas, trabajos productivos, trabajos contributorios,

trabajos no contributorios.
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Abstract

This thesis was titled as "Quality management applying Lean construction in the local
automotive dealer sales and workshop project-Santiago de Surco, 2018". It presents in the first
chapter of the thesis the introduction where we can visualize the problematic reality at the world
level and at the national level, then we present the previous works according to the topic of the

research, finally the theories related to the subject of my independent variable and dependent.

Once the first chapter was completed, a design of this thesis was developed that relates
concepts to the process of this research, then the operationalization table, the population of the
project, the sample that registers the population, the instruments and techniques are presented.
which are used to improve reliability, the methods to analyze my data and the ethical aspects of

my thesis.

Third and fourth chapter results are presented, then the discussion of the results obtained will
be made in which will be in agreement or disagreement with the theories and results that were
obtained; likewise, it presents categories that are important for the study objective.

Finally, in the last two chapters, conclusions and recommendations are presented that will
help to improve this study research. Likewise, a series of formats will be developed to be applied
in the project, thus improving quality and reducing losses.

Keywords: Quality management, losses, productive work, contributory work, non-contributory
work.
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1.1. Realidad problemética

A nivel nacional poco a poco las edificaciones han ido cambiando y mejorando en nuestro pais
y a pesar que, este sector actualmente se esté convirtiendo en unas de las actividades mas
importantes, aun siguen existiendo empresas que utilizan un procedimiento inadecuado, por esta
razon, nuestro pais no puede crecer con mayor velocidad. Diversos estudios que se han
desarrollado indican que aquellas construcciones que se ejecutan tienen un alto nivel de costo y

esto se debe al desperdicio que genera el mismo personal de trabajo.

Segln Morales & Galeas (2006). En el afio 2000 se realizd el primer estudio para la
productividad, de tal forma que se pueda evaluar la mano de obra. Aquel analisis mostré como
resultado que el 28% del tiempo estaba dedicado para trabajos productivos. Por otro lado, segun
Serpell, Alfredo (2002) considera que los porcentajes positivos para todo proyecto general
deberian obtener un 60% de trabajos productivos, 25% de trabajos contributorios y un 15% no

contributorio.

A nivel mundial los problemas que estan siempre presente en los proyectos son: utilizar
procedimientos inadecuados para sus actividades y tener pensamientos antiguos para las
construcciones. En ecuador, debido a estos pensamientos y la manera de trabajar afectan
productivamente al proyecto, de tal manera que se convierta en menos rentable, en Bolivia
también tienen los mismos problemas, a pesar que este rubro de la construccion sea muy
importante para el pais, pues es de manera incomprensible, ya que este sector presenta menor
grado de desarrollo en el pais.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Crespo, (2015) En la tesis: Mejora de la productividad en la construccion de edificaciones en la
ciudad de Quito, aplicando Lean Construction. Este autor considera como principal objetivo
aplicar esta nueva filosofia; asi de esta manera conseguir mayor productividad, rentabilidad y
competibilidad en todos sus proyectos, gestion de todo el personal de trabajo, del mismo modo
aumentar un valor al producto que esta terminado. Seguidamente la metodologia que se utiliza
para este estudio es aplicada, ya que todas las actividades que seran elegidas se aplicaran en

todos los proyectos de construcciones civiles. Finalmente se llego a la conclusion que al evaluar
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todos sus proyectos, este autor utiliza como herramienta principal el diagrama de Ishikawa de
manera que pueda analizar cuales son las causas y efectos de los problemas que tienen todos los
recursos que son utilizados como por ejemplo: equipos, mano de obras, entre otras. De manera
que el resultado que obtuvo fue por la falta de monitoreo en el proceso de las actividades, como

consecuencia produciéndose demasiados desperdicios.

Luengas, (2011) En la tesis: implementacion y seguimiento de la metodologia lean
construction a las actividades constructivas de la obra metropolitan Business park en la empresa
Marval S.A. consideré como objetivo principal mejorar las herramientas del Lean construction
para identificar los desperdicios y calcular los rendimientos de cada proceso constructivo con el
fin de llevar constantemente un control. Seguidamente la metodologia es aplicada, porque, se
desarrollaran definiciones y herramientas claras, por otro lado la filosofia lean se enfoca en
modificar la idea de las construcciones promoviendo nuevas técnicas y la manera correcta de
elaborar trabajos, planificando las tareas que se realizaran diariamente. Finalmente se concluye
que el lean beneficia mejorando productivamente como se detallan los resultados seran positivos
para ello se requieren algunas condiciones especiales como: compromiso del personal obrero,

compromiso por la direccién capacitacion.

Monzon, (2010). En la tesis: planteamiento de aseguramiento de la calidad para construir una
edificacion estandar, aplicada a la construccion de un edificio del instituto IUC. Considera como
objetivo general asegurar la calidad y que esta estrategia sea posible, asi de esta manera adecuar
facilmente a una obra de edificacidén. Seguidamente la metodologia que presenta primero es
estudiar los aspectos de la norma ISO 9000, segundo investigar los antecedentes importantes
sobre la calidad y teorias para aplicarlos en la construccion

Nacionales

Buleje, (2012) En la tesis: Productividad en la construccion de un condominio aplicando
conceptos de la filosofia Lean Construction. Consideré como objetivo, exponer de qué manera
se maneja la produccion. El presente proyecto donde se aplicara esta investigacion sera en el
condominio villa santa clara, que fue construida por una constructora, asi mismo, este autor
aplicara un formato para realizar un informe semanal que permita identificar la produccion este

documento se llama 1.S.P, donde tomara mediciones de rendimientos, demostrando como va
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mejorando el personal diariamente. Seguidamente la metodologia es aplicada, ya que, se
realizard conceptos y herramientas claras, Asi mismo se explicardn detalladamente los
resultados obtenidos del lean construction. Por Gltimo se obtiene como conclusion que cuando
una actividad recién empieza en un proyecto el rendimiento que fue presupuestado esta por
debajo del rendimiento, y esto implica un costo, dado que, es normal porque cuando empieza
un proyecto no se definen bien las actividades a las programaciones diarias como la actividad
de encofrado de madera, ya que esta tarea necesita ser acarreada desde que llega a obra, asi

mismo deberd ser habilitada.

Guzman, (2014) En la tesis: Aplicacion de la filosofia Lean Construction en la planificacion,
programacion; ejecucion y control de proyectos. Considera como objetivo aplicar la actual
filosofia que poco a poco algunas empresas van aplicando en el Per(, ya que sostienen que esta
filosofia viene presentando excelentes resultados. Esto es debido a que las empresas del sector
saben del nivel que posee y empiezan nuevos métodos que beneficiaran a este sector y al pais,
alentando su desarrollo. La metodologia es aplicada; ya que, se escogera un proyecto donde se
emplee el Lean Construction, se estudiara y describiran los instrumentos que fueron aplicados
para una mejor planificacion y realizacion del proyecto, se explicard el desarrollo para la
construccion, se escogera una actividad que pertenece al proyecto aplicando las herramientas
del lean construction, se analizara cuales son los TP, TC y TNC esto proporcionara calculos
para determinar la produccion global, realizar una comparacion con el calculo de lima, célculos
para determinar el desempefio de las programaciones semanales, analizar aquellas actividades
que establece la empresa para producir una serie de clases que aporten para el desarrollo,
examinar aquellos resultados que se obtuvieron y de qué manera afecta econémicamente a la
constructora. Finalmente se concluye buenos resultados y beneficios , de manera que incentive

a otras empresas la aplicacion

Ugaz, (2012) En la tesis: propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma 1SO 9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion. El objetivo
que se ha propuesto es investigar como se encuentra la empresa actualmente, aplicando una
gestion de manera que demuestre como va incrementando la competibilidad para satisfacer las
necesidades del cliente probando un desempefio inigualable. Seguidamente la metodologia
sugiere aplicar las normas ISO 9001:2008 para una empresa. Con esta propuesta se busca
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conocer que requisitos establecen los clientes y progresar el desemperio. Finalmente se concluye
que la implementacion debera estar en continuo control, desarrollando auditorias internas. De

tal manera se demuestre la buena organizacion de las actividades que son programadas.

1.3. Teoria relacionada al tema
Variable Independiente: Gestion de la calidad

Esta gestion tiene actividades y procedimientos de la organizacién quien esta encargado de
elaborarlas, donde se establecen las politicas, las metas y las responsabilidades para asi de esta
manera, poder satisfacer las necesidades para lo que fue planificado. Asi mismo, busca validar

y asegurar los requerimientos del proyecto y del producto. (Guia del PMBOK, 2013, p.227).
Calidad en la Construccion

La calidad en la construccion determina las cualidades del disefio y de la ejecucién de las
actividades que son criticas para poder cumplir el nivel que se necesita para cada fase del
proyecto de obras civiles. (ICG, 2017, p.5)

Propuesta de Sistema de Gestion de la Calidad
Planificar la Gestién de la Calidad

Esta técnica reconoce los requisitos y estandares para el proyecto y todos los entregables que se
realizaran, permitiendo conocer como se aprobara el cumplimiento del proyecto. El beneficio
principal de planificar la calidad permite identificar como se gestionara y aprobara la calidad
durante el proyecto. (Guia del PMBOK, 2013, p.231).

Indicadores para planificar la Gestion de Calidad
Organigrama

Dressel, (2013). Afirma “El organigrama es aquella parte del plan de estructuraciéon de la
empresa que contiene los puestos que solo varian algunas veces, con los nombres de los titulares
y los de sus sustitutos (comparese apartado 9.3). Las lineas de unidn indican las dependencias

jerarquicas” (p. 213).
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GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DE

SEDE INGENIERIA
CENTRAL
GRUPO
CAM JEFATURA DE OBRA
ASEGURAMIENTO DE PREVENCION DE — PREVENCIONISTA
CALIDAD RIESGO
INSTALACIONES ACABADOS Y OBRA CIVIL CONTROL DE ADMINISTRACIO
Y SISTEMAS TERMINACIONES PROYECTOS N LOGISTICA
SUPERVISOR PRACTICANTE
GENERAL DE INGENIERIA
TOPOGRAFO ALMACENERO
CAPATAZ DE CAPATAZ DE CAPATAZ DE AYUDANTE DE
ACABADOS ENCOFRADO CONCRETO ALMACEN

Figura 1. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de roles y responsabilidades

La descripcidn de hitos deberd ir junto con la descripcion de cada rol y responsabilidad para

cada tarea.

En los hitos es muy importante fijar las responsabilidades por parte de la direccion y del
personal del proyecto, no solo las del equipo de trabajo o, sino también el personal que son

subcontratados. (Garcia y Lamarca, 2007, p.95)

Tabla 1
Matriz Raci
MATRIZ DE ROLES ¥ RESFONSABILIDADES R € CONSULTADO
| A APROBADOR I INFORMADO
— ~ | = T o ~ og | @ =
=L =L =L =L =L =L =L =L =L =T
N- CARGO/FUNCION 5|5 |8|58|&5| 5|5 | &|&| 3B
= 2 | 2| 2 | =2 22| 2 | 2| &
[T [ [ [T [ [T [T [T [
o a a | a a o a o a w

1.00 GEREMCIA GEMERAL

200 lefe de Obra

3.00 Jefe de Campo

A.00 Administradorde Obra

5.00 Jefe de Seguridad

6.00 Sup.de Seguridad

7.00 Maestro de Obra y Capataces

8.00 operario
9S00 oficial
10,00 peon

Fuente: Benavides, Claudia, 2006.

Plan de punto de inspeccion
Este plan se utiliza en la gestion de la calidad donde permitira dar seguimiento a un producto,
este registro consta en examinar detalladamente cuales son las caracteristicas de lo que se

desea obtener.
Realizar el Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de calidad permitird auditar los requisitos y resultados que se obtienen a partir
del control de calidad, asi de esta manera asegurar que se usen los estandares de calidad y los
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conceptos operativos adecuados. El beneficio de este desarrollo es permitir mejorar de los
procesos de calidad. (Guia del PMBOK, 2013, p.242).

Indicadores para planificar la Gestion de calidad
Registro de protocolos

Este registro es aquel documento que se utiliza para constatar el cumplimiento de
procedimientos de actividades que se ejecutan durante el proyecto, este documento se realiza de

manera fisica y digital.
Registro de Capacitaciones

El registro de capacitacion es un documento que se realiza diariamente antes de comenzar sus
labores, este registro tiene que demostrar que todo el personal obrero esta siendo capacitado, asi
mismo en este documento se debera detallar el nombre del expositor, el tema que se ha tratado

y la duracion de la capacitacion
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Tabla 2
Registro de capacitaciones.

GRUPO CAM REGISTRO Pagina 11
H i Revision 01
H ¢ iy, CAPACITACION / ENTRENAMIENTO Fecha
it Identificacion:
CONTRATISTAS E.I.R.L.

Expositor (es): Cargo: Area:

Frente: Capacitacion: |:| Entrenamiento: |:|

Fecha: Desde: Hasta: Duracion:

Temas tratados:

RELACION DE ASISTENTES

|:| N2 de No Conformidades

|:| Otros:

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO EMPRESA DNI FIRMA
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

VALIDACION DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO
Fecha prevista:
EFICAZ NO EFICAZ (Llenar campo Comentarios / Acciones)|Fecha realizada:
JUSTIFICACION (debido a que, se planifico la capacitacion)

|:| Validacion de las Areas |:| Resultados de Auditorias |:| Eval. Costos
|:| Indicadores de Desempefio |:| Indice de Accidentes (SST/MA) |:| Eval. Gestor

COMENTARIOS / ACCIONES

Firmay sello de expositor

Identificacion del Evaluador (Nombres Apellidos)

Fuente. Constructora Esparqg.
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Informe de auditorias de calidad

La auditoria de calidad tiene como finalidad detallar si las tareas del proyecto cumplen con todos

los estandares. Objetivos de una auditoria:

Al modificar alguna falla que se ha detectado disminuira el valor de la calidad y aprobacion
del producto de la calidad. Las auditorias pueden ser fortuito, y pueden ser elaboradas

internamente o externamente

Las auditorias pueden ser aprobadas por laimplementacion de solicitudes cuando se presenten

cambios, incluyendo acciones correctivas y preventivas (Guia del PMBOK, 2013, p.247).
Controlar la Calidad

El control de la calidad permite registrar y monitorear todas las actividades del proyecto, con el
fin de sugerir cambios si fuera necesario. El beneficio principal de este proceso es: hallar
aquellas actividades o procesos que son defectuosos y que afectan a la calidad, asi mismo,
implementar acciones para eliminarlas, segundo beneficio es que aquellos entregables cumplan

con todos los requisitos establecidos para la aprobacion final. (Guia del PMBOK, 2013, p.248).
Indicadores para planificar la Gestion de Calidad
Entregables Validados

Desarrollar la inspeccién de la calidad permite afirmar si los entregables se realizan cumpliendo
los requerimientos y si se acepta como entregables finalizados. La validacion se obtiene atraves
del PPI, permitiendo detalles de las inspecciones que fueron realizados cumpliendo los

requisitos establecidos.

Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

v" Acciones Correctivas

Son acciones que son detectadas o situaciones no deseables que se encuentran durante la
elaboracion de sus actividades de trabajo. El seguimiento de estas acciones permitira verificar

aquellos puntos que no estan conformes.
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v" Acciones Preventivas

Son acciones realizadas para eliminar las causas potenciales detectadas u otras circunstancias
potenciales no gratas en el trabajo, se aplica este documento para que estos hechos no ocurran.
Para sefialar la desigualdad entre estas dos acciones debemos referirnos que las acciones
correctivas se determina cuando un suceso ya ha ocurrido y las acciones preventivas se aplican
cuando se desea que un suceso ya no ocurra.

Tabla 3
Formato de acciones correctivas.

| ACCIONES CORRECTIVAS | N
Formato N

LoGco
| de gestion de la calidad ISO 9001/2000 Version ]

Nombre del proyecto :

calidad quejas/reclamos

DESCRIPCION DE LA NO CONFO

(SOLUCION A LA NO CONF

Responsable fecha prevista correccién Fecha prevista

CORRECCION 5N + ACCION CORRECTIVA

ACCION CORRECTIVA (SOLUCION A LA (S) CAUSA (s):
ACTIVIDADES T RESPONSABLE [ Fechia oe esecucion

Fecha de

SEGUIMIENTO
CORRECCION ACCION CORRECTIVA

FECHA FECHA
RESULTADO RESULTADO

INDICADOR DE EFICACIA INDICADOR DE EFICACIA
RESPONSABLE RESPONSABLE

Fuente: constructora Esparg.

Mejora Continua

La mejora continua parte de algo que va mejorando. Realizando cambios necesarios, esta mejora
se puede utilizar a organizaciones, actividades, etc. EI mejoramiento continuo se realiza
constantemente, ya que nos permite mejorar algo, preparamos como hacerlas, observamos y
ejecutamos los resultados para modificar y preparar resultados. Esta mejora permite brindar un

mejor producto al cliente (Carhuamanca y Mundaca, 2014, pp.50-53).
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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

CONCEPCION
DEL
PROYECTO

CLIENTESY/O

CLIENTESY/O USUARIOS

USUARIOS

SATISFACCION
DEL CLIENTE

MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN PROCESOS

‘ actividades que aportan valor ‘

CONVENCIONES

—_

‘ fujo de informacion ‘

Figura 2. Mejoramiento continuo. Fuente: Norma Ntc-1s0-9000 Numeral 2.4.
Control de Calidad para acero, encofrado y concreto

I. Acero

Abanto, (2007), afirma. “El acero es un material que trabaja de manera unida con el concreto,

para la elaboracion de estructuras tales como: columnas, vigas, zapatas, losas, etc.; de modo que

estos materiales soporten los esfuerzos de traccion (acero) y compresion (concreto)” (p.52).
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Tabla 4
Protocolo de calidad para acero.

VERIFICACION Y COLOCACION DE ARMADURA

ITEM

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Sl

NO

N/A

1

LIMPIEZA DE ARMADURA(VERIFICAR SI LA ARMADURA PRESENTA CORROSION)

DIAMETRO ESPECIFICADO: (@ plg)

COLOCACION DE ARMADURA (TOLERANCIA +- 1CM)

VERIFICACION DE ESTRIBOS (CANTIDAD Y ESPACIAMIENTO)

VERIFICACION DE LONGITUDES DE TRASLAPE (TOLERANCIA +- 1CM)

COLOCACION DE ALAMBRE

CONFORMIDAD DE RECUBRIMIENTO

VERIFICACION DE DOBLADO SEGUN ESPECIFICACION (GANCHO ESTANDAR 90-180)

O |0 |IN |||~ W ]|N

SOLDADURA DE LA ARMADURA SEGUN NORMA ANSI---AWS DI.4.92

10

OTROS

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE ACERO

FECHA: FIRMA:

Fuente: Constructora ACM.

1. Encofrado

Medina (2004) afirma:

El encofrado es el recipiente que contendrd y resistirad el concreto hasta que endurezca. Puede

referirse de encofrados propiamente dichos, destinado al vaciado “in situ” de una parte de la

estructura, o referirse como moldes.

El encofrado debe cumplir las siguientes condiciones:

e Soportar las siguientes acciones:

La carga del mismo encofrado.

La carga de la armadura.

La carga y la presion hidrostatica del concreto fresco.

La carga de uso (montaje y desmontaje).
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El vertido, vibrado y compactacion del hormigdn (cargas dindmicas).
La accidn del viento.

e Posibilitar la colocacion de las armaduras.

e Tener la forma, dimensiones y posicion deseadas.

¢ Se dispondré de forma que evite dafios a la estructura ya construida.

e Las superficies estardn limpias en el momento del hormigoneado. Y garantizaran la libre
retraccion del hormigon

e Se podran desencofrar sin causar sacudidas ni dafios en el concreto.

La superficie interior del encofrado se limpiara antes de volverse a utilizar, retirando los restos
de mortero que hubiera podido quedar adherido. Para facilitar el desencofrado, se aplicard un
desencofrante que son aceites, aplicados a rodillo a pistola, que evitan que el molde se quede
pegado al hormigdn endurecido. (p.47)

Tabla 5

Protocolo de calidad para encofrado.
CHECK LIST DE VERIFICACION Y COLOCACIGN DE ENCOFRADO

ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES S| NO N/A
1 |VERIFICACION DE TRAZOS Y NIVELES

LIMPIEZA DE PANELES Y ACCESORIOS (PLANCHAS, METALICA/Paneles de maderq

COLOCACION DE DESMOLDANTE/SELLADOR (MADERA)

CONFORMIDAD DE DIMENSIONES (MODULACION) Y ACCESORIOS (ALINEADORES, CURIAS,ETC)

VERIFICACION DE NIVELES, VERTICALIDAD Y HORIZONTALIDAD DE ENCOFRADO

CONFORMIDAD DE RECUBRIMIENTO (DADOS DE CONCRETO Y/0 SEPARADORES DE PLASTICO)

VERIFICACION DE CONTRAFLECHAS (DE ACUERDO ALOS PLANOS)

VERIFICACION DE OCHAVOS Y/O BISELES

W |0 |N | |U | & |w |

VERIFICACION DE INSERTOS Y EMBEBIDOS

10  |VERIFICACION DE HERMETECIDAD DE ENCOFRADO (COLOCACION DE YESO O SIMILAR EN ARISTAS)
OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE ENCOFRADO
FECHA: FIRMA:

Fuente: Constructora ACM.
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I1l.  Concreto

Antes del Mezclado
Materiales y Equipo
El cemento

Gonzales (2004) afirma:

Para el célculo de la dosificacion se debera tener en cuenta la marca y el tipo de cemento.

Cualquier cambio durante la construccion obliga a disefiar un nuevo proporcionamiento.
Tipos de cemento portland:

I. Normal

I1. Moderado calor (I Y IV) y moderada resistencia a sulfatos. Indicado para pavimentos y obras
marinas.

I1l. Répida resistencia alta. Mayor finura; rico en aluminato tricélcico.

IV. Bajo calor. Indicado para estructuras voluminosas y presas.

V. Resistente a sulfatos. Para concretos en contacto con aguas residuales.(p.19)
Los agregados Pétreos
Gonzales (2004) afirma:

No debera contener polvo, arcilla 0 materia organica, tener reducido porcentaje de particulas
planas; ser duradero; de granulometria adecuada; redondeados. Si el f'c > 300 k/icm2,

prefiéranse las formas cubicas y angulosas. (p.22)
El agua
Gonzales (2004) afirma:

El agua debera estar limpia y sin materias organicas. Pueden usarse aguas negras tratadas. Los
carbonatos pueden acelerar o retardar el fraguado. Deben evitarse estas sales disueltas en
concentraciones que excedan a 1000 ppm (0.1%). Concentraciones de hasta 20 000 ppm de

cioruro de sodio y de 10000 ppm de sulfato de sodio tolerables. (p.29)
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Los Aditivos
Gonzales (2004) afirma:

Segun Gonzales esta norma ASTM tiene siete clases de aditivos. Las pruebas para medir los
aditivos seran realizadas con los tipos de cemento, agregados, puzolanas e inclusores de aire, y
con las mismas cantidades y secuencia de produccion determinados cualquier trabajo, ya que
los efectos producidos por los productos quimicos pueden variar con las caracteristicas y
proporciones de otro ingrediente del concreto. Prefiéranse los aditivos en presentacion liquida.

(p-30)

Premezclado
Gonzales (2004) afirma:

Para realizar el pedido de concreto se deberd proporcionar los siguientes datos a la planta:
volumen total, tipo de cemento, diametro de los agregados, el esfuerzo del concreto, detallar si
sera bombeable, tipo de aditivo, dosificacion, volumen en cada mixer, hora de inicio y

finalmente detallar cada que tiempo sera la entrega.

Si la distancia para transportar es larga se detallara a la planta; en este caso se solicitara al
proveedor que anote en su ficha de remision la hora en que se inicié el mezclado, también se

debera sefialar al productor el nombre de la empresa de inspeccion que verificara la calidad.

El fabricante de premezclados debe informar al comprador las proporciones de la mezcla y
la evidencia de que daran la resistencia requerida (resultados de la mezcla de prueba o los

registros de servicio. (p.35)
Equipo
Gonzales (2004) afirma:

e Se deberan tener en la obra desde la vispera, revolvedoras y vibradores en nimero y
capacidad adecuados, incluyendo los de reserva, debidamente probados, limpios y abastecidos.
Se debe tener un equipo de reserva, debidamente probado, limpio y abastecido. Se debe tener

un equipo de reserva por cada 3 0 4 necesarios; en climas calidos las reservas deben ser mayores
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porque se desgastan y descomponen mas rapido. Se deberéan tener las refacciones de mayor
incidencia de fallas.
e Bomba para concreto con tuberias y accesorios, posicionados en su lugar.

e Equipos de laboratorio (cilindros, cono, charola, varilla). (p.36)
ISO 9001/2008: Sistema de Gestion de la Calidad

La 1SO 9001/2008 permite que cada trabajador del proyecto esté conscientes de que se espera
de su trabajo, de qué manera realizaran sus actividades y cuando realizaran su trabajo, de manera

que los resultados sean predecibles y controlables.

Por lo tanto, un sistema de calidad necesita que las organizaciones funcionen en total
concordancia, de modo que se aseguren los productos y servicios que estan determinados en

especificaciones.

Las series de requisitos necesarios para que el proyecto y la empresa tenga éxito son las
siguientes: tener compromiso de la direccion, motivacion del personal, disposicion de recursos,
formacion y entrenamiento, informacion sobre el progreso conseguido, reconocimiento de los

éxitos.

Si algun punto fallard no tendra éxito, ni se llevara a cabo de manera eficiente. (ISO 9001, 2008,
pp.33-34).

Variable dependiente: Aplicacion de lean construction

Lean Construction
El Lean Construction estd compuesto por flujos y conversiones para un producto, esta filosofia
depende del tiempo de manera que sea controlable.

Esta filosofia es dirigida para poder optimizar procesos productivos de manera ordenada, y
asi eliminar las pérdidas durante el proceso, es por eso que todas las industrias utilizan
conversiones de flujos, ya que se considera que esto implica un costo y tiempo (Rodriguez y
Valdez, 2012, p. 88).
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Factores que afectan la productividad

Estas son circunstancias que se consideran defectuosas en las construcciones

MANO DE OBRAS
Y EQUIPOS EFICIENCIA EN LA
SEGURIDAD GESTION DE CAMPO
SISTEMA DE CONTROL Y
CALIDAD SEGUIMIENTO

PRODUCTIVIDAD

DISENO METODO DE
TRABAJO

PLANEAMIENTOY
PROGRAMACION

Figura 3. Factores que afectan la productividad. Fuente: Rodriguez w, y Valdez, D

a. Reduccion de las actividades que no agregan valor

Estas actividades a lo largo del proyecto siempre consumen tiempo, espacio y recursos.

e Causas: Si se divide el trabajo en distintas tareas que seran elaboradas por distintas personas

se incrementara la supervision y la demora.

¢ Ignorancia: Actividades que no han sido planificadas sino realizadas a su conveniencia.

e Uso de flujo.- el diagrama de flujo es el método de trabajo presente, permite mejorar de

manera eficaz. (Rodriguez y Valdez, 2012, p.96).
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Definiciones de indicadores de reduccion de las actividades que no agregan valor

Flujo de proceso

El flujo de proceso es la representacion grafica donde se explica detalladamente paso a paso las
actividades que se van a elaborar, asi mismo, brinda una descripcion visual de la secuencia de

actividades.

Reduccion de los tiempos en los ciclos de trabajos
e EIl tiempo es lo mas importante para el flujo de proceso de manera que puedan concluir

mejoras.

¢ Un flujo depende del tiempo para determinar la produccién.

e Reduciendo el tiempo de ciclo, disminuird la inspeccion, tiempos muertos y transporte.
(Rodriguez y Valdez, 2012, p.98).

Definiciones de indicadores de reduccion de los tiempos de un ciclo

Prueba de cinco minutos

La prueba de los cinco minutos permite cuantificar y determinar los tres tipos de tiempos de
todas actividades de construccion: TP (aquellos que aportan valor a la actividad), TC
(contribuyen a que aporten valor) y TNC (pérdidas). (LCE, 2018, p.5)

Tabla 6
Formato de prueba de cinco minutos.
ANTES

Fecha: Hora:
Actividad: Oficio:
TIEMPO PRODUCTIVO observacion:
TIEMPO CONTRIBUTORIO observacion:
_ observacion:
COMENTARIOS:

Fuente. Lean construction interprise.
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Carta de balance

Alarcon (1997) afirma. “es un sistema tradicional que determina operaciones permitiendo seguir
de manera precisa para la utilizacion de los recursos en un trabajo y asi de esta manera describir

oportunidades de mejoramiento”. (p.33)

% Vibrar
[[{]1{Regleaz, Paletea
— Lampear

Vactay
| |Potachar

Figura 4. Carta de balance de una operacion de albafiileria. Fuente: Brioso, 2015.
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Tabla 7

Formato de carta de balance

PARTIDA:

FECHA:

HORA:

TIEMPO (min)

Obr1

Obr2

Obr3

Obr4

Obr5

Obré

wlo|w|o|u|s|w|n]-

TRABAJO PRODUCTIVO - TP

AC

armado de acero

ALAM

colocacion de alambre

reglear

CR

vibrar el concreto

vc

vaciado de concreto

TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC

DRI

dando o recibiendo instrucciones

VP

verificacion de planos

LiMP

MED

mediciones

CORT

corte de acero

AND

colocacion de andamios

ENC

encofrado

™

transporte de material

CP

colocar

habilitacién de madera para encofrado

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO - TNC

CONV

conversando

BUSQ

busqueda de materiales

TELF

hablando por telefono

ESP

esperando

ECH

echandose agua

MIR

mirando

NF

T od

nec fisiologicas

OBRERO

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

a|u|s|w|~

Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.
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Reduccion de la variabilidad

El desarrollo de elaboracion es variable. Hay desigualdades en algunos de los 2 items previos,
de modo que sean de igual producto, y las técnicas necesarios para elaborarlas cambian (tiempo,

recursos, trabajo).
Existen dos motivos para disminuir la variabilidad:

Primero, su manera de pensar del usuario, taguchi sugiere que la disminucion de variacion

debera de acompafiar simples especificaciones.

Finalmente, especificamente mientras la tarea aumenta el volumen de actividades no aporta
valor. Para reducir variabilidades del procedimiento debe ser estimada con un objetivo claro.
(Rodriguez y Valdez, 2012, p.105).

Definiciones de indicadores de reduccién de la variabilidad

Last Planner

Esta herramienta es utilizada en proyectos de obras civiles donde la variabilidad es reducida y
puede ser controlado. El last planner permite asegurar que lo planificado se ejecute de manera
exitosa, permitiendo mayor confiabilidad.

Programacion maestra
Buleje (2012) afirma:

La programacion maestra detalla todos los hitos que se van a ejecutar en el proyecto. Esta
programacion debera realizarse de manera sencilla. Muchas veces se construye una
programacion con el diagrama de gant de manera que con las variaciones que se van dando en
el transcurso de la ejecucién de proyectos, este va cambiando y en algunas ocasiones suele ser

muy confuso (p.17).
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Look ahead plan

Buleje (2012) afirma:

El lookahead plan se desarrolla en corto tiempo basado en la programacién maestra, que

reconoce todas las actividades que seran elaboradas en las proximas. El lookahead plan es

actualizado cada semana. (p.17).

Tabla 8
Lookahead de obra

LOOKAHEAD/ANALISIS DE RESTRICCIONES/RECURSOS

CODIGO DEL PROYECTO AREA/DPTO FECHA

NOMBRE DEL PROYECTO CLIENTE UBICACION

SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
DESCRIPCION DEACTIVIDADES
LImMm[m™m J \ S LIM[M|J|V]S LI MM vV|s L{M|{M|J]|V]S
8 9 10 | 11 | 12|13 15 | 16 [ 17 | 18 [ 19 | 20 22 | 23 | 28| 25 | 26 | 27 29 [ 30 | 31| 32|33 34

Fuente. Edifica.

Programacién semanal

La programacién semanal se controla para periodos cortos como su nombre lo dice esta

programacion se realiza semanalmente y se elabora de acuerdo al lookahead, permitiendo

verificar si hay alguna restriccion y si las actividades de la semana siguientes ya pueden ser

elaboradas.
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Tabla 9
Programacion semanal de obra.

PROGRAVICION MAESTRASEVANAL
LEVENDA
o | 010 AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACERO
BiE0 st [ s [s3 [ sess [ 6] o7 ] s8] 9|ow]su]sn]os[suloss[oe[sn]om|ss]sn]on]w
oo clefefefe e oo e e e e e e e e[ e[

0D UND
EXCAVACION M
o z r4
4 g 2 [souwoeasom n
2 < <
g 5 I 6
> w w .
v 5 S |PICOMRADOPARACIVENTACION| W2
g ]
5 CONRETOPARACINENTOS | W3
w
2 8 |amo 9
E o
5 £ |evormao o)
3 2
9 £ |concreo U]
2 o
0 g |0 6
[ " 0
s 2 S |mwormoo M
[ e 5
I 8
u & oo It
2
8 3 |wo 6
; o
g & |mormoo m
0 1%
- '3
g lconcaero w3

Fuente. Edifica

Parte diario

Documento conocido como tareo diario, este formato se le entrega a cada jefe de cuadrilla

para que visualice el rendimiento diario de las actividades.

Tabla 10
Formato de parte diario.

METRADO
ITEM ACTIVIDAD AREA/ZONA PERSONAL CATEG. | ESPEC. | HCUAD | #OBR. | TOTOBR | METRADO [ UND | #HR/DIA | HH/UN | #DIAS | HORARIO [ oo oo CAUSAS

Fuente. Propia.
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Anélisis de restricciones
Los andlisis de restricciones permiten identificar aquellas tareas que generan retrasos al
cronograma, de manera que se pueda corregir y avanzar a las siguientes actividades.

Tabla 11
Formato de analisis de restricciones

ANALISIS DE RESTRICCIONES

T | T.PREVIO
M.OBRA

MATERIAL
EQUIPO

E INFORMA.
PROGRAM
ESPACIO

4
E
2
o
2
>

T

m
o
H
o
o
el
o
m
]
3

LIBERADO DESCRIPCION RESP. FECHA ESTADO

MO |Maestro de obra [ P [ penpienTe

JCAM |jefe de campo | T | TerminaDO
JPC |jefe de planta de concreto
RES residente de obra

Fuente. Edifica.

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la gestion de la calidad influye en la aplicacion del lean construction del

proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller — Santiago de Surco, 2018?
Problemas especificos

¢Como la gestion de la calidad influye en la aplicacion del Lean Construction para la reduccién
de actividades que no agregan valor del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller
— Santiago de Surco, 2018?

¢De qué forma la Gestion de la calidad influye en la aplicacion del lean construction para la
reduccion de tiempo en los ciclos de trabajo del proyecto Local concesionario automotriz ventas
y taller — Santiago de Surco, 2018?
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¢Como la gestion de la calidad influye en la aplicacion del Lean Construction para la reduccion
de variabilidad del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller — Santiago de Surco,
2018?

1.5.  Justificacion del estudio

Este estudio serd justificado atraves de razones (por qué y para que se esta realizando esta
investigacion). Gran parte de las investigaciones se elaboran con un objetivo claro, puesto que
no se realizan simplemente por deseo de alguien, y ese propdsito debe ser necesariamente
significativos para que pueda justificar lo que se esta realizando. Asi mismo, en diferentes casos
se tienen que detallar porque es importante realizar esta investigacion y cuales son los
beneficios: el participante debera explicar a un jurado lo que piensa elaborar, el investigador
realizara de mo do similar con su grupo, el asesor explicard un estudio correspondiente, que
plantea una investigacion y que debera manifestar cuéles son sus motivos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.40).

Tedrica
La motivacion es aquella inquietud que tiene el investigador por indagar distintos
planteamientos tedricos, de modo que se pueda mejorar conocimientos que se ha propuesto, 0

demostrar conocimientos diferentes (Mendez, 2011, p.196),

Este desarrollo de proyecto busca aplicar teorias relacionadas como la gestion de la calidad
que describira de qué manera se aplica este sistema a la nueva filosofia del lean construction
para eliminar perdidas como costo, tiempo. Proponiendo esta metodologia permitira un mejor

control y reduccion de pérdidas.

Préctica
Las justificaciones practicas se determina atraves del investigador, donde propone sus
conocimientos, para obtener un titulo universitario, o, de tal manera, coopera para una solucién
de problemas precisamente que afectan a organizaciones (Mendez, 2011, p.196)

Muchas constructoras al realizar sus proyectos siempre se enfocan en cumplir la
programacion de la obra, por otro lado en algunas empresas dan mayor prioridad a la
productividad mas no a la calidad, dando como resultados serios problemas a los elementos

estructurales. Como por ejemplo la segregacién de una placa esto implica un costo de
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reparacion, es por esto que esta tesis se desarrolla paralelamente aplicando la gestion para darle
una mejor calidad al proyecto y la nueva filosofia lean para mejorar la productividad.

Metodologica

La motivacién hace referencia a la aplicacion de metodologias y técnicas especificas y tiene
como funcion solucionar problemas especificos, mediante modelos matematicos (aplicando
encuestas para recopilar informacién). Estos modelos son importantes para el desarrollo de una
investigacion. (Mendez, 2011, p.196)

Aplicando los instrumentos del lean construction y gestion permitira recolectar informacion
precisa para este estudio, de manera que se pueda cumplir con lo que se ha propuesto desde un
inicio, asi mismo encontrar la solucion de los problemas que presentan constantemente en las
construcciones, finalmente beneficiar a las empresas peruanas para que sean mas eficientes en

la mano de obra,

1.6.  Hipdtesis

Hipétesis general
La Gestion de la calidad influye en la aplicacion del Lean Construction del proyecto Local

concesionario automotriz ventas y taller — Santiago de Surco, 2018.

Hipotesis especifica

La Gestidn de la calidad influye en la aplicacion del Lean construction para la reduccion de
actividades que no agregan valor del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018.

La Gestion de la calidad influye en la aplicacion del lean construction para la reduccion de

tiempo en los ciclos de trabajo del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018.
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La Gestion de la calidad influye en la aplicacion del Lean Construction para la reduccion de
variabilidad del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller — Santiago de Surco,
2018.

1.7.  Objetivos

Objetivo general

Desarrollar De qué manera la gestion de la calidad influye en la aplicacion del lean construction

del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller — Santiago de Surco, 2018

Obijetivos especificos

Determinar Como la gestion de la calidad influye en la aplicacion del Lean Construction para
la reduccion de actividades que no agregan valor del proyecto Local concesionario automotriz

ventas y taller — Santiago de Surco, 2018.

Demostrar De qué forma la Gestion de la calidad influye en la aplicacién del lean construction
para la reduccién de tiempo en los ciclos de trabajo del proyecto Local concesionario automotriz

ventas y taller — Santiago de Surco, 2018.

Describir Como la Gestion de la calidad influye en la aplicacion del Lean Construction para la
reduccion de variabilidad del proyecto Local concesionario automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018.
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Il. METODO
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2.1. Disefio de Investigacion
No experimental. “Este disefio no experimental tiene como objetivo analizar las variables, en

este disefo no se modifican las variables, solo se examinan *“. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p.40.)
Tipo de estudio

Aplicada. “La investigacion aplicada tiene como principal objetivo resolver problemas

dependiendo de aportes tedricos y descubrimientos”. (Naghi, 2005, p.23).

Se aplicara este estudio, ya que atravez de teorias podre relacionar la gestion de calidad y la
filosofia del lean de manera que se encuentre la solucion de como eliminar las péerdidas en el

proyecto local concesionario automotriz ventas y taller.

Descriptiva. Los estudios descriptivos buscan definir las cualidades, las caracteristicas y los
perfiles, grupos, sociedades, procedimientos, propositos o diferentes fenGmenos que sugiera un
estudio. Es decir, solamente permiten calcular u obtener informacién de manera individual o
conjunta sobre las definiciones o las variables a las que hacen referencia, esto es, su proposito

no es sefialar como se relacionan estas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92)

Se busca detallar las cualidades y caracteristicas de los desplazamientos que generan los

trabajadores en un tiempo real de trabajo.

Correlacional.” Su proposito es conocer la relacion o grado de la asociacion que exista entre
dos o mas definiciones, categorias o variables en un contexto determinado” (Fernandez,

Hernandez y Baptista, 2014, p.98.).

Cuantitativa. “los estudios cuantitativos sugieren relaciones entre variables con el propésito de
arribar a proposiones precisas y realizar recomendaciones detalladas” (Hernandez, Fernandez y

Baptista 2014, p.18.)

Es cuantitativa porque recolectara un conjunto de formatos y observaciones que seran
cuantificadas para ver los porcentajes de TP, TC y TNC, por lo cual, permitira proponer

soluciones claras.
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Longitudinal. “Este estudio busca datos en distintos puntos del tiempo para realizar inferencias
acerca de la evolucion del problema de investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos®.
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.154.)

La presente investigacion es longitudinal porque se recolectardn datos en diferentes momentos

que me permitira observar el mejoramiento de los tiempos de los tres tipos de trabajo.

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de calidad

Variable dependiente: Aplicacién de Lean Construction
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Tabla 12

Operacionalizacion de variables

y procedimientos de la
organizacidn quien esta

gestién de la
calidad con sus

... Definicion ) . . .
Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Esta gestion tiene actividades Se mide la

Organigrama

Matriz de roles y

sea

Segunda variable
APLICACION LEAN CONSTRUCTION

estd compuesto por
flujos y conversiones
para un producto, esta
filosofia depende del
tiempo de manera que

controlable.(Rodriguez
y Valdez, 2012, p. 88).

aplicacién del lean
construction con
sus dimensiones:
Reduccion de
actividades que no
agregan valor,
Reduccion de
tiempo en los
ciclos de trabajo,
Reduccion de la
variabilidad.

Reduccion de
actividades
que no
agregan valor

encargado de elaborarlas, K Rk Planificar la bilidad
donde se establecen las dimensiones: |calidad responsabilidades
politicas, las metas y las planificar la Plan de punto de
responsabilidades para asi calidad, . -
) inspeccién
a |deesta manera, poder aseguramiento
< - )
] S |[satisfacer las necesidades d ;
@ = e calidad y :
é S |paralo que fue planificado. control de Registro de protocolo
<>t < |Asimismo, busca validary . INTERVALO
Z w - calidad. Aseguramiento
g & |asegurar los requerimientos . Registro de capacitaciones
§ E del proyecto y del producto. Se recolectara |de calidad
g % |(Guia del PMBOK, 2013, informacion Informe de auditoria de
(U .
p-227). mediante las calidad
fichas de Entregables validados
recoleccion de Accidn correctiva y
los datos. |Control de preventiva
calidad
Mejora continua
., Definicion . X .
Definicion conceptual i Dimensiones Indicadores ESCALA DE MEDICION
operacional
El Lean Construction Se mide la

Flujo de proceso

Reduccion de
tiempo en los
ciclos de

Prueba de 5 minutos

carta de balance

Reduccion de
variabilidad en
el proceso

Programacion maestro

Look Ahead Plan

Programacion semanal

Programacion diaria

INTERVALO.

Fuente. Propia.
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman: “La poblacion es el conjunto de todos los

sucesos que coinciden con un grupo de especificaciones” (p. 174).

La poblacion de este estudio son todas las actividades que serdn ejecutadas dentro de este
proyecto con el fin de obtener un conjunto de actividades, de tal manera se elijaran las

actividades de mayor importancia.
Muestra
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman:

La muestra es un subgrupo de la poblacién de estudio sobre el cual se obtendran datos, y que
tiene que definirse y delimitar minuciosamente, asi mismo de que debe ser representado por la
poblacién. El investigador desea que los resultados obtenidos en la muestra se generalicen o

extrapolen a la poblacion. (p.173)

Se seleccionara actividades de estructuras de armado de acero, encofrado y vaciado de
concreto para poder desarrollarlas en el transcurso del proyecto y poder demostrar que estas
pérdidas puedan ser eliminadas.

Método de muestreo

Se utiliz6 un método que nos permita seleccionar todos los obreros que estan facilmente
disponible, el cual fue el Método por Conveniencia del Método de Muestreo No Probabilistico.
Este muestreo permite la seleccion de la muestra respetando las dificultades de esta, lo que
minimiza el tiempo y recursos empleados. Por otro lado este autor afirma que la confiabilidad
de esta investigacion se realizara atravez de los resultados que presenta el investigador, como

es el caso de esta investigacion. (Fernandez, 2004, p.154).
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Bernal (2010) afirma: “En la actualidad, en investigacion cientifica existe una diversidad de
técnicas o instrumentos para recoger informacion en el trabajo de campo de un determinado
estudio. De acuerdo con el sistema y el tipo de estudio que se va a elaborar, se aplican unas u

otras técnicas” (p. 192)

Se propuso la técnica de observacién, de manera que, se realice una evaluacion donde se
observara el desplazamiento de todo el personal de trabajo de las actividades de encofrado y

desencofrado, acero, vaciado.

Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman: “Considera que un instrumento de medicion
apropiado es aquel que registra datos observables que representan realmente las definiciones o

las variables que el autor tiene en mente” (p. 199).

Para la recoleccidn de datos se utilizé la herramienta de Time-Lapse, junto con la prueba de

los 5 minutos, carta de balance y last planner.

Validez

“La validez, en términos frecuentes, hace referencia al nivel en que un instrumento calcula

verdaderamente la variable que busca medir “(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p 2014).

La validacion de este proyecto de investigacion sera realizada por tres expertos de la carrera

profesional, especializados en ingenieria civil.

2.5.  Métodos de analisis de datos
Para este proyecto de investigacion cuantitativa se necesita la ayuda de una computadora para
analizar datos de tal manera que se puedan interpretar las hipotesis que he planteado en esta

investigacion. Por otro lado, este proyecto estard validado por expertos de la carrera de

ingenieria civil donde tendran que verificar las graficas circulares e histogramas de esta
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investigacion para asi de esta manera realizar una representacion de mis resultados estadisticos.

Este proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

1. Se elabor6 unos formatos con el propoésito de obtener porcentajes de los tipos de trabajo,
puesto que estos formatos estaran validado.

2. Se identificé en campo los trabajos productivos (TP), trabajos contributorios (TC) y trabajos
no contributorios (TNC), utilizando formatos como prueba de los cinco minutos y cartas de
balances.

3. Se registraréa los datos obtenidos al programa de Excel para los trabajos de armado de acero,
encofrado y vaciado de concreto, asi mismo, se realiz6 un anélisis e interpretacion de cada
resultado que se obtuvo a partir del formato de datos.

4. Por dltimo, se elaboraran las conclusiones y recomendaciones.

2.6.  Aspectos éticos

Esta tesis fue realizada con total autenticidad atravez de instrumentos validados por expertos,

del mismo modo todos los formatos que han sido utilizados fueron correctamente referenciados.
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Descripcion del proyecto

Para poder hallar las pérdidas que estan presentes en el proyecto local concesionario automotriz
ventas y taller, se aplicard la herramienta time-lapse, prueba de los cinco minutos y cartas
balances que ayudara a clasificar trabajos productivos, trabajos contributorios y trabajos no
contributorios. Se coloc6 una cdmara para visualizar los trabajos que se estan realizando durante

todo el dia de trabajo.

Proceso constructivo aplicando la herramienta Time-Lapse

Se presentar el proceso constructivo de armado de acero, encofrado, vaciado del proyecto local

concesionario automotriz ventas y

Figura 5. Proceso constructivo de proyecto local concesionario automotriz ventas y taller.
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Identificacidén de desenvolvimiento del personal

En esta etapa se muestra los trabajos que se estan realizando y como lo estan realizando, también
se analizara el desenvolvimiento de cada trabajador, asi mismo, poder identificar los trabajos

productivos (tp), trabajos contributorio (tc), trabajo no contributorio (tnc).

Figura 6. Armado y mediciones de acero de placa.

Identificacidn de trabajo

TP ——— 2trabajador realizando el armado de acero.
TC ~—— 1 trabajadores tomando buscando material.

TNC ——— 1 trabajador parado fuera del area del trabajo.
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Figura 7. Encofrado y desencofrado de columnas.

Identificacidn de trabajo

TP

TC

TNC

———» Nosevisualiza ningun trabajo productivo.

~—— 1 trabajador habilitando madera y 2 trabajadores encofrando.

—————— 1 personas mirando.
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Figura 8. Vaciado de sobrecimiento armado.

Identificacidn de trabajo

TP —————— 1trabajador agarrando la manguera.
TC ~—————»  No se visualiza.

TNC —— 2 trabajador mirando.
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RESULTADOS
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Prueba de los 5 minutos

A continuacion se muestra el resultado de la prueba de los 5 minutos que se realizo6 con la ayuda

de la herramienta de time-lapse.

1. Armado de acero

Antes de aplicar gestion de la calidad

Figura 9. Sin control de calidad en armado de acero.

Tabla 13

Formato de la prueba de cinco minutos para armado de acero N°01

Fecha: 14/07/18 Hora:09:30 AM

Actividad:armado de acero

Oficio:operario

115 segundos

observaciéon: armado de acero

TIEMPO CONTRIBUTORIO

72 segundo

observacién: mediciones

113 segundos

observacién: viaje improductivo

COMENTARIOS:

antes
38 %
24 %
38 %
100.00

Fuente.http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean- construction.
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Figura 10. Histograma de armado de acero después de aplicar gestion de la calidad.

ANALISIS DE INTERPRETACION

Se realiz6 la prueba de los cinco minutos antes de aplicar un control de calidad para la actividad
de acero dando como resultado para la mano de obra de un operario 38% de trabajos productivos
amarrando acero, 24% de trabajos contributorios realizando mediciones para habilitar el acero

y 38% de trabajos no contributorios realizando viajes improductivos.

Después de aplicar gestion de calidad

Figura 11. Con control de calidad en amarre de acero.
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Tabla 14
Formato de la prueba de los cinco minutos para armado de acero N°02.

Fecha: 16/07/18 Hora:10:00 AM

Actividad:Armado de acero Oficio:operario Despues

128 segundos |observacion: armado de acero 43 %
TIEMPO CONTRIBUTORIO

91 Segundos observacién: mediciones 30 %
COMENTARIOS: 100.00

81segundos observacién: conversando 27 %

Fuente.http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction.

DESPUES

Figura 12. Histograma para armado de acero despues de aplicar gestion de la calidad.

Tabla 15
Resumen de resultados para armado de acero N°01.
CLASIFICACION ANTES CLASIFICACION  DESPUES
38 I
TC 24 TC 30

DO s DN 7

Fuente. Propia.



ANALISIS DE INTERPRETACION

Se realizd una nueva prueba de los cinco minutos esta vez aplicando un control de actividad
para el trabajo de acero, dando como resultados porcentajes positivos. Se obtuvo que para
trabajos productivos aumentd un 5%, de la misma manera aumentaron los TC a un 6% , para
los trabajos no contributorio se reducié un 11%, dado que es muy importante que este porcentaje
sea reducido, ya que generan pérdidas al proyecto.

2. Encofrado y desencofrado

Antes de aplicar gestion de calidad

Figura 13. Sin control de calidad en encofrado y desencofrado.

Tabla 16
Formato de la prueba de los cinco minutos para encofrado y desencofrado N°01.

Fecha: 26/04/18 Hora:3:00 pm

Actividad:encofrado Oficio: operario antes

120segundos  |observacidn: encofrado 40 %
TIEMPO CONTRIBUTORIO

45segundos  [observacion:habilitacion de madera 15 %
COMENTARIOS: 100.00

135segundos  |observacidn: mirando 45 %

Fuente.http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction.
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Figura 14. Histograma para encofrado y desencofrado antes de aplicar gestion de calidad

ANALISIS DE INTERPRETACION

En el formato que muestra la tabla N°16 se detalla que para la actividad de encofrado y
desencofrado el TP, TC Y TNC. Esta tabla muestra que en un tiempo de 120 segundos se realiz
el trabajo de encofrado (40%) , 45 segundos se dedicd en habilitar la madera (15%) y 135

segundos se dedicd a mirar que se considera como trabajos no contributorio (45%).

Después de aplicar gestion de calidad

5 ‘(ﬁaLi !

Figura 15. Con control de calidad en encofrado y desencofrado.
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Tabla 17

Formato de la prueba de los cinco minutos para encofrado y desencofrado N°02

Fecha: 30/04/18 Hora:2:45pm

Actividad: encofrado

TIEMPO CONTRIBUTORIO

COMENTARIOS:

Oficio: operario

133 segundos

observacion: encofrado

67 segundos

observacion:habilitacion de madera

100 segundos

observacion: conversando

Desples
M %
2 %
B %
100.00

Fuente.http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean-construction.

DESPUES

Figura 16. Histograma para encofrado y desencofrado después de aplicar gestion de calidad.

Tabla 18

Resumen de resultados de encofrado y desencofrado N°02.

CLASIFICACION

ANTES

e o
TC 15
-

Fuente. Propia.

CLASIFICACION

e T
TC 22
e
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ANALISIS DE INTERPRETACION

En el analisis anterior se realizd la prueba de los cinco minutos antes de aplicar un control de
calidad dando como resultados que los TNC estaban por encima del trabajo productivo y
contributorios, es por eso que se realizé nuevamente el anélisis, esta vez aplicando un control
de calidad, de manera que en la tabla N°17 se detalla que en un lapso de 5 minutos se obtuvo
133 segundos (44% del total de tiempo), 67 segundos (22 % del total de tiempo) y 100 segundos
( 33% del total de tiempo)

Vaciado de concreto

Antes de aplicar gestion de la calidad

Figura 17. Sin control de calidad en el vaciado de concreto.

Tabla 19
Formato de la prueba de los cinco minutos para vaciado de concreto N°01.

Fecha: 18/04/18 Hora:2:30 p.m

Actividad: Vaciado de losa Oficio:operario antes

139 segundos  |observacion: vaciado 46 %
TIEMPO CONTRIBUTORIO

61 segundos observacién: recibiendo instrucciones 20 %
COMENTARIOS: 100.00

100segundos |observacion: parado 33 %

Fuente.http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean- construction.
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Figura 18. Histograma para vaciado de concreto antes de aplicar gestion de la calidad.

ANALISIS DE INTERPRETACION

Se realizo la prueba de los cinco minutos antes de aplicar un control de calidad para la actividad
de vaciado dando como resultado de la tabla N° 19 para la mano de obra de un operario, 46%
deTP, 20% de TCy 33% de trabajos TNC., de la misma manera se visualiza que el trabajo no
contributorio esta por encima de los otros dos tipos de trabajo y esto es preocupante de lo que
se ha podido evaluar.

Después aplicar gestion de la calidad

Figura 19. Con control de calidad en el vaciado de concreto.
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Tabla 20
Formato de la prueba de los cinco minutos para vaciado de concreto N°02.

Fecha: 20/04/18 Hora:2:00 p.m

Actividad: Vaciado de placa Oficio:operario Desples
148 segundos  |observacidn: vaciado 49 %
75segundos  [observacion: recibiendo instrucciones 25 %
77 segundos observacion: conversando 26 %

100.00

COMENTARIOS:

Fuente.http://www.leanconstructionenterprise.com/documentacion/lean- construction.

DESPUES

Figura 20. Histograma para vaciado de concreto después de aplicar gestion de calidad.

Tabla 21
Resumen de resultados de vaciado de concreto N°03.

CLASIFICACION  ANTES CLASIFICACION  DESPUES
TC 20 TC 25

Fuente. Propia.
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ANALISIS DE INTERPRETACION

En el formato que muestra la tabla N°20 se visualiza que luego de aplicar un control de calidad
mejor0 los porcentajes del tiempo dando como resultados que los trabajos productivos
incrementaron un 3 %, de la misma manera se incrementd para los trabajos contributorios con
un 5% y para los trabajos no contributorios reducié un 7%.

CARTA DE BALANCE

I. Vaciado de concreto
A. Carta de balance N°01

Figura 21. Vaciado de sobrecimiento armado primer nivel.

Descripcion de la actividad
Esta actividad consiste en evaluar a la cuadrilla de vaciado cada un minuto a dos trabajadores.
La ubicacion de esta actividad esta en el primer nivel del proyecto.

Fechay Hora
Tabla 22
Detalle para la evaluacion de carta de balance N°01.
N° DE CARTA N°01
INICIO 02:00 PM
FIN 03:45 PM
DURACION (MIN) 105

Fuente. Propia.
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Cuadro de carta de balance

A continuacion se detalla el cuadro de carta de balance que ayudara a evaluar porcentajes de
trabajos productivos (TP), trabajos contributorio (TC) y Trabajos no contributorio (TNC).

Tabla 23
Andlisis de carta de balance N° 01.

REGISTRO DE AVANCE GENERAL
LOCAL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ VENTAS Y TALLER

PARTIDA: VACIADO SOBRECIMIENTO ARMADOS
FECHA: 07/05/18 HORA: 02:00 PM HASTA 03:45 PM
TIEMPO (min) obra obr2 obr3 obra obr s obre TRABAJO PRODUCTIVO - TP
1 Ve Ve am [Agarra manguera
> Ve VP RE [regiear
5 € € v rar el concreto
2 Ve Ve L [Ltampea
s Ve Ve
° ORI 3 TRABAJC CONTRIBUTORIC - TC
7 iR = Sri [dando o recibiendo instrucciones
5 MIR DRI 73 [verificacion de planos
) ORI ORI Time limpi
T BRI VAL v Trasiada vibradora
FEY E ORI
12 e ORI
33 Linvp £
1a E =
i e v Va1 Viaje improductivo
6 LivP 2 [ MIR [mirando
52 Lime v [ 3 [esperas
) € v
o) Ant v
o An v
21 Am iR GBRERG cARGO NOMBRE ¥ APELLIDOS
22 A % Y SriciAL GQUICHE PEREZ EBERTH
) A v > OFERARIS ALBITES INFANTES ELIAS
2a A v E}
35 AM v 2
26 A v s
57 V) v e
28 VA v
35 7 v
30 Am VAl LEVENDA DE COLORES
ETY An VAs 117
32 Am VAl 34
ER) ) VAl 55
5a Am VAl 210
35 RE
36 RE
57 Ant RE
38 A RE
39 DRI DRI
20 MR MR
21 Am RE
2 A G
2 AM RE
2 A RE
2 RE
a A RE
a7 Am RE
28 A RE
25 A RE
5o A RE
51 v, MR
=2 VA MR
55 VA ™MIR
Sa v
S5 v
se v
57 A v
=8 A Y
55 A VAL
eo A RE
o1 A RE
ez A RE
o3 RE
ea A MR
o5 A Y
es A Y
o7 Am RE
es AM MIR
) L RE
70 Sri DRI
71 L RE
72 L RE
73 VAT RE
7a VAL Y
75 Y
76 RE
77 RE
78 RE
75 €
S0 v
81 VA v
52 7 v
83 VA v
8a 7 ~
85 VA €
86 ~
57 Y
88 7]
85 VA1
50 RE
51 RE
52 RE
53 DRI DRI
5a L Y]
55 L VAL
56 L VAL
57 A VAL
o8 VA RE
55 VA RE
100 VA RE
So1 A RE
102 A RE
103 A RE
104 A RE
G0 A RE

Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.
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Tabla de resultado del analisis de carta de balance

A continuacion se detalla la cantidad de minutos con los porcentajes de cada tipo de trabajo

(productivo, contributorio y no contributorio).

Tabla 24

Resultados de porcentaje para carta de balance N° 01
VACIADO SOBRECIMIENTO ARMADO PRIMER NIVEL
TIPO DE TRABAJO CANTIDAD (MIN) %

TRABAJO PRODUCTIVO (TP) 117 56

TRABAJO CONTRIBUTORIO (TC) 34 16

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO (TNC) 59 28

TOTAL 210 100

Fuente. Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.

vaciado sobrecimiento armado 1ler nivel

= TRABAJO PRODUCTIVO (TP)
TRABAJO CONTRIBUTORIO (TC)

m TRABAJO NO CONTRIBUTORIO
(TNC)

Figura 22. Detalle de porcentajes de trabajos productivos, trabajos contributorios y no

contributorio en grafica circular para carta de balance N°01.
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Actividades con mayor incidencia

El siguiente cuadro se detalla el porcentaje de minutos de cada actividad realizada para

vaciado.

Tabla 25

Cuadro de resumen para cada tipo de trabajo de la carta balance N° 01

DESCRIPCION CODIGO | CANTIDAD (min) [ TOTAL | %PARCIAL| % TOTAL
Agarra manguera AM 41 19.52
reglear RE 36 17 17.14 55,71
vibrar el concreto Vv 22 10.48
lampea L 18 8.57
dando o recibiendo instrucciones DRI 13 6.19
TC verificacion de planos VP 8 u 3.81 16.19
limpieza LIMP 5 2.38
Traslada vibradora v 8 3.81
Viaje improductivo VAJ 29 13.81
mirando MIR 10 59 4.76 28.10
esperas E 20 9.52
TOTAL 210 100.00

Fuente: Morales Gallano, Nayda & Galeas Pefialoza, John-Tesis PUCP

20.00

15.00

10.00

5.0

o

0.00

I VP

LIMP TV

Carta de balance N° 01

AM  RE \ L DR

VAl MIR

% PARCIAL
E

Figura 23. Resultado de cada actividad segun el tipo de trabajo de la partida de vaciado.




INTERPRETACION DE RESULTADOS

e Se observa que los viajes improductivos tienen un 13.81%, mirando 4.76% Yy esperas
9.52%, en total los trabajos no contributorios tienen un 28.10%. Este porcentaje es méas

elevado que los trabajos contributorios.

e Seobserva que los trabajos contributorios tienen un porcentaje de 16.19% y comparando
con los trabajos no contributorios tienen un 28.10%, es decir que los trabajos no
contributorios tienen un porcentaje mayor, este resultado afecta al proyecto, ya que, los

trabajos no contributorios no aportan ningdn valor.

e En el caso de los trabajos productivos tienen un porcentaje de 55.71% estando en un
buen porcentaje, ya que, tiene méas de la mitad del 100%, estos resultados son positivos

para el proyecto, ya que, estos trabajos aportan un valor.

B. Carta de balance N°02

Figura 24. Vaciado de placa P-01 tercer nivel.
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Descripcion de la actividad

En esta carta de balance N°02 también se evaluard cada un minuto a los trabajadores que

conforman la cuadrilla de vaciado y estara ubicado en el tercer nivel.

Fechay Hora

Tabla 26

Detalle para evaluacion de carta de balance N°02
N° DE CARTA N°02
INICIO 04:00 PM
FIN 05:28 PM

DURACION (MIN) 88

Fuente. Propia

Cuadro de carta de balance

A continuacion se detalla el cuadro de carta de balance N°02 que ayudara a evaluar porcentajes

de trabajos productivos (TP), trabajos contributorio (TC) y Trabajos no contributorio(TNC).
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Tabla 27
Andlisis de carta de balance N°02.

REGISTRO DE AVANCE GENERAL
LOCAL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ VENTAS Y TALLER

PARTIDA: Vaciado de Placa P-01, 3 er piso 8 m3.
FECHA: 09/05/18 HORA: 04:00 PM HASTA 05:28 PM
TIEMPO (min) | Obr1 Obr2 Obr3 Obra Obr5 Obr6 TRABAJO PRODUCTIVO - TP
1 vp DRI AM Agarra manguera
VP DRI RE reglear
3 DRI DRI V. vibrar el concreto
4 DRI DRI L Lampea
5 DRI DRI
6 LIMP DRI TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC
7 LiMP DRI DRI dando o recibiendo instrucciones
8 LIMP DRI VP verificacién de planos
9 AM V. ump limpieza
10 AM V. MED mediciones
11 AM V. v Traslada vibradora
12 MIR V. ™ transporte de material
13 MIR v
TR R [ oo me |
15 AM v CONV conversando
16 AM V. VAJ |Viaje improductivo
17 AM V. MIR mirando
18 AM Vv lesperas
19 AM V.
20 AM E
21 AM E OBRERO CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
22 AM E 1 AYUDANTE RAMIREZ RAMOS FREDY
23 AM V. 2 OPERARIO GUEVARA CARVAJULCA HECCTOR
24 AM N 3
25 AM V. 4
26 AM V. 5
27 VAJ V. 6
28 VA v
29 VAJ V.
30 VA MIR LEYENDA DE COLORES
31 AM Vv 115
32 AM \% 38
33 AM \% 23
34 AM v 176
35 AM v
36 AM V.
37 AM V.
38 AM V.
39 AM N
40 VAJ DRI
41 AM N
22 AM V.
43 AM v
a4 AM V.
45 AM v
46 E V.
47 E v
48 AM v
49 AM v
50 AM 3
51 AM E
52 AM v
53 MIR v
54 MIR V.
55 MIR V.
56 AM N
57 AM V.
58 AM Vv
59 AM v
60 AM v
61 AM v
62 AM v
63 AM V.
64 AM v
65 AM V.
66 DRI DRI
67 DRI DRI
68 DRI DRI
69 AM V.
70 AM v
71 AM v
72 AM V.
73 AM N
74 AM V.
75 AM Vv
76 AM V.
77 AM v
78 MIR v
79 AM VAI
80 AM VA
81 AM v
82 AM V.
83 AM v
84 MIR %
85 AM V.
86 AM V.
87 AM V.
88 AM Vv

Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.



Tabla de resultado del analisis de carta de balance

A continuacion se detalla la cantidad de minutos con los porcentajes de cada tipo de trabajo

(productivo, contributorio y no contributorio).

Tabla 28

Resultados de porcentaje para carta balance N°02

VACIADO DE PLACA P-01 TERCER NIVEL

TIPO DE TRABAJO CANTIDAD (MIN) %

TRABAJO PRODUCTIVO (TP) 115 65
TRABAJO CONTRIBUTORIO (TC) 38 22
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO (TNC) 23 13
TOTAL 176 100

Fuente. Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.

Vaciado de Placa P-01 TERCER NIVEL

Figura 25. Grafica circular para porcentajes de TC, TP, TNC. para carta balance N°02

m TRABAJO PRODUCTIVO (TP)

TRABAJO CONTRIBUTORIO
(TC)

H TRABAJO NO
CONTRIBUTORIO (TNC)
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Actividades con mayor incidencia

El siguiente cuadro se detalla el porcentaje de minutos de cada actividad realizada en la

actividad de vaciado.

Tabla 29
Cuadro de resumen para cada tipo de trabajo de la carta balance N°02

DESCRIPCION CODIGO |CANTIDAD (min)| TOTAL % PARCIAL % TOTAL
Agarra manguera AM 63 35.80
reglear RE 0 115 0.00 65.34
vibrar el concreto V 52 29.55
lampea L 0 0.00
dando o recibiendo instrucciones DRI 18 10.23
1C \{erichacién de planos VP 2 39 114 2216
limpieza Limp 3 1.70
Traslada vibradora v 16 9.09
Viaje improductivo VA) 6 3.41
mirando MIR 8 22 4.55 12.50
esperas E 8 4.55
TOTAL 176 100.00

Fuente: Morales Gallano, Nayda & Galeas Pefialoza, John-Tesis PUCP

Carta de balance N°02

40.0
30.0
20.0

10.0 I
0.0 - — ’ 4 L - ' Series1

AM  RE \" L DRI VP LIMP TV VAl MIR E

Figura 26. Resultado de cada actividad segun el tipo de trabajo de la partida de vaciado.



INTERPRETACION DE RESULTADOS:

e Se observa que los viajes improductivos tienen un 3.41%, mirando 4.55% y esperas
4.55%, que en total los trabajos no contributorios tienen un 12.50%. con las medidas que
se tomaron para el proyecto y las aplicaciones de protocolo se pudo mejorar el estado de
porcentaje del proyecto.

e Seobserva que los trabajos contributorios tienen un porcentaje de 22.16% y comparando
con los trabajos no contributorios tienen un 12.60%, siendo asi que los trabajos no
contributorios lograron disminuir, este resultado es lo que se busca para las actividades,
en pocas palabras que el porcentaje de los trabajos no contributorios siempre tengas un
minimo porcentaje, ya que estos trabajos (TNC) no ayudaran al proyecto.

e En el caso de los trabajos productivos tienen un porcentaje de 63.34% considerandose
un buen porcentaje, ya que, tiene mas de la mitad del 100%, estos resultados al igual que
la carta de balance N°01 es lo que siempre se deberd considerar para todas las
actividades, los trabajos productivos siempre deberan mantenerse en un porcentaje alto.

I1. Encofrado y desencofrado
C. Carta de balance N°03

Figura 27. Encofrado de columna tercer nivel
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Descripcion de la actividad

Esta actividad consiste en evaluar a la cuadrilla de encofrado y desencofrado cada un minuto
antes de aplicar la gestion de la calidad a dos trabajadores. La ubicacion de esta actividad esta

en el tercer nivel del proyecto.

Fechay Hora
Tabla 30
Detalle para la evaluacion de carta de balance N°03.
N° DE CARTA N°03
INICIO 09:00 AM
FIN 10:25 AM
DURACION (MIN) 85

Fuente. Propia.

Cuadro de carta de balance

Detalle del cuadro de carta de balance N°03 que ayudara a evaluar porcentajes de trabajos
productivos (TP), trabajos contributorio (TC) y Trabajos no contributorio (TNC).
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Tabla 31

Andlisis de carta de balance N° 03

HORA: 09:00 AM HASTA 10:25 AM

PARTIDA: ENCOFRADO COLUMNA TERCER NIVEL
FECHA: 11/05/18
TIEMPO (min) Obr1 Obr2 Obr3 Obra Obr5 Obr6

1 | |
2 | |
3 CONV |
4 CONV |
S CONV |
6 CDP MIR
7 CDP MIR
8 CAC MIR
9 CAC CAC
10 CAC CAC
11 E VAJ
12 E VAJ
13 E ADM
14 E ADM
15 CDP MIR
16 CDP MIR
17 CDP ADM
18 CAC CAC
19 CAC CAC
20 E CAC
21 E CAC
22 E CAC
23 E ADM
24 E ADM
25 CDP ADM
26 CDP CONV
27 CDP CONV
28 CDP CONV
29 CDP CONV
30 MIR ADM
31 MIR ADM
32 MIR CAC
33 CAC CAC
34 CAC CAC
35 E HP
36 CP CONV.
37 CP CONV.
38 CcP HP
39 E HP
40 E HP
41 E CAC
42 E CAC
43 CAC CAC
44 CAC CAC
45 CAC CAC
46 CDP ADM
47 CDP ADM
48 CDP VAJ
49 E VAJ
50 E VAJ
51 E VAJ
52 E VAJ
53 CDP ADM
54 CDP ADM
55 CDP CAC
56 CAC CAC
57 CAC CAC
58 CAC CAC
59 CAC CAC
60 MIR CAC
61 MIR ADM
62 MIR ADM
63 CDP CAC
64 CAC CAC
65 CAC VAJ
66 CDP VAJ
67 CDP VAJ
68 | |
69 | |
70 CDP CAC
71 CONV. CAC
72 CONV. CAC
73 CONV. ADM
74 CONV. HP
75 CP CONV.
76 CcP CONV.
77 CAC CAC
78 CAC CAC
79 CP HP
80 CONV P
81 CcP CONV
82 CcP CONV.
83 P P
84 P P
85 P P

TRABAJO PRODUCTIVO - TP

cP COLOCACION DE PUNTALES

CDP COLOCACION DE PANELES

CAC COLOCACION DE ALAMBRES Y CLAVOS

TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC
1 RECIBIR/DAR INSTRUCCIONES

ADM ACARREO DE MATERIALES

P PLOMADO

HP HABILITACION PUNTALES

E ESPERAS
MIR MIRANDO
VA [ViaJE IMPRODUCTIVO
OBRERO CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
1 OPERARIO 'WILLY ANTONY GIRIBALDY BARBOZA
2 OFICIAL MARIO MENDOZA TORRES
3
4
5
6
LEYENDA DE COLORES
73
40
57
170

Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.
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Tabla de resultado del analisis de carta de balance

A continuacion se detalla la cantidad de minutos con los porcentajes de cada tipo de trabajo

(productivo, contributorio y no contributorio).

Tabla 32
Resultados de porcentaje para carta de balance N° 03
ENCOFRADO COLUMNA TERCER NIVEL

TIPO DE TRABAJO CANTIDAD (MIN) %
TRABAJO PRODUCTIVO (TP) 73 43
TRABAJO CONTRIBUTORIO (TC) 40 24
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO (TNC) 57 34

TOTAL 170 100

Fuente. Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.

Encofrado de columna tercer nivel

H TRABAJO PRODUCTIVO (TP)

43% TP

TRABAJO CONTRIBUTORIO (TC)

m TRABAJO NO CONTRIBUTORIO
(TNC)

Figura 28. Detalle de porcentajes de trabajos productivos, trabajos contributorios y no

contributorio en grafica circular para carta de balance N°03.



Actividades con mayor incidencia

El siguiente cuadro se detalla el porcentaje de minutos de cada actividad realizada para

encofrado y desencofrado.

Tabla 33

Cuadro de resumen para cada tipo de trabajo de la carta balance N° 03.

DESCRIPCION

CODIGO | CANTIDAD (min) TOTAL % PARCIAL % TOTAL
COLOCACION DE PUNTALES CcP 8 4.71
COLOCACION DE PANELES CDP 20 73 11.76 42.94
COLOCACION DE ALAMBRES Y CLAVOS CAC 45 26.47
RECIBIR/DAR INSTRUCCIONES | 11 6.47

TC ACARREO DE MATERIALES ADM 15 0 8.82 23.53

PLOMADO P 8 4.71
HABILITACION PUNTALES HP 6 3.53
CONVERSANDO CONV 18 10.59
ESPERAS E 18 57 10.59 33.53
MIRANDO MIR 11 6.47
VIAJE IMPRODUCTIVO VA) 10 5.88

TOTAL 170 100.00

Fuente: Morales Gallano, Nayda & Galeas Pefialoza, John-Tesis PUCP

30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
s00 -~ g8 l
0.00
¢ &

Figura 29. Resultado de cada actividad segun el tipo de trabajo de la partida de encofrado y

desencofrado.

Carta de balance N° 03
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Interpretacion de resultados:

Se observa que el personal dedico un 10.59% conversando con otra persona del mismo
trabajo y conversando por celular con otras personas, asi mismo en esperas dedicaron un
10.59%, ya que el personal no sabia que funciones tenian que hacer, 6.47% dedicaron
su tiempo en mirar por todos lados a otros comparieros y por Gltimo se obtuvo un 5.88%
de viajes improductivos, ya que se observé el desplazamiento de los trabajadores sin
llevar ningun material.

Se observa que los trabajos contributorios tienen un porcentaje de 6.47% dando y
recibiendo instrucciones para elaborar su actividad, 8.82% se dedicaron en acarrear los
materiales para comenzar su labor del dia, 4.71% dedicaron en aplomar el enconfrado
para que tenga mejor verticalidad y horizontalidad y por Gltimo el 3.53% dedicaron en
acarrear los puntales.

En el caso de los trabajos productivos tienen un porcentaje total de 42.94 % estando en
un buen porcentaje, ya que, tiene mas que los trabajos contributorios y no contributorios,
estos resultados son positivos para el proyecto, ya que, estos son los que generan un

valor.

D. Carta de balance N°04

Figura 30. Encofrado de placa primer nivel.
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Descripcion de la
actividad

Esta actividad consiste en evaluar a la cuadrilla de encofrado y desencofrado cada un minuto

después de aplicar la gestion de la calidad a dos trabajadores. La ubicacién de esta actividad

estd en el tercer nivel del proyecto.

Fechay Hora
Tabla 34
Detalle para la evaluacion de carta balance N°04
N° DE CARTA N°04
INICIO 10:15 AM
FIN 11:43 AM
DURACION (MIN) 88

Fuente. Propia.

Cuadro de carta de balance

Se presenta el cuadro de carta de balance que ayudard a evaluar porcentajes de trabajos

productivos (TP), trabajos contributorio (TC) y Trabajos no contributorio (TNC).

80



Tabla 35
Andlisis de carta de balance N° 04

PARTIDA: ENCOFRADO DE PLACA PRIMER NIVEL
FECHA: 12/05/18 HORA: 10:15 AM HASTA 11:43 AM
TIEMPO (min) Obr1 Obr2 Obr3 Obr4a Obr 5 Obr6 TRABAJO PRODUCTIVO - TP

1 1 | CcP COLOCACION DE PUNTALES
2 1 | CDP COLOCACION DE PANELES
3 1 CONV CAC COLOCACION DE ALAMBRES Y CLAVOS
4 1 CONV NIV NIVELACION

5 MIR |

6 MIR ] TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC
7 CDP ADM 1 RECIBIR/DAR INSTRUCCIONES
8 CDP ADM ADM ACARREO DE MATERIALES
9 CcDP ADM P PLOMADO

10 CDP ADM HP HABILITACION PUNTALES
11 CDP ADM

12 CDP ADM

13 CAC CAC

TS T [ ewewomwmwomewe |
15 CAC MIR CONV CONVERSANDO

16 CAC CAC E lEPERAS

17 CAC CAC MIR MIRANDO

18 CAC CAC VAJ IVIAJE IMPRODUCTIVO

19 CDP ADM

20 CDP ADM

21 E VAJ OBRERO CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
22 E VAJ 1 OPERARIO 'WILLY ANTONY GIRIBALDY BARBOZA
23 E VAJ 2 OFICIAL MARIO MENDOZA TORRES
24 E VAJ 3

25 CDP ADM a4

26 CDP ADM 5

27 CDP ADM 6

28 CP HP

29 CP HP

30 cpP MIR LEYENDA DE COLORES

31 CP MIR 85

32 CAC CAC 47

33 CAC CAC 44

34 CAC CAC 176

35 CAC CAC

36 E VAJ

37 E VAJ

38 E VAJ

39 CP HP

40 CP HP

41 CP HP

42 CAC CAC

43 CAC CAC

44 CAC CAC

45 CAC CAC

46 CAC CAC

47 CAC CAC

48 CONV CONV

49 CONV CONV

50 CONV CONV

51 CDP ADM

52 CDP ADM

53 CDP ADM

54 CDP ADM

55 CAC CAC

56 CAC CAC

57 CONV CONV

58 CONV CONV

59 CAC CAC

60 CAC CAC

61 CAC CAC

62 CAC CAC

63 CAC CAC

64 CP HP

65 CP HP

66 CP HP

67 CP HP

68 E VAJ

69 E VAJ

70 E VAJ

71 E VAJ

72 CDP ADM

73 CDP ADM

74 CDP ADM

75 CDP ADM

76 CAC CAC

77 CAC CAC

78 CAC MIR

79 CAC MIR

80 CAC MIR

81 CAC MIR

82 CcP HP

83 CP HP

84 CP P

85 P P

86 P P

87 P P

88 P P

Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.
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Tabla de resultado del analisis de carta de balance

A continuacion se detalla la cantidad de minutos con los porcentajes de cada tipo de trabajo

(productivo, contributorio y no contributorio).

Tabla 36
Resultados de porcentaje para carta de balance N° 04
ENCOFRADO DE PLACA PRIMER NIVEL
TIPO DE TRABAJO CANTIDAD (MIN) %

TRABAJO PRODUCTIVO (TP) 85 48
TRABAJO CONTRIBUTORIO (TC) 47 27
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO (TNC) 44 25

TOTAL 176 100

Fuente. Fuente. Rios, E y Zavaleta, A.

ENCOFRADO DE PLACA PRIMER NIVEL

m TRABAJO PRODUCTIVO (TP)

48% TP

TRABAJO CONTRIBUTORIO
(TQ)

m TRABAJO NO
CONTRIBUTORIO (TNC)

Figura 31. Detalle de porcentajes de trabajos productivos, trabajos contributorios y no
contributorio en grafica circular para carta de balance N°04.
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Actividades con mayor incidencia

El siguiente cuadro se detalla el porcentaje de minutos de cada actividad realizada para
encofrado y desencofrado.

Tabla 37
Cuadro de resumen para cada tipo de trabajo de la carta balance N° 4.

DESCRIPCION CODIGO | CANTIDAD (min)| TOTAL % PARCIAL % TOTAL
COLOCACION DE PUNTALES CcP 14 7.95
COLOCACION DE PANELES CDP 39 85 22.16 48.30
COLOCACION DE ALAMBRES Y CLAVOS CAC 32 18.18
RECIBIR/DAR INSTRUCCIONES | 8 4.55
TC ACARREO DE MATERIALES ADM 19 47 10.80 26.70
PLOMADO P 9 5.11
HABILITACION PUNTALES HP 11 6.25
CONVERSANDO CONV 12 6.82
ESPERAS E 11 a 6.25 25.00
MIRANDO MIR 10 5.68
VIAJE IMPRODUCTIVO VAJ 11 6.25
TOTAL 176 100.00

Fuente: Morales Gallano, Nayda & Galeas Pefialoza, John-Tesis PUCP

Encofrado placa primer nivel

25.00
20.00
15.00
10.00
LI ERRRI T T
0.00 = = = =

CP  CDP CAC | ADM P HP CONV E MIR VA

Figura 32. Resultado de cada actividad segun el tipo de trabajo de la partida de encofrado y
desencofrado.
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Interpretacion de resultados:

e Se observa que comparando resultados de la carta balance N°3 y N°4 mejoro
positivamente los tiempos gracias al aplicar un control de calidad en los trabajadores,
dando como resultados que antes de aplicar la gestion de calidad se obtuvo un total de
43% de trabajos productivos y luego de aplicar el control mejoro el porcentaje de tiempo
obteniendo un 48%. es decir, se incrementd un 5% para el trabajo productivo.

e Segun la comparacion de las dos cartas de balance, la carta balance N° 4 incremento un
valor considerable de un 3% para trabajos productivos.

¢ Finalmente se observa que en los trabajos no contributorio se reducié un 9%, dado que
este tipo de trabajo es lo que se busca reducir, ya que estos tiempos son los que afectan
constantemente al proyecto.

LAST PLANNER

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién del last planner.

ACERO
Tabla 38
Cuadro de detalle de rendimiento semanal para la actividad de acero
ACERO
REND. CANT.
DIAS UND PROGRAMADO REND. REAL | CATEGORIA OBREROS
L KG 255.00 275.00 [ZERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
M KG 255.00 275.00 [ZERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
M KG 255.00 275.00 [ZERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
J KG 255.00 275.00 [ZERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
1.
v KG 255.00 175.00 [RARIO 00
OFICIAL 1.00
1275 1275

Fuente. Propia
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DIAGRAMA DE SEMANA-03

L M Mi J \Y
AVANCE PROGRAMADO 255 510 765 1020 1275
AVANCE REAL 275 550 825 1100 1275

AVANCE SEMANA-03

M

AVANCE PROGRAMADO

Mi

AVANCE REAL

Figura 33. Diagrama de avance para acero de la semana-03.

ANALISIS DE INTERPRETACION

El estudio realizado de la programacién semanal muestra en la tabla N°38, que se elabor6 una

programacion de lunes a viernes , dando como resultados que de lunes a jueves se trabajé 275

kg/dia y el viernes se logro trabajar solo 175 kg/dia , es decir se mejoré el trabajo programado

en menos tiempo.

Cuadro de comparacién de avance programado y real para la actividad de acero.

Tabla 39
DIAS AVANCE iR
PROGRAMADO
L 255 8.50
M 510 17.00
Ml 765 25.50
J 1020 34.00
) 1275 43

Fuente. Propia.

DIAS AVANCE REAL HR
L 275 8.5
M 550 17
Mi 825 25.5
J 1100 34
Vv 1275 39
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AVANCEPROGRAMADO AVANCE REAL

1500 50.00 1500 50
40.00 40

1000 30.00 1000 30
500 20.00 500 20
10.00 10

0 0.00 0 0
L M Ml J \Y L M Ml J \%
I AVANCE PROGRAMADQ == HR I AVANCE REAL  e====HR

Figura 34. Diagrama de avances N°01.

ANALISIS DE INTERPRETACION

La tabla N° 39 muestra la comparacion del avance programado con el avance real. En esta tabla
se observa que el avance programado se realizo en 43 horas a la semana de L-V, pero gracias a
un mejor control de calidad para todo el personal de trabajo se logro realizar el avance real a la
semana con un total de 39 horas, es decir que el tltimo dia de la semana solo se trabajé hasta la
1:30 pm.

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

Tabla 40
Cuadro de detalle de rendimiento semanal para la actividad de encofrado y
desencofrado
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO (M2)
REND. CANT.
DIAS UND ARG REND. REAL | CATEGORIA e R
L KG 12.75 14.50 [2PERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
M KG 12.75 14.50 [2RERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
Mi KG 12.75 14.50 [2PERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
J KG 12.75 14.50 [2RERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
OPERARIO 1.00
\ KG 12.75 5.75
OFICIAL 1.00
63.75 63.75

Fuente. Propia.
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DIAGRAMA DE SEMANA-03
L M Mi J Vv
AVANCE PROGRAMADO 12.75 25.5 38.25 51 63.75
AVANCE REAL 14.5 29 43.5 58 63.75

AVANCE SEMANA-03

M Mi J

AVANCE PROGRAMADO AVANCE REAL

Figura 35. Diagrama de avance para encofrado y desencofrado de la semana-03.

ANALISIS DE INTERPRETACION

Se elabord una nueva programacion semanal para la actividad de encofrado y desencofrado
dando como resultado que muestra la figura 35, que el avance real esta por encima del trabajo
programado, es decir que la programacion esta programado con un rendimiento diario de 12.75
m2/dia, pero gracias a el control de calidad se logro trabajar 14.50 m2/dia, dado que el dia

viernes solo se trabajara 5.75 m2/dia en menos tiempo.

Tabla 41

Cuadro de comparacién de avance programado y real para la actividad de encofrado
y desencofrado.

DIAS AVANCE HR DIAS AVANCE REAL HR
PROGRAMADO
L 12.75 8.50 L 1450 8.50
M 25,50 17.00 M 29.00 17.00
MI 38.25 25,50 MI 13.50 25,50
J 51.00 34.00 ) 58.00 34.00
v 63.75 IE v 63.75 37

Fuente. Propia.
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Figura 36. Diagrama de avances N°02.

ANALISIS DE INTERPRETACION

80.00

60.00

40.00

AVANCEREAL

20.00 I I
0.00 .
L M M J Vv

B AVANCEREAL  ===HR

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

La tabla N° 41 detalla la comparacién del avance programado con el avance real. En esta tabla

se observa que el avance programado se realizo en 43 horas a la semana de L-V, pero gracias a
un mejor control de calidad para todo el personal de trabajo se logro realizar un avance real a la
semana con un total de 37 horas, es decir que el Gltimo dia de la semana solo se trabajé hasta la

11:30 pm.
CONCRETO
Tabla 42
Cuadro de detalle de rendimiento semanal para la actividad de concreto
CONCRETO EN PLACA
REND. CANT.
DIAS UND PROGRAMADO REND. REAL | CATEGORIA OBREROS
L KG 744 8.00 OPERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
M KG a4 3.00 OPERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
M KG 744 3.00 OPERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
f KG 244 3.00 OPERARIO 1.00
OFICIAL 1.00
OPERARIO 1.00
Vv KG 7.44 5.20
OFICIAL 1.00
Fuente. Propia 37.20 37.20
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DIAGRAMA DE SEMANA-03
L M Mi J \"/
AVANCE PROGRAMADO 7.44 14.88 22.32 29.76 37.20
AVANCE REAL 8.00 16.00 24.00 32.00 37.20

AVANCE SEMANA-03

M

M

AVANCE PROGRAMADO

J

AVANCE REAL

Figura 37. Diagrama de avance para concreto de la semana-03.

ANALISIS DE INTERPRETACION

El estudio realizado de la programacion semanal se muestra en la tabla N°42, donde se observa

que se elabor6é una programacién de lunes a viernes , dando como resultados que de lunes a

jueves se trabajé 8 m3/dia y el viernes se logré trabajar solo 5.20 m3/dia , dando que el avance

real estd por encima del trabajo programado.

Cuadro de comparacién de avance programado y real para la actividad de concreto.

Tabla 43
DIAS PROZ\@I\:I:IE\DO HR
L 7.44 8.50
M 14.88 17.00
M 22.32 25.50
J 29.76 34.00
Vv 37.20 43

Fuente. Propia.

DIAS AVANCE REAL HR
L 8.00 8.50
M 16.00 17.00
MI 24.00 25.50
J 32.00 34.00
) 37.20 40

89



40

30

20

10

AVANCE PROGRAMADO

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
L M Mi J \Y

B AVANCE PROGRAMADQO  e===HR

Figura 38. Diagrama de avances N°03.

ANALISIS DE INTERPRETACION
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La tabla N° 43 nos muestra la comparacion del avance programado con el avance real. En esta

tabla se observa que el avance programado se realiz6 en 43 horas a la semana de L-V, pero

gracias a un mejor control de calidad para todo el personal de trabajo se logro realizar un avance

real a la semana con un total de 40 horas, es decir que el Gltimo dia de la semana solo se trabajo

hasta la 1:30 pm.
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IV. Discusion

A partir de los resultados obtenidos, se puede verificar que de acuerdo a la aplicacion del lean
construction presentan una serie de caracteristicas defectuosos que estan produciendo pérdidas
y retrasos al proyecto, esto se debe a la ausencia y falta de seguimiento de control en las
actividades, asi mismo, que los trabajadores no dedican al 100 % su tiempo de trabajo.

Estos resultados obtenidos tienen relacion con (crespo, Wilmer , 2015) donde este autor
pone en manifiesto que por falta de control en las actividades, por parte de la direccion
responsable, debido a que la mano de obra se le ha asignado a subcontratas y su supervision no
era adecuada , solo se entregaba informacidn al supervisor y €l era responsable de dar érdenes
a su cuadrilla, donde los resultados afectaron directamente al seguimiento y control de las obras,
como consecuencia obteniendo demasiados desperdicios. Asi mismo, se sostiene que ambos

estudios estan de acuerdo.

Por otro lado donde no concuerda con el estudio de (Buleje, Kenny, 2012), donde este autor
sostiene que es normal que ocurra una pérdida cuando el trabajo esta empezando, asi mismo,

nos indica que al comenzar el trabajo no definen bien el avance diario.

En nuestro presente proyecto de investigacion considera que si todo proyecto al comenzar
esta bien supervisado, controlado y programado no presentarian estas pérdidas, en este proyecto
se detalla que el last planner se cumpliré la programacion establecida , asi mismo se terminara
en menos tiempo , por ejemplo en este estudio gracias a la aplicacion del last planner se
programd las actividades de lunes a viernes trabajando 8:30 hr/dia y el ultimo dia se logré
terminar las labores en tan solo 5:30 hr/dia, dado que esta en desacuerdo con el autor (Buleje,
Kenny, 2012),

Segun Morales & Galeas (2006). En el afio 2000 se realizd el primer estudio para la
productividad, de tal forma que se pueda evaluar la mano de obra, aquel analisis mostré como

resultado que el 28% del tiempo estaba dedicado para trabajos productivos.

En la presente investigacion tiene relacion con el autor Serpell (2002), ya que él considera
que los porcentajes Optimos para un proyecto se deberan considerar un 60% de trabajos

productivos y este proyecto tiene un 65% para trabajos productivos para la actividad de vaciado.
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En esta investigacion realizada para los TC dieron como resultado en la carta balance N°
02 un total de 22%, estando acorde con el autor serpell, ya que él considera que los trabajos
contributorios deberan tener un 25%, Estos trabajos contributorios como su hombre lo dice solo
contribuye mas no produce. Por otro lado en el proceso constructivo se identific6 mayor
porcentaje para los trabajadores que estan recibiendo instrucciones obteniendo un 10.23%, asi
mismo trasladando vibradora obteniendo un 9.09 %.

Para los trabajos no contributorios los resultados dieron un total de 12.50%, por lo cual
esta de acuerdo con el autor Serpell, ya que él considera un porcentaje estimado para las pérdidas
un 15%. Estos trabajos a veces se produce porque el personal constantemente tienen necesidades
fisioldgicas, se dedican hablar por teléfono, asi mismo se visualiza que hay trabajadores que
cuando van en busca de algun material se ponen a buscar y pierden el tiempo mirando o

conversando con sus demas compafieros.

Se observd que la aplicacion del last planer para la actividad de concreto obtuvo una
programacion de lunes a viernes , dando como resultados que de lunes a jueves se trabajé 8
m3/dia y el viernes se logré trabajar solo 5.20 m3/dia , dado que guarda relacion con el autor
Monzon (2010) ya que este autor manifiesta que se debe asegurar la calidad y que esta estrategia

sea posible, asi de esta manera adecuar facilmente a una obra de edificacion.
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V. Conclusiones

1. La gestion de la calidad influye en la aplicacion del lean construction, ya que, para
mejorar positivamente los porcentajes de cada tipo de trabajo se necesita una

planificacion, aseguramiento y un control de calidad.

2. Se utilizé una serie de protocolos que forman parte de la gestion de calidad, ademas se
utilizo cartas de balance y prueba de los cinco minutos para asi de esta manera reducir
aquellas actividades que no agregan valor, de la misma manera lograr mejorar
positivamente los porcentajes de trabajos productivos, trabajos contributorios y trabajos

no contributorios.

3. Se mejord los tiempos en los ciclos de trabajo, ya que, se aplico una gestion de calidad
en el acero, encofrado y desencofrado y vaciado de concreto, permitiendo un mejor

rendimiento en la mano de obra.

4. Finalmente se concluye que es sumamente necesario aplicar una gestion de calidad ya
que permitira un mejor control y seguimiento para todas las actividades, asi mismo la
herramienta de last planner tiene como posibilidad reducir la variabilidad y que se haga
un poco més controlable, asi mismo esta herramienta brindara una buena programacion

para cumplir a tiempo el proyecto.
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VI. Recomendaciones

1. De acuerdo a las normas 1SO 9001 se sugiere aplicar una buena gestion de calidad para tener

un mayor control de las actividades que realizan los trabajadores durante el proyecto.

2. De acuerdo a los resultados es necesario aplicar formatos de calidad como protocolos de
calidad, registros de capacitacion, entre otras, para poder mejorar la calidad de los trabajos de

armado de acero, encofrado y desencofrado y vaciado de concreto.

3. Compromiso de quienes forman parte en el desarrollo de este proyecto, ya que es muy
importante que los obreros dediquen el tiempo correcto que se debe trabajar para las actividades,

asi mismo, se cumplira los objetivos establecidos de la propia empresa.

4. Finalmente se recomienda aplicar los diferentes tipos del last planner como el look ahead,
esta programacion se realiza para 3 0 4 semanas de la programacion maestra, segundo la
aplicacion de la programacién semanal, tercero la programacion diaria, por ultimo analisis de
restricciones de las actividades, con estos tipos de programacion nos permitird una mejor

programacion del proyecto.
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Tabla 44. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia.
Gestion de la calidad aplicando Lean construction en el proyecto local concesionario automotriz ventas y taller -Santiago de Surco, 2018

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera la gestion de
calidad influye en la aplicacién
del lean construction del
proyecto Local concesionario
automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢,Cémo la gestion de calidad
influye en la aplicacion del
Lean Construction para la
reduccién de actividades que
no agregan valor del proyecto
Local concesionario
automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018?

¢De qué forma la Gestion de
calidad influye en la aplicacién
del lean construction para la
reduccién de tiempo en los
ciclos de trabajo del proyecto
Local concesionario
automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018?

¢,Cémo la gestion de calidad
influye en la aplicacion del
Lean Construction para la
reduccion de variabilidad del
proyecto Local concesionario
automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Desarrollar De qué manera la
gestién de calidad influye en la
aplicacion del lean construction
del proyecto Local
concesionario automotriz
ventas y taller — Santiago de
Surco, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar Cémo la gestion de
calidad influye en la aplicacion
del Lean Construction para la
reduccion de actividades que
no agregan valor del proyecto
Local concesionario automotriz
ventas y taller — Santiago de
Surco, 2018.

Demostrar De qué forma la
Gestion de calidad influye en la
aplicacion del lean construction
para la reduccién de tiempo en
los ciclos de trabajo del
proyecto Local concesionario
automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018.

Describir Cémo la gestién de
calidad influye en la aplicacién
del Lean Construction para la
reduccion de variabilidad del
proyecto Local concesionario
automotriz ventas y taller —
Santiago de Surco, 2018.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

La Gestion de calidad influye en
la aplicacion del Lean
Construction del proyecto Local
concesionario automotriz ventas
y taller — Santiago de Surco,
2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS.

La Gestion de calidad influye en
la aplicacion del Lean
construction para la reduccién
de actividades que no agregan
valor del proyecto Local
concesionario automotriz ventas
y taller — Santiago de Surco,
2018.

La Gestion de calidad influye en
la aplicacion del lean
construction para la reduccién
de tiempo en los ciclos de
trabajo del proyecto Local
concesionario automotriz ventas
y taller — Santiago de Surco,
2018.

La gestion de calidad influye en
la aplicacion del Lean
Construction para la reduccion
de variabilidad del proyecto
Local concesionario automotriz
ventas y taller — Santiago de
Surco, 2018.

VARIABLES

V1:
independiente

Gestion de la
calidad

V2:
dependiente

Aplicacion Lean
Construction

DIMENSIONES

D1:
Planificar la calidad

D2:
Aseguramiento de
calidad

D3:
Control de calidad

D1:

Reduccion de
actividades que no
agregan valor

D2:

Reduccion de tiempo
en los ciclos de
trabajo

D 3:
Reduccién de la
variabilidad

INDICADORES

11: Organigrama
12: Matriz de roles
yresponsabilidades
13: Plan de punto
de inspeccién

11: Registro de
protocolo

12: Registro de
capacitaciones
13: Informe de
auditoria de
calidad

11: Entregables
validados

12: Accion
correctiva 'y
preventiva

13: Mejora
continua

11: Flujo de
proceso

11: Prueba de
cinco minutos
13: Carta de
balance

11: Programacion
maestra

12: Look Ahead
Plan

13: Programacion
semanal

14: Programacion
diaria

METODO

METODO:
Cientifico

TIPO:
Aplicada

NIVEL:
Descriptivo-
Correlacional

DISENO:
No experimental

POBLACION:
Todas las actividades
del proyecto

MUESTRA:

Se tomara de muestra
a las actividades de
acero, encofrado y
desencofrado y
vaciado.

MUESTREO:
No probabilistico del
tipo por conveniencia.

TECNICA:
Observacional.

INSTRUMENTO:
Carta de balance
Prueba de los cinco
minutos

Last planner
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Validacidn de experto

CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
ING. LUIS HUMBERTO DIAZ HUIZA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera de ingenieria civil de la
Universidad Cesar Vallejo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el
grado Ingeniero Civil.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Gestién de la calidad aplicando
Lean construction en el proyecto local concesionario automotriz ventas y taller- Santiago de
surco, 2018., y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

!

Firma
Apellidos y nombre: Calderén Vasquez Joana Francisca
D.N.1:77387306

Figura 39. Carta de presentacion para la validacion de instrumentos.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento

VARIABLES / DIMENSIONES /

o | 2 s i
N INDICADORES Claridad Sugerencias

variable I: Gestion de fa calidad MD Afma|lmo| o] a[ma[wo] o] A |wa
Dimension: Planificar Ia calidad

1 organigrama >< >< X

2 Matriz de roles y responsabilidades X ><

3 Plan de punto de inspeccion X x X
Dimension: Ascguramicuto de calidad

4 Registro de protocolo > X

5 Registro de capacitaciones % )<

6 Informe de auditoria de calidad > X
Dimension: Control de calidad

7 Tintregables validados >< X ><

8 Aceidn correctiva y preventiva >< X X

° Mejora contimia >< =3 X
variable II: Aplicacion lean construction
Dimension: Reduccion de actividades que no
agregan valor

10 flujo de proceso > < x
Dimensién: Reduccion de tiempo en 1o ciclos de
trabajo

1 prucba de cinco minutos >< >< x
carta de balance

12 X X >
Dimension: Reduccion de variabilidad en el
proceso

13 Programacion maestra >< ><' ><

14 Lookahead st 57 SE

5 Programacion semandl S P X

16 Programacion diaria )’< >< )(

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [\/J

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
oBl9¢nT3

DNI:

WA | Lo
Apellidos y nombres del juez validador. Ing.: DN Neh | LA L

Especialidad del validador:......... 2 SRS YL —

RO\ SO

"Partinencia:E ilem comespends al concepto edroo formulado

Elitenes

i @ ref al o

dimereiin ezpecifca del conslnslo
Claridad: 82 sntiends sin dificultad a'guna el erunciado del itam, ez

oancles, exacto y divecto

Nota: Sufcencia, se dioe sufciencia cuando los kems planteados
san suficientes para medir la dmensido

2 e NN del 2002

P4 3699
Firma del Excﬁertg ln%rm?n&.

Especialidad

Figura 40. Revision de los instrumentos del primer experto.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento

o VARIABLES / DIMENSIONES / 1 idad? i
N INDICADORES Claridad Sugerencias

variable I:

AGEaeI I mpo| o | A |mafmo| D |A [majmo| D[ A [ma
Dimension: Planificar la calidad

1 organigrama ~ v <
2 Matriz e roles y responsabilidades X X <
3 Plan de punto e imspeccion X ~ 5%

Dimension: Aseguramiento de calidad

4 Registro de protocolo X

s Registro de capacitacioncs

XXX

6 Informe de auditoria de calidad

X [X

Dimension: Control de calidad

XXX XXX

7 Entregables validados = <
8 Aceion correctiva y preventiva >< >(
9 Mejora continua )( ><

variable II: Aplicacion lean construction

Dimension: Reduccion de actividades que no
agregan valor

10 flujo de proceso. K S &

Dimension: Reduccion de tiempo en los ciclos de

trabajo
" prueba de cinco minutos \/' ><
carta de balance
2 X X X
Dimension: Reduccion de variabilidad en ol
roceso
3 Programacion macsira 7 S 1%
14 Tookahcad 4 < |
15 Programacion semanal SC >< X
o Programacion diaria R )( ><

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Apli P de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing.: Ga.rcfAA’Vazfé-,Mﬁh‘é.yS‘\AC/ Ok LY SBSE R s
Especialidad del ngentre. L A
2.1, de. Julia.del 2007
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension o
Ad mAlA Y]
INGENIERA CIVIL™
Reg. CIP N* 45905

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Figura 41. Revision de los instrumentos del segundo experto.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° VARIABLES | DIMENSIONES / Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

INDICADORES
variable I: Gestion de In calidad wo| 0 | A ma|mo| D | A |mMa|lmMD| D | A |maA
Dimension: Planificar la calidad

1 organigrama ->< X X

2 Matriz de roles y responsabilidades 3( >< X

3 Plan de punto de inspeccion ‘§< P74 )(
Dimensién: Aseguramiento de calidad

& Registro de protocolo X x ><

5 Registro de capaxi‘lacimcs X >< ><

6 Informe de auditoria de calidad D4 >( X
Dimension: Control de calidad

7 Entregables validados )( X )(

8 Accion correctiva y preventiva >< X 7(

9 Mejora continua X 7( X
variable I1: Aplicacion lean constructién
Dimension: Reduccion de actividades que no
agregan valor

1 flujo de proceso >< X Y
Dimensién: Reduccion de tiempo en los ciclos de
trabajo

12 prueba de cinco minutos X >< )<

13 carta de balance >< >< >{
Dimension: Reduccion de variabilidad en ¢l

15 ::::‘;:cms:‘nacim maestra )( v >(

16 Tookahcad 4 7% <

17 Programacion semanal D 5S¢ >4

18 Programacion diaria )( 7< 5

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ZGD’Z’GUFZ 20us. Carteens, Benmuz,

DNE.DR8599.1.04

- = del vali M'M&m G\

'Pertinencia: E| item corresponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: iencia, se dice suficiencia cuando los items
son suficientes para medir la dimension

CIP.......202Q02..

RODRIGUEZ sOLis

INGENTERACIVIL
Firma del ’g?be'rlg 18f8Phante.

Especialidad

Figura 42. Revision de los instrumentos del tercer experto
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Lima, 09 de abril del 2018

ACTA DE PERMISO DE LA EMPRESA

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Ingenieria civil
Apreciado,

Yo Lucy Marilt Calderén Medrano, identificado con DNI , 41842414 en mi calidad de Gerente
general de la empresa Grupo cam contratista generales E.I.R.L, autorizo a Joana Francisca
Calderén Vasquez, estudiante de Ingenieria civil, de la Universidad César Vallejo, a utilizar
informacién confidencial de la empresa para el proyecto denominado Local concesionario
automotriz ventas y taller. Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no
divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos, expedientes, escritos, articulos,
contratos, estados de cuenta y demds materiales) que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue
suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demds)
relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacién y el resultado del
proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa seré la base para la construccién de un estudio de caso. La
informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye la formacién de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria civil.

Atentamente,

Lucy Marili Calderén Medrano

R.U.C. 20600977301

Figura 43. Acta de permiso de la empresa.
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Anexo I1: Indicadores para gestion de calidad.
Matriz de Roles y Responsabilidades:

Tabla 45
Matriz de roles y responsabilidades para armado de acero

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

R

| RESPONSABLE |

| APROBADOR | | INFORMADO
~ © o o -
@ | = |c|B| s | s
2|lo|e|E|E|s5|s|=|=2| S
] o @ ° < © < | <
. cE| s |z|=|l2|=|&|2|2| 2
N° CARGO/FUNCION gl 5|8 S[2|9|9/2|2]| &
S| 8|s|2|S|28|8|8 (8|8
= = © [ c <] ° o o i
= S = [ © 8 o
S| & S|=| 2
3.00 Jefe de Campo
4.00 Administrador logistico
6.00 Sup.de Seguridad
7.00 Maestro de Obra y Capataces
8.00 operario
9.00 oficial
10.00 peon

Fuente: Benavides, Claudia, 2006.

Tabla 46
Matriz de roles y responsabilidades para armado de encofrado y desencofrado

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES _
N
[}
© o =%
5 = || B é 3 =]
= o S|l &l 5§ © s | ®© | & S
© o ) c | © < | £ < | < <
, E|l BT ||| & 2|8 2|2 2
N° CARGO/FUNCION ) S [ S| O o | O | O o
(= @© (&) ) )
s | 22|22 5 212|182 |82| 2
2 o S| o 2 i o w | w o
Sl 3 |2|€|S|%|8|% || *®
© -
R - < =
o
3.00 Jefe de Campo
4.00 Administrador logistico
6.00 Sup.de Seguridad
7.00 Maestro de Obra y Capataces
8.00 operario
9.00 oficial
10.00 peon -

Fuente: Benavides, Claudia, 2006.
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Plan de punto de inspeccion:

ece
DRRP

ARQUITECT

GESTION POR PROCESOS Proyecto
CONTROL DE CALIDAD INVEB POC-011-01
FECHA
PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION PAG. 1DE1

ENTREGA DE ELEMENTO PREVIA, DURANTE Y POST VACIADO

Responsabilidad

. o . . . L Registro
Actividad/Proceso Caracteristicafinspeccionada | Documento/Norma Aplicable | Criterio de aceptacion g
aplicable Maestro/
ltem Residente | Calidad | Capataz
Previa al vaciado de concreto
1]Revision de Planos y especificaciones técnicas Revision de caracteristicas de concreto |Disefio de proyecto,RNE De acuerdo a planos Protocolo
Revision de partidas previas de
2|Verifiacion de partidas predecesoras liberadas encofrado, sanitarias, electricas Disefio de proyecto,RNE De acuerdo a planos Protocolo
3|limpieza del elemento a vaciar Libre de agentes externos Disefio de proyecto,RNE Sin agentes externos Protocolo
4|Verificacion de nivel de vaciado Niveles Disefio de proyecto,RNE De acuerdo a planos Protocolo
5| Verificacion de slump trabajabilidad Disefio de proyecto,RNE Seglin Procedimiento Protocolo
6/ Tiempo de vida de concreto tiempo de vida Disefio de proyecto,RNE Menor igual a 2.5 hr Protocolo
Durante el vaciado
1]Verifacion de colocacién de concreto vaciado correcto de elementos Disefio de proyecto,RNE Seg(n procedimientos ACI-311 |Pratocolo
2| Verifacion de vibrado correcto Correcto vibrado de concreto Disefio de proyecto,RNE Seg(n procedimientos ACI-311 |Protocolo
Post vaciado de concreto
1) Verifiacion de elemento desencofrados Verticalidad y libre de imperfecciones [RNE-ACI ACI 347/ACI 301 Protocolo
Curado con agua, yute y/o Curador
2|Verificacion de curado correcto quimico RNE-ACI ACI 308/ACI 311/ACTM 309 |Protocolo
Comentarios:
Control de calidad Jefe de Obra

Figura 44. Formato de plan de puntos de inspeccion.
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Formato de protocolo

CEO0D CONSTRUCCION [ corretaTvo
DRRP REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO %‘gﬂ———_
DATOS GENERALES >
PROVECTS: . 7 B cal_Caop(ESIONAND _AUTOMOTITZ Veumy vV TANED N CORRELATIVO
e | o) UMD CCR ETR e WAEY A
PLANO REF. s Jusicacion SECTOR: 5
Y Sonae amew 50 ERTATI
ELEMENTOS ACADS SO QE Gmiew ) Aonano ey 'L FE
CHECK LIST DE VERIFICACION Y COLOCACION DE ARMADURA CHECK LIST DE VERIFICACION Y COLOCACION DE ENCOFRADO
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES sl k¥ NO N/A ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES s NO N/A
1 JUMPIEZA DE AR S1LA PRESENTA C¢ / 1 VERIFICACION DE TRAZOS Y NIVELES ﬁ/
2 |DIAMETRO ESPECIFICADO: (@ plg) Vi 2 |LIMPIEZA DE PANELES Y ACCESORIOS (PLANCHAS, METALICA/Paneles de maderq v
3 COLOCACION DE ARMADURA (TOLERANCIA +- 1CM) i/ 3 COLOCACION DE DESMOLDANTE/SELLADOR (MADERA) l/
4 |VERIFICACION DE ESTRIBOS (CANTIDAD Y ESPACIAMIENTO) I/ 4 CONFORMIDAD DE (MODULACION) Y ACCESORIOS (ALINEADORES, CURIAS ETC) i/
5 | VERIFICACION DE t DE TRASLAPE (TOLERANCIA +- 1CM) / 5 VERIFICACION DE NIVELES, AD Y HC IDAD DE ENCOFRADO ¢
6 |COLOCACION DE ALAMBRE Ji'A L v 6 CONFORMIDAD DE RECUBRIMIENTO {DADOS DE CONCRETO Y/0 SEPARADORES DE PLASTICO) (/
7 __|CONFORMIDAD DE RECUBRIMIENTO V 7 VERIFICACION DE CONTRAFLECHAS (DE ACUERDO A LOS PLANOS) ;<
8 JVERIFICACION DE DOBLADO SEGUN ESPECIFICACION {GANCHO ESTANDAR 90-180) / 8 VERIFICACION DE OCHAVOS Y/O BISELES [/
9 _|SOLDADURA DE LA ARMADURA SEGUN NORMA ANSI---AWS D1.4.92 9 VERIFICACION DE INSERTOS Y EMBEBIDOS
10 |oTROS 10 VERIFICACION DE HERMETECIDAD DE ENCOFRADO (COLOCACION DE YESO O SIMILAR EN ARISTAS) V
(OBSERVACIONES: OBSERVACIONES:
RESPONSABLE DE ACERO RESPONSABLE DE ENCOFRADO
FECHA: FIRMA: FECHA: FIRMA:
CHECK LIST DE ESTRUCTURAS
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES s NO N/A OBSERVACION
1 |LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA i v
2 |TOPOGRAFIA, COTAS DE FONDO Y NIVEL DE CONCRETO I/
3 |EJESY DIMENSIONES J
4 |USS.TENDIDO DE REDES, UBICACION DE PUNTOS Y SALIDAS DE PASES PARA TUBERIAS U'
5 1LEE. TODOS LOS PUNTOS (INTERRUPTORES, TOMACORRIENTES, TV , TELEFONOS E INCOMUNICADORES \A
6 |PERNOS DE ANCLAJE Y EMBEBIDOS
7 [ VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE ACUERDO AL ESTANDAR v
8 |otros
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: )n/g Residente de Obra -

Figura 45. Registro de concreto en sobrecimiento.
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OO CONSTRUCCION [N correraivo
DRRP REGISTRO DE VACIADO DE CONCRETO E%g%‘r——_—
DATOS GENERALES < "
PROYECTO: Loca( comnCeSion ANWO  ACTOMGIW 9 UVeuray v allice N* CORRELATIVO
CUENTE: [N Y0 N FECHA: 08 /oS /iz
PLANO REF. Jueicacion SECTOR: 2
e
ELEMENTOS P)L\Cﬂ p o] 5 tn NwWeEL ggc ©
CHECK LIST DE VERIFICACION Y COLOCACIGN DE ARMADURA CHECK LIST DE VERIFICACION Y COLOCACION DE ENCOFRADO
IYEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES si_ | NO N/A ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES st NO N/A
LIMPIEZA DE ARMADURA(VERIFICAR STLA ARMADURA PRESENTA CORROSION) '/ 1 VERIFICACION DE TRAZOS Y NIVELES ‘/
2 DIAMETRO ESPECIFICADO: (@ plg) 4 2 UMPIEZA DE PANELES Y ACCESORIOS (PLANCHAS, METALICA/Paneles de maderq ,/
3 COLOCACION DE ARMADURA {TOLERANCIA + 1CM) l/ 3 'COLOCACION DE DESMOLI ADOR | ‘/
4 VERIFICACION DE ESTRIBOS (CANTIDAD Y ESPACIAMIENTO} I 4 CONFORMIDAD DE {MODULACION) Y ACCESORIOS {ALINEADORES, CURIAS ETC) ;/
5 VERIFICACION DE LONGITUDES DE TRASLAPE (TOLERANCIA +- 1CM) & S VERIFICACION DE NIVELES, VERTICALIDAD Y HORIZONTALIDAD DE ENCOFRADO l'/
6 _|cOLOCACION DE AtAMBRE  FE | (5 & §___|CONFORMIDAD DE RECUBRIMIENTO [DADOS DE CONCRETO Y/0 SEPARADORES DE PLASTICO) ¥
7 CONFORMIDAD DE REC! 0 V 7 VERIFICACION DE CONTRAFLECHAS (DE ACUERDO A LOS PLANOS) x
8 VERIFICACION DE DOBLADO SEGUN ESPECIFICACION {GANCHO ESTANDAR 90-180) 7 8 VERIFICACIGN DE OCHAVOS Y/O BISELES ‘/
9 SOLDADURA DE LA ARMADURA SEGUN NORMA ANSI---AWS D1.4.92 9 VERIFICACION DE INSERTOS Y EMBEBIDOS V
10 |oTROS 10 VERIFICACION DE HERMETECIDAD DE ENCOFRADO (COLOCACION DE YESO O SIMILAR EN ARISTAS) ‘[
OBSERVACIONES. (OBSERVACIONES: .
PeeilV ] ) /
RESPONSABLE DE ACERO (5 € C5 UGy CPPJO b JIlchH LIPTERrD -~ RESPONSABLE DE ENCOFRADO BDIZ7LN ()JUI‘)PU O@rardS
FECHA: FIRMA v FECHA: FIRMA:
CHECK LIST DE ESTRUCTURAS
ITEM DESCRIPCION DE ACTIVIDADES s NO N/A OBSERVACION
1 |UMPIEZA DE LA ESTRUCTURA 37~
2 TOPOGRAFIA, COTAS DE FONDO Y HIVEL DE CONCRETO /
3 [ESES Y DIMENSIONES. [
4 1SS TENDIDO DE REDES, UBICACION DE PUNTOS Y SALIDAS DE PASES PARA TUBERIAS
—'5 1LEE. TODOS LOS PUNTOS (INTERRUPTORES, TOMACORRIENTES, TV .+ TELEFONOS E INCOMUNICADORES ‘/
6 PERNOS DE ANCLAJE Y EMBEBIDOS
7 VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD DE ACUERDO AL ESTANDAR 1/
3 |otrRos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: )r( Residente de Qbra -

Figura 46. Registro de vaciado de concreto de placa.
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OO0 PROTOCOLO LOCAL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ,

2

3

PREVIA A LA EXCAVACION

1. Zona a excavar debidamente delimitada
2. Cumplimiento de la dimension del pafio
3. Inspeccion constante del jefe de seguridad

Otros:

ENCOFRADO

1. Trazo para la coiocacion del encofrado

2. Correcto dimensionamiento del encofrado

3. Correcto verticalidad, nivelacion y alineamiento
4. Recubrimiento adecuado

Otros:

PRE VACIADO

1. Zona de vaciado ordenada
2. Instalacion de plataforma de vaciado y barandas

Otros:

INSPECCION DURANTE EL VACIADO

1. Vaciado y vibrado a los tercios
2. Aplome y alineamiento al final del vaciado

Otros:

INSPECCION POSTERIOR AL VACIADO

1. Aplome y alineamiento posterior al vaciado
2. Curado inmediatamente después del desencofrado
3. Limpieza después de retirar encofrado

Otros:

Sl NO N.A.
X
>
X
Sl NO N.A.
X
X
X
X
| NO N.A.
Pal
I
Sl NO N.A.
X
X
St NO N.A.
X
X
<

Revision: 00
DRRP VENTAS Y TALLER LOCATARIO - LEON AUTOS SAC Fecha:
Pdgina: 1del
NOMERE DE LA OBRA_: LOCAL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ, VENTAS Y TALLER LOCATARIO - LEON AUTOS SAC
PARTIDA : OBRAS CIVILES )
UBICACION : ;
Colomps exe 4 (2 wiet)
1 INSPECCION PREVIA ALVACIADO . Fecha:

Fecha: ?/o/oq I[’X

Fecha: 2| /OL{ “’&
Fecha: 21 /OQ/‘X

Fecha: 2 IOL{ “?

Nombre:

RONALD PEZUA 5 MARCO SOCA

Firma

Nombre:

Firma

DANIEL CAHUANA

Topografo Ing. De Campo

Ing. De Calidad

)4(g. Residente de Obra

£

Figura 47. Formato de protocolo de la empresa.
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GRUP;)
LISTA DE ASISTENCIA C B M
CO ATISTAS
TARED = . B M SES———
RAZON O DENOM. SOCIAL: DOMICILIO (direccién, distrito, departamento, provincia): ACTIVIDAD ECONOMICA: l
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[OBRA / PROYECTO: LEON AUTOS SAC N° REG.:
|ESPECIALIDAD : |FECHA: © g(f@ 5//?0/8
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Figura 48. Formato de registro de capacitacion
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Sisteema de gestion de la calidad ISO 9001/2000 Version

Fechas: Nombre del proyecto :
verificacion plan de calidad quejas/reclamos
auditorias de calidad incumplimiento / objetivo / indicador

se visualiza roturas de alambres del encofrado de pafio en los vestidores en mal estado

hacer cambio de alambres por pernos,aplomar bien el encofrado y verificar los materiales de trabajo

Responsable fecha prevista correccion Fecha prevista seguimiento

CORRECCION CORRECCION +ACCION CORRECTIVA

Materiales inadecuados,mano de obra no calificada, falta de inspeccidn por parte de la persona encargada.

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION

hacer cambio de alambres por pernos,aplomar bien el encofrado y verificar los materiales de trabajo

Fecha de seguimiento:

CORRECCION ACCION CORRECTIVA
FECHA FECHA
RESULTADO RESULTADO
INDICADOR DE EFICACIA INDICADOR DE EFICACIA
RESPONSABLE RESPONSABLE

Figura 49. Acciones correctivas.
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Formato N°

Sisteema de gestion de la calidad 1SO 9001/2000 Version

Fechas:

Nombre del proyecto :

se visualiza agrietamiento que realizarén en el vaciado.

falta de supervision, mano de obra no calificada, mala vibracidn.

control y monitoreo de los recursos, realizar el trabajo de encofrado con una cuadrilla de mano de obra calificada, inspeccion de herramientas
manuales.

FECHA DE REVISION ESTIMADA RESPONSABLE DE LA APLICACION

vaciado de concreto sin ningun problema

FECHA RESPONSABLE DE LA APLICACION

para obtener un buen vaciado de concreto se debera realizar un control y monitoreo ,asi mismo realizar un buen vibrado para que no se presenten
fisuras

FECHA RESPONSABLE DE LA APLICACION

Figura 50. Acciones preventivas.
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Anexo lll. Muestras para ensayos de concreto

A continuacion se muestra imagenes, donde se dejan muestras para poder realizar ensayos
correspondientes y verificar el cumplimiento.

Figura 52. Preparacion de probetas y prueba de slapm.
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COLOCACION DE CONCRETO FRESCO

Feidwme  [rrooecemeno: T AOTNOSINO X S1 EPECROR ——— [TPODECONCRETO:  INSTU  PREMESCLADO s

ACABADO: FROTACHADO ;/ CARAVISTA PULIDO OTROS TIPO DECOLOCACION:  DIRECTO BOMBEADO X
Gula de Inspeccion Slump | Tcon | Volm3) | Horadeinico | Horadefin N grupo |cant, Prob, Elemento
(21574 b | < 19 [eyopp] 05 2am —_[Vagedo plac p-ol
121(17F b| - | 'S 05 30p1] 0% 00pd b (olonm 3 Piso Fe €
(215 7% bl - | 5 lo2:00p 03:45PA ~ [Sobaumien)o dimagh
{96617 o1 = [ U Toj:00m ol:50pm b V1905 pomc frio

Latemperatura solo se verificara en los casos de clima donde la temperatura ambiente supere los 28" C o ande por lo bajo de los 5 °C 2 menas que se empleen métodos de proteccign adecuadas, el
concreto no deberd ser colocada durante lluvias, nevados o granados.

CHECK LISTO POSTERIOR AL VACIADO
S| NO N/A OBSERVACIONES
Buen acabado en el concreto despues de colocado v
Curado adecuado s
Verificacion de ejesy niveles v
COMENTARIOS:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma; Firma: Firma;
Cargo: Cargo: Cargo:
Nombre; Nombre; Nombre:
Fecha; Fecha: Fecha: )4 Residante e Obra -

. Figura 53. Formato para colocacion de concreto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
LABORATORIO DE PRUEBA Y ENSAYO DE MATERIALES
DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y CONSTRUCCION

INFORME N° 325_1 - 17' LP y EM-UNALM

SOLICITANTE 1 ESPARQ CIESA CONTRATISTAS GENERALES SAC
OBRA : CASA WONG

UBICACION ¢ CALLE 9 - N° 290 - URB. EL SAUCE - LA MOLINA
ENSAYO i ASTM-C39

FECHA DE RECEPCION : 15 de Mayo de 2017

FECHA DE EMISION : 19 de Mayo de 2017

N° OPERACION 19953

RESULTADOS DE LA ROTURA

S A FECHA FECHA EDAD | DIMENSIONES AREA CARGA RESISTENCIA

MOLDEO ENSAYO DIAS pulg. cm? kg kg/cm?

M-1 22/04/2017 16/05/2017 24 6" * 12" 182.4 41641.44 228.28

M-2 22/04/2017 16/05/2017 24 ol 182.4 42328.24 232.04

M-3 20/04/2017 16/05/2017 26 B = 12* 182.4 46336.99 254.02

M-4 20/04/2017 16/05/2017 26 6" # 2 182.4 45768.39 250.90

M-5 26/04/2017 16/05/2017 20 6" * 12" 182.4 38596.66 211.59

M-6 26/04/2017 16/05/2017 20 o'« 42" 182.4 42699.16 234.08

M-7 29/04/2017 16/05/2017 17 8 * 182.4 39819.46 218.29

M-8 29/04/201‘7 16/05/2017 17 B * 12 182.4 36955.05 202.59

M-9 12/04/2017 16/05/2017 34 ey = 12 182.4 41807.53 229.19

M-1 SOTANO PLACA CORTE 17

M-2 SOTANO PLACA CORTE 17

M-3 PLACA SOTANO

M-4 PLACA SOTANO

M-5 ZAPATA CORTE 2-2 (2)

M-6 ZAPATA PL 10 - CORTE 2-2 (1)

M-7 PLACA Y CIMIENTO CORTE 2-2 - (1)

M-8 PLACA Y CIMIENTO CORTE 2-2 - (2)

M-9 SOTANO PLACA 16-17

OBSERVACION : Las mueslras fueron proporcionadas e identificadas por el solicitante (fecha y origen), el laboratorio solo g

Figura 54. Formato de ejemplo para resultado de laboratorio de concreto.

115



Anexo IV. Indicadores para Lean construction.
Flujo de Procesos

MAPA DE PROCESO

VACIADO DE CONCRETO

Dando o recibiendo Vaciado con vibrarel Reglear

Limpieza X . )
o instrucciones mixer concreto

Figura 55. Mapa de proceso constructivo de acero, encofrado y desencofrado y vaciado de concreto.
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Figura 56. Carta balance N°01 tomado en campo para la actividad de vaciado.
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REGISTRO DE AVANCE GENERAL
LOCAL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ VENTAS Y TALLER

, 35 | TV
parmoa: Voado oy Plata p-0l ;3¢ 5o §m3 ) = o v
37 7
FECHA: 09/05/ I HOR: (00 P HASTD (5228 PM 3 er U
TEMPO[in) | Ot | ow2 | ob3 | o | ows | o6 TRABAI0 PRODUCTIO - TP > T [‘)/ 3
1 Vl’ Doy » ‘ M [Agaramanguera 4 Y \\5
2 VP | D RE eger = a2 [4iA] :
3 Dy Dy v vibrar el concreto :j ;\h:' DV
4 | pal L [lompes 15 A Vv
5 pal | pal 46 € V
§ b | 00 TRABALO CONTRIBUTORIO - TC 7 - 74
7 W [fndooredtendondrucd L o |
ude | o ndo o recibiendo instrucciones ) At v
8 Lidf | b w verificacion de planos ) AN A
9 A \V LIMP limpleza 51 al YE
10 U} i MED  |mediciones 52 TV
1 p V v Traslada vibradora 53 Jullid v
\ : 54 Min \/
1 Mit X‘/ ™ transporte de material - i )
3 i 7 = . 7
i M| N TRABAIO N0 CONTRBLITORI - THC 57 Arl v
5 M| O Jromersndo 58 ﬁ‘;"j W/
5 THI W |Vseimprodiciio = ] x
: An 1
7 firf V MR |nirando T ot v
8 M|V B Jesperss 62 A v
[0 |V 6 i Y
i i | € L iz v
1 | € OBER0 | OGO | NOMBREVAPELUDOS 2 m o\/m
m R 1 Deo) | [lariney Ay Fnéoy 57 Do | DA
B WV r | opewi) | Gueuma (MUMAMICE | & pn | 00l
u Il Vv 3 69 ,m ‘\;
i 70
5 [V 4 = o Y
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i W |y § = Yl \/
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Figura 57. Carta balance N°02 tomado en campo para actividad de vaciado.
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Figura 58. Sectorizacion del proyecto.

119



CRONOGRAMA GASCD

TR0 TR AT

[
FET N N N N O 0 5 2 N A A S O )

SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEMS SEMS. SEMT SEM8 SEMS. SEM10 SEMLL

ITEM ACTHDAOES l‘M‘X‘J‘V‘Sl‘M‘X‘SL‘M‘X‘J‘V‘SL‘M‘X‘J‘V‘SL‘M‘X‘J‘V‘Sl‘M‘XlJ‘VlSL‘Xll‘v‘sL‘Mlx‘l‘v‘ﬁt‘m‘l‘l‘vl& LlMleAlv‘S LlM‘x

e s e s e e s [ [ u [ s [ [ [ [ [ [ [ a0 s [ s [0 [ [ [0 [ 2|0 [ss]a|ws|]wfaluo]uls|[ala]lo[alalalals]s]a|als]alals|a[s|s|ale]n

|0BRAS PROVISIONALES
Cerco de obra o o op 0p 0p 0D fop 0D OP
(oficinas y almacen de obra o op. op op 0p fop 0P

Trazoy replanteo ot ot ot i

FRENTE 1

MOVIMIENTO DE TIERRAS m o mt mt mt|m mt mt omt|m mt mt m
054 DETECHO
DESENCOFRADO DETECHO st P2 ne st 3 p) P
CONGRETO ML PR v i I ] T T
ACERO/ IS 6 pist(PIst Pisl PIsL PI2 P P2[P2 P P PsL P PIS3(PO3 B3 P2 P2 PIR(PL PHL PL P33 P
ENCOFRADODELOSA pist PIs|Pist PIst P2 P2 P2 P2 P22 P2 PsL Pt P33Pl v P32 P2 PkL|pt okt pag ma |
ACEROEN ViGA pist Pist Pist|Pist PI2 P P2 P2 P2| P2 L Pt P33 P3| P2 2 p LRkt g ms
ENCOFRADODEVIGA PISL PIsL P PIs| P P P2 P2 P Pa| st Pt P P Ml (M M P el Pl Es|ms e
COLUMNAS - PLACAS-MUROS
CONGRETO | pist PIsl Pl PIsL PL2| Pl P2 P2 P2 P PSL|PAL P3P PR P32| P2 P Pisl PL Pl P33|PAS3 |
ENCOFRADO pisi Pisl Pt PIsL P P2 (P P2 P22 P2 Bl PL{P3 R P3| e P30 (2 el pkl et pg sl
R0 pist [ PIst Pist PIst P2 P P2 |P2 P2 P2 Pt Pt Pas3(a3 3l 2 pa0 pa ekt e et omas sl |
(ovENTACON
IACERQ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
ENCOFRADO ¢ ¢ ¢cfc ¢ ¢ ¢ ¢
CONCRETO. c cfc ¢
RELLEF0 CONAFIRMADO. NN NN A
054 DEPSO SOBRETERREND —
IALBAFILERIA
INPIEZA DETECHO | PIst pist| PIsL PAs2 PIs2 P2 PIsL| P P2 P2 PAS2 PIS3 PIS3|PsL P31 P32
REVOQUESEN MURDS - PLACAS - COLUMIAS Pt pist PIst Pis2 PIs2 Pis2|Past PAst P2 PO P2 PAS3(PIS3 P L P2 P2 P[RR M3 P
TABIQUERIA DEDW | Pt pist P P2 PIs2{PI2 PsI P P PR PR\PIS PIS P PI P B[ B2 PR3 M M3
ENCHAPES pist Pt Pist PI2(Plsd PIs2 PAst PasL P2 PI2PASd PIS3 POS3 PL PL P2| P2 PR M3 M3 P
FACHADAS
Fachada exterior
Fof F|F A F R F F|AR A A R A F|A A

352 P32 P33 | P33 P33

=

MOVIMIENTO DE TIERRAS m o mt m mt|mt m mt mt m
[CIMENTACION DE CISTERNA
BACAVACION BB
ACERO. [
ENCOFRADO. G
CONGRETO - Rl
MUROS DE ISTERNA
ACERO. a
ENCOFRADO

CONGRETO

L0SA DE TECHO DE CISTERNA
ENCOFRADO [
ACERO. G G
CONGRETO a |
IALBANILERIA 1
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Figura 59. Programacion maestra del proyecto concesionario automotriz ventas y taller.
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LOOKAHEAD/ANALISIS +K3+A2:AC16+A2:AC15+A2:AC16

CODIGO DEL PROYECTO 20 AREA/DPTO Primer, fecHA  01/03/18
segundo y tercer nivel
NOMBRE DEL PROYECTO Local CLIENTE UBICACION Crucejr.
concesionario automotriz ventas y taller Leon auto sac Morro solar
3 SEMANA 2 SEMANA3 SEMANA 4 SEMANA 5
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

LI{M[{M|[J ]|V SHNLMM|J|V|SHEENL|M[M|]]|V MIM|J]|V]S
COLUMNAS - PLACAS -MUROS 8 | 9 |10 |1 || 15 (16| 17|18 19(20 23| u| 5% 30 [ 31 32 |33] 34
ACERO P1s1{P1s2 | P1s2  P1s3 | P1s3 (P2s2 j P2s3|P2s4| P2s1|P2s2(P2s3| P2s4 (8 P3s1| P3s1| P3s2| P3s2  P3s3 P3s4
ENCOFRADO P1s1|P1s1| P1s2 | P1s2 | P1s3|P1s3 W8 P2s2|P2s3| P2s4|P2s1(P2s2| P2s3 {88 P2sd| P3s1|P3s1| P3s2  P3s2 P3sd|P3s4
CONCRETO P1s1|P1s1|P1s2 | P1s2|P1s3 W8 P1s3|P2s2| P2s3(P2s4|P2s1| P2s2 {88 P2s3| P2s4 | P3s1| P3s1P3s2 P3s3|P3s4| P3s4
LOSA DETECHO
ENCOFRADO DE VIGA P1s1|P1s1 | P1s2|P1s2 W88 P1s3|P1s3| P2s1(P2s2| P2s2| P2s3 {888 P2s3 | P2s4 | P2s4| P3s1| P3s1 P3s3|P3s3| P3s4|P3s4|
ACERO EN VIGA P1s1| P1s1|P1s2 |88 P1s2| P1s3(P1s3|P2s1(P2s2(P2s2 (88 P2s3| P2s3 | P2s4| P2s4 | P3s1 P3s2|P3s3| P3s3|P3s4{ P3s4
ENCOFRADO DE LOSA P1s1|P1s1 888 P1s2|P1s2|P1s3|P1s3(P2s1| P2s2|W8 P2s2 | P2s3 | P2s3| P2s4 | P2s4 P3s2|P3s2(P3s3(P3s3] P3s4
ACERO/11SS - IIEE P1s1|{888f P1s1|P1s2| P1s2(P1s3| P1s3| P2s1 {88 P2s1| P2s2 | P2s3| P2s3 | P2s4 P3s1|P3s2| P3s2|P3s3( P3s3
CONCRETO P1s1 P1s2|P1s3 P2s1 P2s2 P2s3 P3s1 P3s2)

Figura 60. Lookahead del proyecto concesionario automotriz ventas y taller.
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PROGRAMACION MAESTRA SEMANAL
LEYENDA
EXCAVACION MARZO ABRIL
ENCOFRADO S1 S2 S3 sS4 S5 S6
CONCRETO L L L L L L
OS D UND
EXCAVACION M2

5 5

S S SOLADO E=0.10 M M2

= E ACERO PARRILLA Y ZAPATA KG

wl w -

s s ENCOFRADO PARA CIMENTACION M2

e S S

= CONCRETO PARA CIMIENTOS M3

= EXCAVACION M2

>

v

< ACERO KG

[

= < <

W = =

>

= ] ] ENCOFRADO M2

= ©v (72}

[ o (=}

g CONCRETO M3

o

= 2 ACERO KG

<€ a.

o s ENCOFRADO M2

= =

= & CONCRETO M3

o

@ o

S D ACERO KG

=2 - o

o o o

o @ = ENCOFRADO M2

- [-W

S o

(&)

S w CONCRETO M3
3 ACERO KG
=
oc
& ENCOFRADO M2
oc
= CONCRETO M3

Figura 61. Programacion semanal del proyecto concesionario automotriz ventas y taller.
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Tabla 47
Programacion semanal detallada.

CANT.HR

{0{COLUMNAS - PLACAS - MUROS

101{ACERO K6 Sl : 800 | 1000
ORICIAL 100
OPERARIO 100

1,02{ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M 8.0 1200
ORICIAL 100
OPERARIO 100

1.03{CONCRETO EN COLUMNA 210KG/cM2 | M3 Joriow. 100 8,00 6.00
PEON 100
OPERARIO 100

1,04]CONCRETO EN PLACA 175 KG/CM3 M3 {oricaL 100 800 10
PEON 100

Fuente. Propia.
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Figura 62. Plano arquitectonico del proyecto local concesionario automotriz ventas y taller.
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Anexo V. Visita a campo

Figura 64. Imagen del proyecto local concesionario automotriz ventas y taller.
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Figura 66. Salida a campo para nuevas mediciones
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Anexo VI. Trabajos no contributorios para el proyecto

Se identificd unas series de actividades no contributorio que no agregan valor al proyecto, estas
imagenes son de suma importancia para poder analizar y determinar qué medidas se debe

plantear para eliminar estas actividades:

En esta imagen se visualiza inadecuado acopio de ladrillos y por lo tanto generaran pérdidas en
el proyecto, ya que estos materiales se pueden romper y estaria generando una pérdida en

materiales y costo.

Figura 67. Pérdidas de materiales en unidades de albafiileria

En esta imagen se observa la espera para vaciar una placa, esta espera también se considera una

pérdida de tiempo, esto es debido a una falta de programacidon por parte de los encargados.

Figura 68. Pérdidas de espera.

127



En esta imagen se visualiza el trabajo de vaciado con buggy, donde se esta produciendo pérdidas
de materiales y costo de concreto fresco.

Figura 70. Vaciado de concreto con trompo.
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Figura 71. Habilitacion de acero.
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Anexo VII. Turnitin

D Feedback Studio - Google Cheome

@ hitps//ev.tumitincom/app/carta/es/

Nu=1061526595&tang =es&o= 114924805085 =3 Q

Gestion de la calidad aplicando Lean construction en el proyecto local concesionario automotriz ventas y - / O <

{J) feedback studio

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 24 %
; . .
FACULTAD DE INGENIERIA . < 5
ESCUELA PROFESIONAL DL INGENIERIA CIVIL Ef "&"esm R £ -
Gaxtion de 1s calidad aplicando [ can condsgetion cn ol proyecko local ' ‘
conesionario i ventas y taller -Santizgo de Serco, 2018 ‘ Ver fuentes en inglés (Beta)
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: Coincidencias
— 1 Entregado a Universida.. 17 % >
,\UIOI' : = ‘
Koarss Mrancisca Calderon Vinguer 2 (eposuoﬂo'uc\,‘edu»pe 1 % >
ASESORES bt
3 Macks Yiaded Gaeciy Aaez
Me. Luis Ihanberso Dz Ulsiza 3 EnlregadoaUnwersnda. 1 % >
TINTA DF INVESTIGACION
Mmizisrsciéa y Scxerdad & b & 4 Entregado a City Univer.. <1 °/o >
gy 5 Entregadoa Universida.. <7 % >
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Yo, Maria Ysabel Gareia Alvarez docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional Ingenieria civil de la Universidad César Vallejo Lima este (precisar filial o
sede), revisor (a) de la tesis fitulada

"Gestion de la calidad aplicando Lean construction en el proyecto local
concesionario automotriz ventas y taller -Santiago de Surco, 2018", del (de la)
estudiante Calderon Vasquez Joana Francisca constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal sabery entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas porla
Universidad César Vallejo.

Lima este. 17 de julio del 2018

Representante de la Direccién /
Reviséd | Vicerectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

| 5 | Direccion de
“ Elabord
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Yo Joana Francisca Calderon Vasquez identificado con DNI N° 77387306 egresado
de la Escuela Profesional de Ingenieria civil de la Universidad César Vallejo, autorizo
(X , No autorizo { ) la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de
investigacién titulado “Gestidén de la calidad aplicande Lean construction en el
proyecto local concesionario automotriz ventas y taller -Santiago de Surco, 2018.”;
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/}, segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

FIRMA
DNI: 77387306
FECHA: 17 de julio del 2018
Sirascidnds Representante de la Direccion /
Elabord Reviséd | Vicerectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado

Investigacion

y Calidad
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE ENTREGA DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL, DRA. ING. MARIA YSABEL GARCIA ALVAREZ A LA RECEPCION DE
LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA ENTREGA DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION QUE PRESENTA:

JOANA FRANCISCA CALDERON VASQUEZ
INFORME TITULADO:

GESTION DE LA CALIDAD APLICANDO LEAN CONSTRUCTION EN EL PROYECTO LOCAL
CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ VENTAS Y TALLER- SANTIAGO DE SURCO, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERO CIVIL

SUSTENTADO EN FECHA: San Juan de Lurigancho, 17 de julio del 2018
NOTA O MENCION: 17 (Diecisiete)
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