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RESUMEN

La investigacion tuvo como titulo Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Perd: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, la
finalidad principal es buscar relacionar el clima laboral con el desempefio influenciado
en el personal de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
La variable I, fue el clima organizacional cuyas dimensiones de apoyo fueron: objetivos,
cooperacion, liderazgo, toma de decisiones, relaciones interpersonales, motivacion y
control asi mismo la variable ii que es el desempefio laboral fue evaluado con las
siguientes: productividad, cumplimiento de la tarea y civismo. La poblacién del estudio
estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile 'y
para medir la variable 1 y 11, se trabajé con toda la poblacién con el censo, por referirse
a una poblacion pequefia. El instrumento utilizado en esta investigacion fue el
cuestionario ya validado de Carlos Arturo Méndez, que fue adaptado segun las
necesidades de la empresa SCC del Pert conformado por 45 items y un cuestionario de
30 items; para el desempefio laboral; ambos presentaron la escala tipo Likert. Ademas,
en cuanto a los resultados en el andlisis estadisticos alcanzados con la prueba Rho
Spearman se logré una correlacion moderada en un 0.792 **, previa evaluacion y
analisis de los resultados, se obtuvo un “p valor” o “nivel de significancia” de 0.000 que
por ser menor a 0.05, se concluy6d que evidentemente existe relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa SCC del Per:
Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Palabras clave: Ambiente laboral, rendimiento, objetivos, cooperacion, subordinacion

Xiii



ABSTRACT

The research was entitled Organizational climate and work performance of workers of
the SCC company in Peru: Entel Chile Area, Cercado de Lima, 2018, the general
objective of the research was, Determine the relationship between the organizational
climate and work performance of the workers of the SCC company of Peru: Entel Chile
Area, Cercado de Lima, 2018. Variable | was the organizational climate whose support
dimensions were: objectives, cooperation, leadership, decision making, interpersonal
relations, motivation and control likewise, variable ii, which is job performance, was
evaluated with the following: productivity, task performance and citizenship. The
population of the study consisted of 50 workers from the SCC company of Peru: Entel
Chile Area and to measure the variable I and 11, the whole population was worked with
the census, to refer to a small population. The instrument used in this investigation was
the questionnaire already validated by Carlos Arturo Méndez, which was adapted
according to the needs of the company SCC del Pert conformed by 45 items and a
questionnaire of 30 items; for work performance; both presented the Likert scale. In
addition, regarding the results in the statistical analysis achieved with the Rho Spearman
test a moderate correlation was achieved in 0.792 **, after evaluation and analysis of
the results, a "p value" or "level of significance” was obtained. 0.000 that, being less
than 0.05, it was concluded that obviously there is a relationship between the
organizational climate and the work performance of the workers of the SCC company
in Peru: Entel Chile Area, Cercado de Lima, 2018.

Keywords: Work environment, performance, objectives, cooperation, subordination
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1.1 La Realidad Problematica

En la trayectoria mundial se buscd que el ambiente laboral y el rendimiento reflejado
en factores primordiales para verificar si el personal transmite una buena labor
indispensable para que se pueda corroborar que los trabajadores y lo jefes se entiendan,
de manera que las actividades son mejor evocadas de manera que existe posibilidades
mejores conde se demuestre que los instrumentos o recursos que tiene a su favor los
trabajadores sean recurrentes, con la previa subordinacion de los superiores, y en
consecuencia de podria tener el libre acceso de datos relevantes para ejecutar acciones
buenas en el transcurso del trabajo de manera que la labor diaria es complementada,
incurriendo en el adecuado desemperio laboral conociendo que el personal demuestra

sus buenas actividades con su motivacion.

En relacion a lo explicado por el apartado anterior se debe hacer que los objetivos de
la empresa se entienda en el &mbito global empresarial segun el desarrollo demografico
y el crecimiento tecnolégico que justifica el manejo de un adecuado clima
organizacional, porque si se ve que el personal estd motivado entonces estos pueden
adoptar un sentido de pertenencia relevante, que luego puede corresponder a un grado
de bienestar, con el fin de reducir los altos niveles ausentismo y gastos desmesurados

en las formaciones a todos los miembros de la empresa.

En el &mbito internacional el factor clima organizacional tuvo mayor relevancia
en las empresa e instituciones, por ello se realizaron diferentes investigaciones para
destacar factores que intermedian en el desempefio laboral. Segun la revista Talento
Humano (2017, p.21), se realizé una encuesta por parte de la encuestadora Gallup a
los empleados que laboran en diferentes horarios dentro de las 35 principales empresas
de Brasil que pertenecen a diferentes rubros como mineria, energia eléctrica, textil y
de call center, donde se percibe que el 67 % de los trabajadores esta conforme con el
clima laboral, porque se dispone de la informacion prioritaria para cumplir con las
obligaciones a su cargo, junto también con el manejo de los buenos recursos y equipos
tecnoldgicos que permiten ejecutar las actividades en el tiempo predispuesto por la
organizacion gracias a la buena toma de decisiones, sin embargo el 33 % no piensa lo

mismo, debido a que el liderazgo impartido por los lideres directos no funciona para
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asignar las responsabilidades que se relacionen a las necesidades de los colaboradores,
lo que trajo como consecuencia la carencia de toma de decisiones acertadas, por ver el

trabajo solo como una obligacion sin metas personales.

En el ambito nacional segun el diario la Republica (2016), se destacé una
indagacion que fue realizado por la encuestadora Datum para dar referencias sobre el
ambiente laboral de las primordiales empresas del rubro de atencion al cliente del cual
se consiguid como resultado que el 68 % de los colaboradores esta conforme con su
clima organizacional, porque la comunicacién es asertiva y practicada con
confraternidad entre los trabajadores, sin embargo el 25% afirma que se siente
inconforme, porque se desconoce la existencia de retribuciones equilibradas o
equitativas en las actividades, tienen relacion con el desarrollo profesional de manera

individual y grupal.

A nivel local se estudio a la empresa SCC del Perd, que es un Call center con
nombre (SERVICIOS CALL CENTER DEL PERU) que cuenta con varias campafias
0 areas para diferentes paises, en este caso hemos elegido el area ENTEL CHILE
(ventas) portabilidad entel y venta de celulares a clientes, sin embargo el personal no
estan satisfechos con su ambiente laboral, en el dltimo semestre del afio 2017, se
percibe que el supervisor no comunica a tiempo los cambios o promociones de cada
mes, no informa los indicadores (tardanzas, acw, el monitoreo y control de llamadas);
ahora en el caso de las bonificaciones no motiva al personal porque estos incentivos
tanto personales como sorteos y aumento en la comision de cada venta, no es el
adecuado, lo que genera estrés laboral. En consecuencia, el desempefio laboral no es
el éptimo, ya que no cumple la entrega del servicio por parte del delivery en la fecha
y horario establecido, asi mismo se genera la baja productividad, la desmotivacion de
los ejecutivos, para adaptarse a su modo de trabajo en el cual los jefes son lideres
autocraticos, que no toman en consideracion las decisiones del personal y no se entrega
una buena base de datos (nimero telefénico) generando bajas ventas del plan post pago

y los equipos (Anexo 7)

En conclusion, en la investigacién se buscé explicar las variables clima
organizacional y desempefio laboral con la realidad problematica y por consiguiente

relacionar ambas variables de estudio.
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1.2 Trabajos Previos
Antecedentes Internacionales

Drogget (2015) elabord la tesis titulada Clima organizacional y rendimiento laboral
de la institucién universitaria de Guadalajara-México. Auténoma nuevo ledn,
Guadalajara, para conseguir el nivel de licenciatura en gestion administrativa. El fin
general, fue buscar una relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la universidad de Guadalajara. Las bases tedricas con la que
fundamento sus variables fueron: Palma (2004) para la variable clima organizacional
que dice que el ambiente fue significativo para destacar un buen ambiente laboral
donde el personal pudo verlo como adecuado para repercutir en su acciones que tiene
un efecto en la institucion o empresa y en el autor Barrera (2011) para la variable
desempefio laboral, por ello el desempefio fue verificable como un factor relevante que
demostré como se califico a los trabajadores con resultados que evidencié su manera
de trabajar ya sea pasado y presente en sus actividades. Por ello se verifico que el
método se evidencidé como nivel descriptivo correlacional, de tiempo establecido que
reflejo el disefio de corte transversal y no experimental para justificar observacion de
variables sin controlarlas. Por otro lado la poblacion fue indispensable para tener el
ambito global de la investigacion que estuvo constituido por 350 docentes, por ello la
muestra fue de 118, para que le aplique una encuesta relevante por los 50 items. Para
concluir, se afirm6 que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.617 y el sigma
bilateral de 0,003; por ello la hipotesis alterna se rechazé vy justificd la relacidn
considerable entre ambas variables de estudio. En conclusion, los docentes
universitarios presentaron conocimiento asertivo desarrollando habilidades y actitudes
positivas cumpliendo los objetivos propuestas por la direccion, y son las relaciones
interpersonales entre los docentes que ayudaron a cumplir las actividades de

investigacion y gestion de la comunidad universitaria.

El estudio en la informacion tedrica mostro que el personal docente de la universidad
cumplié los objetivos con el acceso a la informacion como la misién y vision, las
politicas y eventos educativos de la institucion, y también la relacién interpersonal o
de confraternidad con la colaboracion del personal y apoyo mutuo en la ejecucion de

actividades educativas satisfaciendo las necesidades de los estudiantes universitarios.
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Ortiz (2014), elabor0 la tesis titulada Ambiente laboral y rendimiento laboral de los
trabajadores del rango de ventas y compras de la Empresa Representaciones y
Servicios Cia. Ltda, para obtener un titulo de licenciatura de administracion en la
Universidad Técnica de Ambato que se cre6 en Ecuador. Entonces el objetivo general
fue identificar que el clima organizacional y desempefio laboral del personal del area
de ventas y compras de la Empresa Representaciones y Servicios Cia. Ltda. Por ello
las variables se explicaron con bases tedricas que fueron: Brunet (1992) para el clima
organizacional, que lo detall6 como una caracteristica o la cualidad relevante durante
las competencias, ademas de demostrar propiedades que son desarrollados en el &mbito
psicologico del personal; asi también estuvo el autor Martin y Colbs (2002) para la
variable desempefio laboral es una conducta que comprende un proceso estructurado
que consiste en establecer objetivos y estandares del desempefio. Si bien el caso del
método que fue de nivel descriptivo correlacional, también se buscé que la
investigacion se concrete en un momento ya comprendido y a la vez que no se controle
las variables tratadas. Se pudo concretar que la institucion estd conformada por un
numero cuantificable de 85 colaboradores, y al ver que representa un ndmero
indiscutiblemente reducido se verifica que el instrumento es el adecuado, constituido
por 36 items. Para finalizar, se logrd tener un resultado de correlaciéon de spearman
verificable por el numeral de 0.451 y nivel significativo de 0.001, por ello al ser menor
a 0.05, la relacién fue confiable entre la variable I y II; al mismo tiempo, se corrobord
que los trabajadores tiene una conversacion asertiva para dar a cuenta sus suposiciones
sobre las actividades de manera que se tuvo la participacion liberal en las tareas,
mostrando responsabilidad de utilizar los recursos necesarios y tecnologia cumpliendo
los indicadores de distribucion y venta brindada al por mayor con pintura en polvo y

productos automotrices.

El estudio aportd de manera positiva, porque en la empresa Representaciones y
Servicios Cia. Ltda, los trabajadores se sintieron motivados para cumplir sus
responsabilidades de manera eficiente de acuerdo a las necesidades de los clientes; por
ende, el desempefio laboral se manejé oportunamente en el escenario interno y el
liderazgo de los jefes, y que comprendid el seguimiento de la ejecucion y condicion en

el trabajo.
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Gomez (2015) En su tesis que fue titulada como, clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la organizacion turistica en la Habana. Universidad
Central de las Villas-Cuba, para optar el titulo en psicologia industrial. El objetivo
general fue proponer la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores de la organizacion turistica en la Habana. Los fundamentos teoricos
estuvieron Hall (2009) para el ambiente laboral, Inche (1998) para el desempefio laboral,
es la calificacion de los resultados de un empleado por su rendimiento pasado o presente
de sus funciones. Metodoldgicamente el estudio fue descriptivo correlacional, de corte
transversal y no experimental, sin manipular las variables. La poblacion estuvo
conformada de 45 trabajadores, y se utilizo el censo, trabajando con toda la poblacién,
ademas se aplicd la técnica de encuesta a partir de un instrumento conformado por 42
items. En conclusidn, se obtuvo un coeficiente de correlacion de spearman de 0.385 y
el valor de significancia de 0.020, y al ser menor que el (p<0.05), se acepté la hipotesis
alternativa, sobretodo existe relacion entre las variables 1 y 1I; es decir que el control
que fue impartido por los jefes, se ejecutd de acuerdo a las necesidades del personal,

revisando el trabajo para corregir errores en el rendimiento.

El aporte que nos brindé esta investigacién fue el marco teorico, visto que el liderazgo
brindado por los lideres no se adecud a las competencias del personal, de manera que
no se actualizo los conocimientos del personal para cumplir las tareas, por culpa de los
jefes y sus reglas autoritarias que interrumpioé el compromiso de atencion al usuario,

incurriendo en clientes insatisfechos y gestién interna ineficiente.

Antecedentes Nacionales

Ruiz (2015) realizo la tesis titulada clima organizacional y desempefio laboral de
los docentes del Instituto Superior Tecnologico Continental-Huancayo; para nombrar
el titulo profesional de licenciado en Administracion en la Universidad peruana los
Andes. El objetivo fue diagnosticar la gestion laboral y desempefio de los profesores
de la institucion Superior Continental-Huancayo. Mientras que las bases tedricas ese
ligado por Canclini (1990) que explico la variable como el ambiente laboral, que es
vivido o experimentado por los colaboradores, estas vivencias garantizaron el

planteamiento de las actitudes; mientras que para la variable desempefio laboral se
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basd en Garcia (2011), que explico que el desempefio laboral comprendié la
realizacion personal, con el fin de que los trabajadores valoren el ambiente laboral,
segun las circunstancias que tengan para alcanzar el desarrollo personal. La poblacion
fue 362 docentes, y se empled una formula de poblacién finita, con una muestra
aleatoria simple de 144 docentes, por lo tanto, se aplico la técnica de la encuesta
dirigido a los docentes de las areas de administracion, finanzas y contabilidad. En
conclusién, se obtuvo un coeficiente de asociacion fue de 0.524 y el numeral
significativo fue 0.010, en consecuencia, existiendo concordancia entre la variable | y
I1; por consiguiente, los profesores cuentan con los equipos de oficina y tecnologia de
vanguardia, que les permite desarrollar habilidades primordiales durante el trabajo en

equipo, evidenciando de esta manera que el ambiente laboral es el adecuado.

El estudio manifesto que el Instituto, transmitid la informacién a los docentes segin
los planteamientos y objetivos establecidos; sobre todo se reconocié las necesidades
del personal para ascender a cargos mayores y valorar la atencién pedagdgica, puesto
que se mejord las competencias de liderazgo como la interaccién social y las

estrategias para mantener un buen ambiente laboral garantizando la productividad.

Marquina (2015) elabord una tesis titulada: Clima organizacional y desempefio
laboral del Consorcio la Arena SAC. Universidad Nacional de Trujillo para obtener el
titulo profesional de licenciado en administracion de empresas. El objetivo general fue
identificar la relacion existente entre el clima organizacional y desempefio laboral del
Consorcio la Arena SAC. La investigacidn se baso en autores como Reyes (1988) para
el clima organizacional y en Koontz (1984) para el desempefio laboral, se entiende
como el vinculo de lealtad que tiene el personal para con la empresa, donde es esencial
que los trabajadores, reciban recompensas por los resultados significativos por el uso
de los recursos a su disposicion. Por otro lado, el método de la investigacion fue
descriptivo-correlacional, de disefio de corte transversal. La poblacion fue de 368
trabajadores, al cual se aplicé la formula finita resultando una muestra de 192
trabajadores (muestra aleatoria simple). En conclusion, mediante la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo un valor de 0.513 y un valor de significancia de 0.001 que por ser
menor al margen error de 0.05, se acepta la hipotesis alterna, y en efecto existe relacion

entre el Clima organizacional y desempefio laboral del Consorcio la Arena SAC.
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El estudio aportd en la empresa Arena SAC, porque se contd con buenas condiciones
laborales, con equipos y tecnologia de vanguardia, de modo, que las actividades se
desarrollaron en caso Optimo. En primer lugar, falté al personal el adecuado
conocimiento sobre las funciones que realizaron y los objetivos de la organizacion. En
ultimo lugar, mediante estos alcances se conocié la realidad de la empresa SCC, en
cuanto a la relacién entre el personal de callcenter con el lider del &rea Entel Chile.

Céceres (2013) en su tesis que fue titulado como, Clima organizacional y desempefio
laboral en la empresa de transportes publicos urbano José Maria Arguedas. Universidad
de San Antonio-Cuzco, para obtener el titulo profesional de maestria en gestion de la
educacion. El objetivo general fue determinar el clima organizacional y desempefio
laboral en la empresa de transportes publicos urbano José Maria Arguedas. Las teorias
utilizadas en el estudio, se bas6 en Carmona (2008) para el clima organizacional y en
Segovia (2011) para el desempefio laboral, que lo define como el cumplimiento de los
objetivos 0 metas predispuestas puede llegar a ser mas competitiva, por ello se debe
innovar y utilizar el conocimiento sobre las funciones y en Segovia (2011) para el
desempefio laboral, se define como la relacién de dos o méas personas, entre estas
interacciones y se influye entre si, para lograr objetivos en comun. El estudio fue de
tipo descriptivo correlacional, no experimental, dado que no se manipula las variables,
con el componente relacionado al campo de la investigacion, y fue de corte transversal,
es decir se elabord el estudio en un periodo de un afio. Por otro lado, la poblacion fue
de 84 colaboradores, y en consecuencia se usé el censo, incluyendo a los miembros de
la poblacion estadistica. En conclusion, se obtuvo un Coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.331 que es una correlacion de categoria débil, a su vez se tuvo un sigma
bilateral de 0.030 justificando la relacion entre ambas variables; esto demostré que el
54% de los colaboradores estuvo satisfecho con el clima laboral, con la oportunidad de
ascenso o linea de carrera, respaldado por los responsables de areas que hicieron un

monitoreo y seguimiento del trabajo de manera semestral (cada seis meses).
Esta tesis aportd, ya que dispuso del liderazgo oportuno con el control de las

actividades, de modo que se entrend al personal rigiéndose de oficializar ideas concretas

para ponerlas en marcha, de manera que se alcanzd el alto margen de efectividad ligado
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a resultados fructiferos sin evidenciar perdida de momentos destacables, puesto que se
facilitd el conocimiento teniendo leyes propias de ejemplo en las funciones. Estos
alcances facilitaron la comprension de las variables y se tomaron mejores decisiones en

cuanto a la supervision ejercido en la empresa SCC.

1.3.Teorias relacionadas al tema

Factor 1. Clima organizacional

La investigacion tuvo relevancia que es bajo conceptos de tematicos siendo:

Segun Méndez (2007) defini6 que:
Afirma que el clima laboral es evidente que demuestra que la persona puede
percibir el grado en el que el ambiente laboral puede representar un factor
indispensable que puede repercutir en las actitudes del personal que pueden
conllevar a identificar las relaciones mas destacables entre los miembros de

la organizacion y de todos los indicadores del sistema organizacional. (p.96).

De acuerdo al apartado de los estudios se pudo destacar que el factor como lo es el
clima organizacional demostré que es multiple las dimensiones para verificar las
variables de modo que el autor Méndez construyd un instrumento importante en la
medicion de modo que los intelectuales lo calificaron como primordial dese el afio
2004 que luego fue ejercido por diferentes empresas de Colombia y en entidades
financieras, empresas de servicios como Grupa Sura. Y en consecuencia el alfa de
cronbach estuvo conformada por un valor de 0.96 y estd conformado por preguntas

demostrables con un ndmero de 45 items.

Se tomoé en consideracién esta teoria, donde su practica en la empresa SCC, pudo
garantizar la competitividad y la productividad, gracias a las sugerencias que fueron
planteadas, como el intercambio de ideas entre los miembros del grupo, que
comprende la comunicacion, los valores, el disefio de la estructura organizacional y
las formas de competencias entre los colaboradores, mejorando después la
cooperacion, el liderazgo, la toma de decisiones y determinar las tareas y resultados en
el trabajo para conseguir el objetivo trazado.

Para ello el autor presento siete dimensiones:
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Dimension 1: objetivos

Es la forma en que los fines de la empresa llegan a repercutir en metas mas elaboradas
y competitivas de modo que se puede crear mejores opciones para desarrollar las
actividades con el conocimiento indispensable influenciado en cumplir objetivos

organizacionales.

Dimensidn 2: cooperacion
Se ve que la empresa puede asociar sus acciones para destacar un trabajo grupal
definitivo entre el personal adjunto de manera gque se alcanza todas las metas conferidas

por la organizacion y en las areas influenciadas.

Dimension 3: Liderazgo

Se debe entender que liderar consiste en que el jefe pueda evocar sus actividades y
funciones para tomar mejores decisiones para constatar que las actitudes de los
colaboradores sean mejores y con el objetivo que la perspectiva sea la mejor con

respecto a las funciones establecidas.

Dimensién 4: Toma de decisiones
Se aclara que la toma de decisiones ayuda a dar como resultado un plan de accion para
dirigir de mejor forma las actividades segun leyes indispensables y justificables que

representa un elemento o un motor que puede repercutir en fines establecidos.

Dimensién 5: Relaciones interpersonales

Se verifica que existe un grado de asociacion entre lo que significa las situaciones de
ambito recreacional, deportivo generalmente para poder garantizar la practica de las
actividades, demostrando que las relaciones del personal demuestran que se alcanzan el

fin proyectado.

Dimensién 6: Motivacion

De un mayor cargo, donde se puede hallar la influencia directa de la forma en como se
ejerce el estilo de liderazgo manifestado en las actitudes presentes en el area de trabajo.
Esto se fundamenta en que los comportamientos y actitudes que presenta los

colaboradores en su area de trabajo que depende del ejercicio
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Dimension 7: Control

Por ello los trabajos deben ser otorgados de acuerdo a las necesidades y capacidades
de los trabajadores para cumplir las actividades en el tiempo predispuesto por la
organizacion. Para que se pueda llegar a alcanzar una mejor toma de decisiones

acertadas se debe manejar de manera eficiente y eficaz en los procesos.

Palma (2004) sefial6 que:
El clima laboral es la cualidad relativa que comprende las competencias,
caracteristicas o capacidades psicologicas del personal, donde los
trabajadores adoptan una forma de conducta, producto de la estructura y
sucesion que se dan en la organizacion. (p.118).

El autor para medir el clima organizacional elabor6 un instrumento llamado “CL-
SPC”, cuyo objetivo era analizar las propiedades del comportamiento de los
colaboradores para proyectar mejoras en el ambiente laboral. Este instrumento estuvo
compuesto por 50 items, presento también un alfa de cronbach de 0.97 y un sig.
Bilateral de 0.000, que ya ha sido validado por expertos internacionales de Bolivia y
Chile.

Esta teoria menciona que se puede adoptar atributos especificos de una organizacion
como es la SCC, con sugerencias impartidas a los miembros y su entorno, puesto que
se tomo en consideracion las actitudes y expectativas del personal, tales como el grado
autonomia y las conductas que provienen de las percepciones y observaciones. En
consecuencia, se estimd cada atributo para brindar conocimiento acerca de las
caracteristicas individuales como la motivacion, rendimiento, satisfaccion, relacion

intergrupal y comportamientos en los colaboradores de la empresa SCC.

Palma (2004) en su instrumento presentd las siguientes dimensiones: a)
Realizacion personal, b) pertenencia laboral, c) supervisién, comunicacion y d)
contexto laboral.

Dimensionl: Realizacion personal
Con este elemento se quiere llegar a que el personal pueda lograr sus fines esperados

de manera que el personal puede desarrollar sus opciones personales de mejor manera
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para concebir acciones e innovar en la organizacion, por ello la toma de decisiones es
un factor en el cual los jefes pueden tomar en cuenta ideas relevantes y significativas

oportunas de las personas.

Dimension 2: Pertenencia laboral

La pertenencia laboral corresponde a lograr concretar que los trabajadores entiendan
definitivamente cuales son la vision, mision y las actitudes que deben tomar acciones
o funciones de manera efectiva para tener mejor calidad laboral demostrando un perfil
formidable para llegar a la meta trazada y mejor adn llegar al objetivo con los valores

y el compromiso se puede tener el crecimiento empresarial.

Dimension 3: Supervision

Si bien la supervision es demostrable para llegar a las metas entonces se puede mejorar
el desarrollo de las labores corroborando para tener que solucionar problemas en el
area, el apoyo brindado por el jefe a los colaboradores de la mano a las leyes y metas

trazadas, que estan como guias de trabajo.

Dimensién 4: Comunicacién

Se debe resaltar trabajo en conjunto para relevar funciones mejor justificables para cada
integrante alarmante del a empresa y por fin compartir datos que se obtienen por los
medios posibles como las asociaciones respetivas entre el lider y el empleado de
manera que se llega a una conclusién para precisar que informacion pertenece a cada
uno y si es factible reunirse o trasladarse a otras areas y departamentos para recolectar
experiencias y conocimientos, llamando la atencion y motivando al personal

consignado el mejor desempefio comprendiendo una perspectiva mejor y llamativa.

Dimension 5: Contexto laboral

Llegar a trasladarse a otras areas puede ser el pilar para motivar al empleado de manera
gue adquiere mas vigencia en el cargo manejando y controlando materiales usados
para su desempefio suministrado y eficiente, de modo que se asegura tomar mejores
ideas y practicas en la organizacion para llegar al fin deseado para brindar mejores
salarios al alcance de su necesidad de manera que se coopera para cumplir mejores

actividades.
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Por otro lado, segin Brunet (2008) menciond que el clima organizacional ““es producto
de lo que experimento el personal para demostrar que las acciones pueden tener en
cuenta que el comportamiento que lleva a cabo que la perspectiva es muy asociable en

la realidad observable en la empresa” (p.194).

El autor en su libro “Administracion de Recursos Humanos”, destacO la importancia
del clima organizacional, para adquirir resultados en el entorno a los negocios, y son
los administradores quienes deben conocer los puestos fuertes y debilidades del
personal, con el fin de anticiparse a las necesidades de los trabajadores; ademas el autor
plantea que el ambiente laboral es cuantificable para tratar el nivel de motivacion
legitima y verosimil para garantizar mejores rendimientos dentro de un ambiente bien
favorable y por ende cumplir con las labores teniendo como producto mejores

asociaciones.

Por lo tanto, la teoria del autor se tomo en consideracion dentro del entorno de la
empresa SCC, brindando sugerencias de acuerdo a los procedimientos de
organizacion, para comprender en técnicas causa y efecto, los temperamentos del
personal, ya que estos son el trayecto mas notorio para afirmar que el escenario es el
mejor y declarar que las leyes sean cumplidas para favorecer la transmision de temas
notorios, de manera que se pudo lograr el mejor desempefio en todas las labores, donde

la comunicacion se impartié de manera directa e indirecta.

Brunet (2008), propuso seis factores o dimensiones de la siguiente manera:
Dimension 1: Métodos de mando

Este factor o elemento es primordial para que perspectiva del personal se de acuerdo a
los acuerdos entre los jefes y los trabajadores para tener en claro los fines influyentes

segun la estructura organizacional.

Dimension 2: Motivacion.
Es motivo de poder influenciar en el trabajador que se sigan las politicas con el objetivo
de poder responder sus necesidades de manera que la percepcion sea la mas adecuada.

Dimensién 3: Comunicacion
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Si bien la comunicacion debe ser asertiva entonces el empleado debe responder ciertos
margenes de elementos como los tipos y estilos de direccion para comprobar que la
trasmision de datos sea la mas prospera.

Dimension 4: Influencia E Interaccion

Esto se comprende que la perspectiva debe ser de manera participativa por parte de los
involucrados que son los trabajadores de manera que interactlen en el area donde
realizan sus actividades, de manera que los superiores establezcan los objetivos en la

organizacion.

Dimensién 5: Resolucién de problemas y toma de decisiones
La resolucion de problemas u obstaculos para llevar mejores decisiones involucrando

la manera en que el personal se distribuye las funciones para legar a una meta

Dimensién 6: Planificacion
Se debe influenciar en el trabajador la participacién conjunta para corroborar planes

que se ejecuten segun la direccidn ya establecida.

Dimension 7: Toma de decisiones

Es al alcance de la institucion que se puede administrar tecnologia util para conformar
grupo de funciones dentro del &mbito de leyes adquiridas como cultura organizacional
asignando las politicas empresariales que son un rango mayor de la competencia, idea

necesaria.

Desempefio laboral

Robbins & Judge (2011), afirmaron que:
El desempefio es la calificacion de los resultados de un empleado por su
rendimiento pasado o presente de sus funciones, donde los trabajadores deben
se capacitados y motivados para cumplir objetivos personales vy

profesionales, al participar de manera relevante en la organizacion. (p.112).

Los autores dieron referencia al desempefio laboral como un factor que tuvo

implicancia en la organizacion, para mantener un ambiente laboral agradable y
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satisfactorio, de modo que se pudo tener un mejor rendimiento en las funciones y tareas

que existen en el puesto o cargo asignado.

El autor propuso competencias de desempefio, las cuales fueron:

-diplomacia y mejor labor
-generacion / disciplina

-grupo de labores y asociacion
-informacidn / actitudes para el cargo
-planificacion y gestion organizativa

Esta teoria permitio mejorar el desempefio laboral en la empresa SCC, porque se
reconocio que las acciones al dar importancia en las maneras posibles de garantizar
disciplina mejor para que las tareas sean finales y proyectadas para objetivos propios
y organizativas reflejando gran acogida del empleado identificable en la institucion, y
también percibir recompensas sociales simbdlicos y no materiales justas de acuerdo al

rendimiento que presenten.

Segun el autor se procedié a aplicar cuatro elementos para explicar el rendimiento

laboral, que fue presentable de este modo:

Dimension 1: Productividad

Se debe sentir que los empleados demuestran ser efectivo para realizar las actividades
planeadas y constantes, dindmicos para conseguir mejores indicadores y resultados de
parte del personal que tiene equipos o instrumentos que hace mas tranquilo sin tanto
esfuerzo el desarrollo de las funciones de forma que se alcanza una lealtad mejor de

los trabajadores.

Dimension 2: Cumplimiento de tareas

Se debe generar que las responsabilidades deben ser ejecutables con todo trayecto ya
planeado para que se tenga todo al margen de los objetivos donde se alcance la mejor
productividad, enfrentando los problemas, de manera que se pueda comprometer a dar

soluciones dentro de la organizacion.
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Dimensién 3: Civismo

Se debe entender que el personal involucrado en los fines planeados debe conferir que
es importante justificar la puntualidad para estar en constante apoyo entre los
trabajadores gracias al apoyo mutuo que después ayuda a mantener un grado de

identidad con la organizacion.

Segun Campbell (1994), afirmé que:
El desempefio laboral es el grupo de principios mas populares como los
resultados de la tarea individual, actitudes y caracteristicas que presenta el
trabajador en el ambiente laboral, donde el desempefio laboral esta
relacionado a reglas importantes para el cumplimiento de las tareas

asignadas. (p.195).

El autor resalté que el desempefio efectuado por el trabajador se realiza con el fin de
precisar o determinar el grado de competencia de los trabajadores de las
organizaciones, a partir de alli se podra medir sistematica y periédicamente la eficacia

y eficiencia por medio de dimensiones que el autor propone a continuacion.

Por otro lado, esta teoria se llevé a cabo en la empresa SCC, de manera que se plante6
sugerencias para poder mejorar el desenlace con una actividad eficiente y eficaz en las
tareas predispuestas, por ello fue apropiado que el personal asista de forma puntual en
la entrada como salida de sus trabajos, demostrando un compromiso de acuerdo a las
politicas, sumado a las acciones, habilidades individuales para alcanzar las metas
establecidas y coincidiendo que es preferible corroborar la atencion del jefe para
practicar en formas de incentivar al empleado en el manejo de todos los recursos de
nivel optimo llamando asi las ideas més plenas en vista del logro de solucion para los

errores y deficiencias
Campbell (1994), propuso cuatro dimensiones para explicar el desempefio laboral,

tales como las siguientes:

Dimension 1: Asistencia y puntualidad
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Es el cumplimento de las horas laborales al asistir a su puesto de trabajo de forma
puntual tanto en la entrada como salida que se establece en la empresa. De parte del
trabajador es el compromiso que le pone para presentar los resultados de su puesto en

el trabajo

Dimensién 2: Desempefio de funciones
Este componente fue veridico para concordar que labora es la ejemplificada mejor para
remarcar que es importante en el trayecto empresarial de modo que se logre los

resultados justificables de acuerdo a funciones trasladadas a metas.

Dimensidn 3: Caracteristicas personales

Esto es preferible que se da para corregir todas las actitudes desfavorables como la
poca energia para laborar y dar solucion a todos los obstaculos abstraidos del a
institucion de manera que se inicia con dar tiempo para ejercerlas y poder recolectar
informacion que seré segura para el personal que las necesita para tomar mejores ideas
y préacticas en sus labores con el fin de poder lograr el exitoso margen de objetivos

cumplidos si bien con decisiones a la altura de la estructura organizativa.

Dimensién 4: Liderazgo

Esto remarca que el lider esta cumpliendo con lo acordado si bien para suministrar al
personal de conocimiento atil y eficaz al margen de los puestos ejercidos por el
empleado que debe tener disciplina administrativa en el enriquecimiento de
actividades con cierta humildad en el pr6jimo para considerar su posicién frente a los
trayectos de resolucion de obstaculos presentes objetables y poco recurrentes, de

manera que deben ser considerados como tales en positivo para la institucion.

Segun Fernandez (2010), afirmé que:
El desempefio es una conducta que comprende un proceso estructurado que
consiste en establecer objetivos y estandares del desempefio, medir dichos
estandares con el desempefio. Por ello este proceso nos ayuda a ver cuan
productivo es el empleado y en qué area se puede desempefiar mejor.
(p.125).
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Segun el autor fue importante que el desemperio laboral sea realizado de la mejor
manera posible con el objetivo de suministrar las ideas de acuerdo al poderio de
acciones para garantizar su préctica dentro de la entidad que puede tomar disciplina

sobre sus integrantes laborales.

La teoria del autor permitié beneficiar la préactica en la empresa SCC, eligiendo una
alternativa mas ejemplar en el momento de innovar y tomar riendas a las metas que se
deben lograr influenciando siempre un control emocional para cumplirlas de manera
menos ortodoxa y marcando un grado de facultamiento pleno sin perder las
perspectivas a lo que se quiere llegar. También fue el caso de la calidad del trabajo,
donde se pudo entender las caracteristicas o requisitos del puesto de trabajo en un

tiempo establecido, y que se ajuste a poder satisfacer a los clientes.

El autor menciond cuatro factores importantes valorados en su teoria y fueron las

siguientes dimensiones:

Dimension 1: Habilidades Personales

Esto comprende que los objetivos deben ser realizables de manera general para tomar
riendas de los propios actos de manera que se puede hacer cargo de todo lo que puede
lograr con el objetivo de reconocer las actividades son adyegados a los cargos

ocupados.

Dimensién 2: Facultamiento
Se precisa que los empleados tienen en conciso los roles relevantes en relacion a la
subordinacion de los lideres que solicitan la comprensién de sus trabajadores

alternativos para marcar el fin trazado.

Dimension 3: Motivacion

Se constituye idealmente por conceptos adyegados al ambiente que se vive en la
institucion donde se afronta los pocos logros de sus trabajos que por ello se debe trazar
ciertos margenes de logro para acudira ellos de manera que se obtiene motivacion que

responde las exigencias del empleado.
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Dimension 4: La eficacia

Es el cumplir con las metas y objetivos con el fin de que las actividades encomendadas
al personal, este debe ser capaz de dar solucion répida, para cumplir con los momentos
de entrega de las tareas de presentacion de manera rapida cumpliendo las metas ya

establecidas anteriormente.

1.4, Formulacion del problema
La formulacién del problema consistio en reducir en lo mas minimo el desarrollo de la
investigacion. Para el presente trabajo se plante0 los siguientes problemas generales y

especificos.

Problema general
¢Qué relacion existe entre el Clima organizacional y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre los objetivos y desempefio laboral en la empresa SCC del
Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

¢ Qué relacidn existe entre la cooperacion y desempefio laboral en la empresa SCC del
Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y desempefio laboral en la empresa SCC del
Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

¢Qué relacion existe entre la toma de decisiones y desempefio laboral en la empresa
SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

¢Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral en la
empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

¢ Qué relacion existe entre la motivacion y desempefio laboral en la empresa SCC del
Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?

¢ Qué relacion existe entre el control y desempefio laboral en la empresa SCC del Peru:
Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Esta investigacion fue importante porque se pretendid corroborar si las teorias de
Méndez (2007) con la utilizacion de su propio instrumento que luego fue adecuado a
las necesidades de la empresa, relacionado con la variable clima organizacional y
desempefio laboral, con los autores Robbins & Judge (2011); se relacionan con la
realidad problematica de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile.

Justificacion préctica

Esta investigacion fue de gran aporte para la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile,
porque se pudo solucionar los problemas con la propuesta de cambios para fortalecer
los elementos positivos y reemplazar los negativos, con el fin de entender las conductas
de las personas que son responsables de llevar a cabo la administracion de la empresa,

esto fue en beneficio de los colaboradores.

Justificacion metodologica

En el d&mbito metodologico fue evaluado el nivel de relacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral en la empresa SCC del Perd: Area Entel Chile,
utilizando el cuestionario tipo Likert para recaudar datos importantes que fueron
utilizados en el programa SPSS 24, encontrando las soluciones ante el problema que

sucede en la empresa.

Justificacion social

En el &mbito social la investigacion brind6 a la comunidad intelectual, un
conocimiento acerca de la problematica en el clima laboral y a la vez, se pudo mejorar
el desemperio laboral en la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, tomando acciones
inmediatas para mantener la estabilidad emocional del colaborador el cual solo fue

valorado por la funcion que realizaban al menor costo y en el menor tiempo posible.

1.6. Hipotesis
Segun Bradford (2011), sefialo que; “son ideas anteriores antes de los resultados que
verifican que la hipotesis puede ser aceptada o rechazada en la investigacion con el

objetivo de llevar a la afirmacion mas esperada” (p.114).
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Hipotesis General

Existe relacion entre el Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Hipotesis Especificos

Existe relacion entre los objetivos y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Existe relacion entre la cooperacion y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Peru: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Existe relacion entre el liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Existe relacion entre la toma de decisiones y desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa SCC del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Existe relacion entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Existe relacidn entre el control y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

1.7. Objetivos
Segn Ames (2008), propuso que; “el objetivo de la investigacion es el fin 0 meta que
se pretende alcanzar en un proyecto, estudio o trabajo de investigacion. También

indica el proposito por el que se realiza una investigacion” (p.62).
Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Clima organizacional y desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa SCC del Per: Area Entel Chile, Cercado de Lima,
2018.
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Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre los objetivos y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Identificar la relacion que existe entre la cooperacion y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Identificar la relacion que existe entre el liderazgo y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Identificar la relacion que existe entre la toma de decisiones y desempefio laboral de
los trabajadores de laempresa SCC del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Identificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de
Lima, 2018.

Identificar la relacién que existe entre la motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Identificar la relacion que existe entre el control y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
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1. METODO

2.1 Disefio de Investigacion

Tipo de estudio

Segun Cegarra (2012), sefial6 que “el estudio es declarado como aplicada, donde la
informacion es necesaria para validar la asociacion entre dos variables o diferentes sin
excepcion, del cual se podra corroborar mediante la recopilacién de datos para

concordar y solucionar el problema propio del fenémeno estudiado” (p.43).

En consecuencia, se establecio que el tipo de estudio fue aplicado, para verificar si se
puede justificar y agregar informacién sobre los conocimientos empiricos del clima
organizacional y desempefio laboral.

Nivel
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Descriptivo — correlacional
Por otro lado, segun Sampieri (2007) afirm6 que “El estudio fue descriptivo,
ya que es innato de la recaudacion de elementos como la informacion sobre los
indicadores de un conjunto de personas para hacer mas factible la investigacion con
definiciones mas asertivas y relacionadas con el fenémeno estudiado” (p.115).
Segln Lopez (2012) La investigacion fue denominado como correlacional
“porque esta influenciado en corroborar si existe asociacion o relacion absoluta entre
el cateo giras observadas en este caso las variables en un contexto real, todo a partir

de la recopilacion de elementos o caracteristicas de una muestra estudiada” (p.78).

En sintesis, la investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, porque se
recopila informacion relevante para demostrar o justificar la relacion entre dos
variables como el clima organizacional y el desempefio laboral en la empresa SCC:

Entel Per(.

Disefio
Segin Sampieri (2013), “consideré al estudio no experimental, porque se
fundamenta en valorizar las variables tal como se suceden en la realidad que se busca

observar, sin posicionarse de ellas o controlarlas por el investigador” (p.110).

“Se comprendid y entendié que el estudio fue nombrado como transversal para
construir la investigacion en un tiempo justificado y establecido, para describir
variables y proponer la asociacion o relacion en un tiempo determinado que puede

influenciar el estudio” (Hernandez, et al, 2014, p.151).

El disefio empleado en la investigacion correspondiéo al disefio no
Experimental, ya que se obvio la manipulacion liberal de las variables por ello solo se
preocupd por observarlas de manera directa mas no influenciar mejoras como suceden
normalmente en los laboratorios experimentales y de corte transversal porque se

desarroll6 en un determinado tiempo.

Enfoque
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Segiin Hernandez et al. (2011), “la investigacion fue de enfoque cuantitativo, a partir
de la verificacion de recoleccién de informacién plena de las variables, gracias a las

encuestas usadas en personas y corroborar si se acepta la hipétesis alterna” (p.141).

M: tamafio de muestra
O1: Clima organizacional
O2: Desempeiio laboral

r: relacién alternativa

o1

02

Segun la grafica primero busca establecer una muestra de estudio para luego
realizar encuestas cuya informacion recopilada sirve para verificar la relacion entre la

variable clima organizacional y el segundo factor desempefio laboral.
2.2. Variables, operacionalizacién
Variable 1: clima organizacional

Segun Méndez (2007) propuso:
El clima organizacional es considerado como el ambiente interno de la
organizacion que percibe cada colaborador, por ello este factor es una
herramienta que influye en los comportamientos y actitudes de los
trabajadores, ayuda a mejorar las relaciones sociales y personales, y todos los

elementos del sistema organizacional. (p.96).
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Variable 2: Desempefio laboral

Robbins & Judge (2011), afirmé:
El desempefio es la calificacion de los resultados de un empleado por su
rendimiento pasado o presente de sus funciones, donde los trabajadores deben
se capacitados y motivados para cumplir objetivos personales Yy

profesionales, al participar de manera relevante en la organizacion. (p.112).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Clima organizacional

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Iitems Escala
o Conocimientos 12 Ordinal
Objetivos o -
Identificacion 3.4
A - Entonces se
; ; . poyo .
Segin Méndez (2007) propuso g clima organizacional dentro de Cooperacion 3 5-6 estab_lece gue eI'
que: Afirma que el clima laboral . . Colaboracion 7-9 cuestionario esta
la empresa SCC se mide segun las elaborado por 45
es evidente que demuestra que . . L . Ayuda 10-11 p_

. dimensiones como: a) objetivos, Liderazgo . items que tiene
la persona puede percibir el ) ] Confianza 1213 opciones destacables
grado en el que el ambiente b) cooperacion, c) liderazgo, d) Autonomia en el trabajo 1415 como:

toma de decisiones, €) relaciones Toma de decisiones o - :
laboral puede representar un - ) o Comunicacion 16.18
Clima factor indispensable que puede  interpersonales, f) motivacion y . Participacion 16.20 N_unca =1
organizacional repercutir en las actitudes del @) control. Se utiliz6 la llamativa Relaciones Interpersonales . - Casi nunca =2
Trabajo en grupo A veces = 3
personal que pueden conllevara  gncyesta por preguntas 21-22 $ V6
identificar las relaciones mas i\ janid Estabilidad 23-24 Casi siempre =4
favorables marcadas por Motivacion Siempre =5
destacables entre los miembros . . . Recompensas 25.26
indicadores plenos y concisos
de la organizacion y de todos los o
o . procesando los datos a la base de Rendimiento esperado
indicadores del sistema
organizacional (p.96). datos del spss. Control 27-28
Esfuerzo
29-45
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Escala
Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
Sanciones Ordinal
1-3
Productividad Recompensas 4-6 Se construyé un
Resultados 7-9 cuestionario
Robbins & Judge (2011), Recursos 10-12 factible
afirmaron que: El Eficacia laboral conformado por
~ 13-15 30 items de
desempefio es la calificacion ~ El desempefio laboral producto de ”

L Eficiencia laboral opciones
de los resultados _de_ un  las actividades en la empresa SCC, 16-17 destacables
empleado por surendimiento  ge mjde segn las dimensiones de; a) Metas 1819 como:
pasado o presente de sus o oq ctividad, b) cumplimiento de cum ; . .

= funciones,  donde los . . umplimiento de tarea ompromiso Nunca =1
Desempefio _ tareas, c) civismo. Se utilizé la P 20-21 Casi i
laboral trabajadores  deben  se boral asi nunca =

i Innovacion laboral =
capacitados y  motivados llamativa encuesta por preguntas 2 CA_ve_ces 3

. - indi asi siempre =
para  cumplir  objetivos favorables marcadas por indicadores Solucion de problemas i
personales y profesionales, ~ Plenos y concisos procesando los 23 Siempre =5
al participar de manera  datos a la base de datos del spss. Produccion 24
relevante en la organizacion. i .
Relaciones interpersonales
(p-112) 25
o Empatia 26
Civismo Puntualidad 27
Colaboracién 28-29
Identificacion con la
empresa 30
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2.3. Poblacion y censo
Poblacion:

Elizondo (2010) propuso:
La poblacion fue todo el universo gue lo constituyen en su maximo esplendor,
de cual se conforma de individuos que pueden pertenecer a una clase en
particular que comparten indicadores en comun, de manera que el andlisis se

realiza de manera mas factible y empirica. (p.108).

Este apartado permitio justificar que la poblacién contribuyé a analizar un total
limitado de 50 trabajadores de la empresa SCC del Perd, que solo han pertenecido al
area de Entel Chile, de manera que este grupo afianzo a la investigacion, es decir el

ambito global en la empresa fue mas detallado en relacidn a las variables de estudio.

Censo:

Davila (2008), sefialé que, al censo poblacional es “el todo, porque se trabajé con el
total referente a la poblacién estadistica, es decir el namero global de los personas que

la conforman, consolidando la informacion en la investigacion” (p.64).

Por lo tanto se trabajé con el criterio de inclusion, donde se tomd en consideracion solo
a los 50 trabajadores del area Entel Chile, y se aplicé el criterio de exclusién a las otras
areas como Entel Perd, Movistar Chile, Onco Salud Peru, como de atencion al cliente,
entre otros; en consecuencia no se consider6 una muestra ya que la poblacién fue
reducida, y en su lugar se trabajé con la técnica del censo adoptando a todos los

miembros de la empresa, es decir la poblacion estadistica total.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Toro (2010), afirmo que:

La base en la técnica fue factible para poder analizar directamente las

variables y recoger informacidn necesaria, que se puede lograr por medio de
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la encuesta, que fue la técnica méas usada en las personas por medio de

cuestionarios, almacenando informacion til en la investigacion. (p.25).

En relacion a la investigacion fue justificado el uso de un cuestionario para almacenar
datos importantes sobre la empresa SCC del Per(, particularmente refiriéndose al Area

Entel Chile, que fue la unidad de estudio.

Al mismo tiempo este cuestionario fue validado por expertos de la Universidad Cesar
Vallejo, de forma que se garantizé un grado de similitud y de confiabilidad relevante,

para futuras investigacion que también la pueden utilizar.

Validez
Avrias (2001), propuso que “la importancia de la validez radico en demostrar el grado

en que el cuestionario es factible, para cuantificar las variables que se quiere medir”
(p.96).

En relacion a lo que fue explicado por el autor, se debe entender que la validez fue un
factor primordial para determinar si el cuestionario fue veraz y justificable para otros
trabajos, por ello se contd con el juicio de expertos, demostrando si es empleado para
medir las variables, cumpliendo con los criterios como: a) claridad, b) objetividad, c)
actualidad, d) suficiencia, e) intencionalidad, f) organizacién, g) consistencia, h)

coherencia, i) metodologia y pertinencia.

Tabla 3

Tabla de Expertos de la validacion de los instrumentos

. Romero Pacora Jesus
1 Tematico

2 Metodélogo Graus Cortez Lupe Esther
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Donde:

V =V de Aiken

X = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion maés baja posible

Ficha técnica variable clima organizacional

A. Nombre:

ENCUESTA dirigida a los trabajadores de la empresa scc del PerQ: area Entel Chile
(clima organizacional)

B. Objetivos:

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer como el clima organizacional se
relaciona con el desempefio laboral en la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, 2018

C. Autores:

Utilizando el instrumento 1.M.C.O.C., elaborado por Carlos Arturo Méndez.

D. Adaptacion:

Adaptado por Luz Deni Bustamante Fernandez y Yesica Gil Diaz

E. Administracion:

Individual

F. Duracion:

10 minutos

G. Sujetos de aplicacion:

Trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile
H. Técnica:

Encuesta
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Tabla 4

Relacion de Expertos-rendimiento laboral

Validez almacenada para el apartado a través del aiken suministrado

ITEM1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM5

ITEM 6

ITEM7

ITEM 8

ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia

Pertinencia
Claridad

J1 J2 Media DE V Aiken Interpretacion de laV
4 4 3 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.72 0.83 Valido
3 4 3 0.71 0.92 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 3 0.71 0.84 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
3 4 35 0.75 0.83 Valido
3 4 4 0.71 0.83 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
3 4 3 0.71 0.85 Valido
4 3 3 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
3 4 35 0.71 0.83 Valido
4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.74 1.00 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.71 0.83 Valido
4 3 3.5 0.72 0.83 Valido
4 4 3 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 3 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 3 3.5 0.77 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 3 3 0.71 0.83 Valido
4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 4 4 0.00 1.00 Valido
4 3 3 0.71 0.83 Valido
4 3 35 0.76 0.83 Valido
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ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

Relevancia

Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

ArProwubdbbrprdrdrrprErErAAAAEAPPPORAREEEPAPOCLOUOPEAPPSEAPPOVCLOPSARPOPOPDRPODOOPSAEEAEEEEERAEAEAEED

bhhwwbhbhbhbhﬁ

w
B ;

w w

0.72
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.69
0.69
0.00
0.00
0.71
0.00
0.71
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.00

0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
0.84
1.00
0.83
1.00
1.00
0.83
0.83
1.00
1.00
1.00
0.83
0.85
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
0.82
0.83
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.87
0.83
1.00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
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Relevancia 4 3 35 0.71 0.83 Valido

ITEM 29 Pertinencia 4 3 35 0.71 0.83 Valido

Claridad 4 3 35 0.71 0.84 Valido

Relevancia 4 3 35 0.71 0.83 Valido

ITEM 30 Pertinencia 4 3 35 0.71 0.89 Valido

Claridad 4 3 35 0.71 1.00 Valido
Confiabilidad

Segun Hernandez et.al. (2012), indico que “la confiablidad fue la manera en que se
demuestra si el cuestionario es valorizado con un grado considerable que permite poder

encuestar a las personas para conferir resultados en parentesco o iguales en su

aplicacion”. (p.87)

En contraste con lo explicado por los autores, los grados o niveles comprendidos para
que el cuestionario fuera eficaz para cuantificar a las personas, se consider6 el limite
desde el 0.7 al 1, que demostrd que el cuestionario tuvo una confiabilidad considerable
para recopilar datos relevantes que fueron procesados en el programa de SPSS 24 con
el coeficiente de alfa de cronbach siendo mayor al 70%. Por lo tanto, se aplico una

férmula que se detallé a continuacion:

Formula:

Zk

S2%i

i=1

a:[k:]l_

Tabla 5

Fiabilidad de la variable Clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,868 45

Segun los datos importantes que fue resultado de la base de datos procesado en el
SPSS, se corrobord que el 0.868 fue un valor relevante con una confiabilidad

significativa muy buena por ser mayor al 70%, de modo que el cuestionario de clima
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organizacional realizado a 50 trabajadores del area Entel Chile, demostro tener una

estabilidad de los items destacable para la investigacion.

Tabla 6
Fiabilidad de la variable Desempefio laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,870 30

Segun los datos importantes que fue resultado de la base de datos procesado en el
SPSS, se corrobord que el 0.870 fue un valor relevante con una confiabilidad
significativa muy buena por ser mayor al 70%, de modo que el cuestionario de
desempefio laboral realizado a 50 trabajadores del &rea Entel Chile, demostré tener una

estabilidad de los items destacable para la investigacion.

2.5. Método de analisis de datos:

Sampieri (2009) afirmé que:
Se entiende por SPSS al programa estadistico indispensable para realizar
investigacion para conferir resultados plenos y confiables como la generacién
de la prueba de normalidad, el alfa de cronbach, las tablas de contingencia,
entre otros, que es una principal garantia que el programa tiene todo el
proposito para verificar la relacion entre dos o mas variables. (p.184).

En la investigacion se utilizé el descriptivo correlacional, ya que se pudo conocer la
informacidn de las variables. Por lo tanto se utilizard OFFICE 2013, EXCEL 2013 y

el SPSS v24 para el analisis de datos.

2.6. Aspectos éticos

En la investigacion fue respetada la identidad de los colaboradores encuestados que
tuvo un beneficio relevante para su desarrollo, con el fin de no obviar la propiedad
intelectual, que seran plasmadas en las referencias bibliograficas. Finalmente, fue

verificada la originalidad, al ser procesado por el programa Turnitin.
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I11. RESULTADOS
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3.1. Descripcién
En este capitulo fueron descritos los resultados obtenidos de la investigacion haciendo

uso de las dimensiones, indicadores mencionados en secciones anteriores.

Tabla 8

Distribucion de frecuencia para Clima organizacional y desempefio laboral

Desempefio laboral

Clima
organizacional
REGULAR BUENO MUY TOTAL
BUENO
REGULAR 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
BUENO 0.0% 10.0% 4.0% 14.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 82.0% 82.0%
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 8 los datos dan a observar que la
variable clima organizacional tuvo en su totalidad un valor de 82% de muy bueno
mientras que el desempefio laboral tuvo un valor de 86% donde los trabajadores

declaran que es muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo especifico que fue identificar
la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se
realiza el analisis demostrando que el clima organizacional es denominado como
bueno por los trabajadores y a su vez el desempefio laboral también es verificable con
un 82% de muy bueno. Sin embargo, cuando ya un cierto porcentaje declara que el
clima organizacional es considerable como bueno y por lo tanto también el desempefio
es considerado como bueno, coincidiendo en un valor de 10%. Para terminar ya con
los resultados se demostréd que el clima organizacional es nombrado como regular en

un porcentaje de 4% y a la misma vez también lo es el desempefio laboral.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia para objetivos y desempefio laboral

Desempefio laboral

Objetivos
REGULAR BUENO BI\LjIIgI\TO TOTAL
REGULAR 4.0% 2.0% 0.0% 4.0%
BUENO 0.0% 8.0% 28.0% 36.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 58.0% 58.0%
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 9 los datos dan a observar que la dimension
objetivos tiene en su totalidad un valor de 58% de muy bueno mientras que el
desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores declaran que es muy

bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo alternativo que fue identificar
la relacion entre los objetivos y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza el
analisis demostrando que los objetivos son denominados como bueno por los
trabajadores y a su vez el desempefio laboral también es verificable con un 58% de
muy bueno. Sin embargo, cuando ya un cierto porcentaje declara que los objetivos son
considerables como bueno y por lo tanto también el desempefio es considerado como
bueno, coincidiendo en un valor de 8%. Para terminar ya con los resultados se
demostro que los objetivos son nombrados como regular en un porcentaje de 4% vy a

la misma vez también lo es el desempefio laboral.
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Tabla 10
Distribucién de frecuencia para Cooperacion y desempefio laboral

Desempefio laboral

MUY
BUENO TOTAL

Cooperacion
REGULAR BUENO

REGULAR 4.0% 4.0% 0.0% 8.0%

BUENO 0.0% 6.0% 28.0% 34.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 58.0% 58.0%

TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 10 los datos dan a observar que
la dimension cooperacion tiene en su totalidad un valor de 58% de muy bueno mientras
que el desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores declaran que

es muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo especifico que fue identificar
la cooperacién y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa SCC del Per:
Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza el analisis demostrando
que la cooperacion es denominada como bueno por los trabajadores y a su vez el
desempefio laboral también es verificable con un 58% de muy bueno. Sin embargo,
cuando ya un cierto porcentaje declara que la cooperacion es considerable como bueno
y por lo tanto también el desempefio es considerado como bueno, coincidiendo en un
valor de 6%. Para terminar ya con los resultados se demostré que la cooperacion es
nombrada como regular en un porcentaje de 4% y a la misma vez también lo es el

desempefio laboral.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencia de Liderazgo y desempefio laboral

Desempefio laboral

deraze REGULAR BUENO glljJEYNO TOTAL
REGULAR 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
BUENO 0.0% 10.0% 4.0% 14.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 82.0% 82.0%
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.
Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 11 los datos dan a observar que la
dimension liderazgo tiene en su totalidad un valor de 82% de muy bueno mientras que
el desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores declaran que es

muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo especifico que fue identificar
la relacion entre el liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza el
analisis demostrando que el liderazgo es denominado como bueno por los trabajadores
y a su vez el desempefio laboral también es verificable con un 82% de muy bueno. Sin
embargo, cuando ya un cierto porcentaje declara que el liderazgo es considerable como
bueno y por lo tanto también el desempefio es considerado como bueno, coincidiendo
en un valor de 10%. Para terminar ya con los resultados se demostr6 que el liderazgo
es nombrado como regular en un porcentaje de 4% y a la misma vez también lo es el

desempefio laboral.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencia de Toma de decisiones y desempefio laboral

Desempefio laboral

To.m.a de
decisiones REGULAR BUENO B,\JEI\TO TOTAL
REGULAR 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
BUENO 0.0% 10.0% 8.0% 18.0%
MUY 0.0% 0.0% 78.0% 78.0%
BUENO
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100.0%

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.
Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 12 los datos dan a observar que la
dimension toma de decisiones tiene en su totalidad un valor de 78% de muy bueno
mientras que el desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores

declaran que es muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo especifico que fue identificar
la relacion entre la toma de decisiones y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Per: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza
el analisis demostrando que la toma de decisiones es denominado como bueno por los
trabajadores y a su vez el desempefio laboral también es verificable con un 58% de
muy bueno. Sin embargo, cuando ya un cierto porcentaje declara que la toma de
decisiones es considerable como bueno y por lo tanto también el desempefio es
considerado como bueno, coincidiendo en un valor de 8%. Para terminar ya con los
resultados se demostré que la toma de decisiones es nombrada como regular en un

porcentaje de 4% y a la misma vez también lo es el desempefio laboral.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia de relaciones interpersonales y rendimiento laboral

Desempefio laboral

' Relaciones
interpersonales REGULAR BUENG gﬂygNo oTAL
REGULAR 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
BUENO 0.0% 10.0% 4.0% 14.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 82.0% 82.0%
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 13 los datos dan a observar que la
dimensidn relaciones interpersonales tiene en su totalidad un valor de 82% de muy
bueno mientras que el desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores

declaran que es muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo especifico que fue identificar
la relacion entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral de los trabajadores
en el SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza el
analisis demostrando que las relaciones interpersonales son denominadas como bueno
por los trabajadores y a su vez el desempefio laboral también es verificable con un 82%
de muy bueno. Sin embargo, cuando ya un cierto porcentaje declara que las relaciones
interpersonales son considerables como bueno y por lo tanto también el desempefio es
considerado como bueno, coincidiendo en un valor de 10%. Para terminar ya con los
resultados se demostrd que las relaciones interpersonales son nombradas como regular

en un porcentaje de 4% y a la misma vez también lo es el desempefio laboral.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencia de motivacion y desempefio laboral

Desempefio laboral

Motivacion
REGRU A BUENO EAGJI;{NO TOTAL
REGULAR 4.0% 4.0% 8.0% 16.0%
BUENO 0.0% 6.0% 26.0% 32.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 52.0% 52.0%
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 14 los datos dan a observar que la
dimensién motivacion tiene en su totalidad un valor de 52% de muy bueno mientras
que el desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores declaran que

es muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo especifico que fue identificar
la relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza el
andlisis demostrando que la motivaciéon es denominado como bueno por los
trabajadores y a su vez el desempefio laboral también es verificable con un 52% de
muy bueno. Sin embargo cuando ya un cierto porcentaje declara que la motivacion es
considerable como bueno y por lo tanto también el desempefio es considerado como
bueno, coincidiendo en un valor de 6%. Para terminar ya con los resultados se
demostrd que la motivacion es nombrado como regular en un porcentaje de 4% vy a la

misma vez también lo es el desempefio laboral.
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Tabla 15

Distribucién de frecuencia de control y desempefio laboral

Desempefio laboral

Control
REGULAR BUENO II;/ILEJEYNO TOTAL
REGULAR 4.0% 0.0% 0.0% 4.0%
BUENO 0.0% 10.0% 8.0% 18.0%
MUY BUENO 0.0% 0.0% 78.0% 78.0%
TOTAL 4.0% 10.0% 86.0% 100%

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Interpretacion:

Se puede conferir y verificar que en la tabla 15 los datos dan a observar que la
dimensidn control tiene en su totalidad un valor de 78% de muy bueno mientras que
el desempefio laboral tiene un valor de 86% donde los trabajadores declaran que es

muy bueno.

Por ello, se debe tener en relevancia el objetivo llamativo que fue identificar la
relacién entre el control y desempefio laboral de los trabajadores de la institucién SCC
del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018, con el cual se realiza el analisis
demostrando que el control es denominado como bueno por los trabajadores y a su vez
el desempefio laboral también es verificable con un 78% de muy bueno. Sin embargo
cuando ya un cierto porcentaje declara que el control es considerable como bueno y
por lo tanto también el desempefio es considerado como bueno, coincidiendo en un
valor de 10%. Para terminar ya con los resultados se demostré que el control es
nombrado como regular en un porcentaje de 4% y a la misma vez también lo es el

desempefio laboral.
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3.2.1. Contrastacion de la hipétesis general de las variables

Tabla 16

Coeficiente de orrelacion entre clima organizacional y desempefio laboral

CLIMA DESEMPEN
ORGANIZACIONAL O LABORAL

Rho de Spearman CLIMA Coeficiente de correlacion 1,000 792
ORGANIZACIONAL =
Spearman =
P Sig. (bilateral) . ,000
0.792**
) N 50 50
Bilateral
DESEMPERNO Coeficiente de correlacion 792 1,00
=0.000)
LABORAL 0
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Hipotesis:
Hi: existe relacion entre el Clima organizacional y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima,
2018

Ho: No existe relacion entre el Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima,
2018

Grado significativo:
Margen notorio= 0,05

Regla de decision:
Si nivel de significancia> 0,05 se toma el Ho

Si nivel de significancia < 0,05 se toma la H1

En el analisis se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe

la hipétesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel
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de probabilidad de 0.05 y el numeral asociativo es de 0,792 por lo que se afirma que

la interrelacion es de categoria fuerte de los factores de investigacion.

3.2.2. Contrastacion de las hipotesis especificas de las dimensiones

Tabla 17

Coeficiente de Correlacidn entre objetivos y desempefio laboral

Correlaciones

DESEMPERNO
OBJETIVOS LABORAL
Rho de OBJETIVOS Coeficiente de 1,000 ,593™
Spearman correlacion
S Sig. (bilateral) ,000
pearman=
0.503%* N 50 50
DESEMPERNO Coeficiente de ,593™ 1,000
Nivel
LABORAL correlacion
significativo
Sig. (bilateral) ,000
=0.000)
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Hipétesis:
Hi: Existe relacion entre los objetivos y desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Ho: No existe relacidn entre los objetivos y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa SCC del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Grado significativo:

Margen de error = 0,05

Regla de decision:
Si nivel comprensible > 0,05 se acepta el Ho

Si nivel comprensible < 0,05 se acepta la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe
la hipdtesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel
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de probabilidad de 0.05 y el indice de correlacién es de 0,593 por lo que se afirma que

la correlacion es de categoria moderada asociado a las variables investigadas.

Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre cooperacion y desempefio laboral

Correlaciones

DESEMPERNO

COOPERACION LABORAL

Rho de COOPERACION Coeficiente de correlacion 1,000 574

Spearman Sig. (bilateral) : ,000

Rho = 0.574** N 50 50

Sig. (bilateral) DESEMPENO Coeficiente de correlacion 5747 1,000

=0.000)

LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.
Hipdtesis:
Hi: Existe relacion entre la cooperacion y desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa SCC del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018

Ho: No existe relacion entre la cooperacién y desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018

Grado significativo:
Nivel de probabilidad= 0,05

Regla de decision:

Si nivel probable > 0,05 se acepta el Ho
Si nivel probable < 0,05 se acepta la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe la
hipotesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel de
probabilidad de 0.05 y el indice de correlacion es de 0,574 por lo que se afirma que la

correlacion es de categoria moderada entre las variables de investigacion.
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Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre liderazgo y desempefio laboral

Correlaciones

DESEMPENO
LIDERAZGO LABORAL
Rho de LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 729"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho = 0.729**
. . N 50 50
Sig. (bilateral)
DESEMPENO Coeficiente de 729" 1,000
= 0.000) LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Hipétesis:

Hi: Existe relacion entre el liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Ho: No existe relacion entre el liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa SCC del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Grado significativo:
Nivel probable= 0,05
Regla de decision:

Si nivel corroborado> 0,05 se acepta el Ho

Si nivel corroborado < 0,05 se acepta la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe la

hipotesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel de

probabilidad de 0.05 y el numeral correlativo es de 0,729 por lo que se afirma la

asociacion de categoria moderada entre factores llamativos del estudio.
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Tabla 20

Coeficiente de correlacion entre toma de decisiones y desempefio laboral

TOMADE DESEMPENO

DECISIONES LABORAL
Rho de Spearman TOMA DE DECISIONES Coeficiente de correlacién 1,000 ,578™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho = 0.578**
. . N 50 50
Sig. (bilateral)
- 0.000) DESEMPERNO Coeficiente de correlacion 578 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Hipétesis:
Hi: Existe relacion entre la toma de decisiones y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima,
2018.

Ho: No existe relaciéon entre la toma de decisiones y desempefio laboral de los
trabajadores de la SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Grado significativo:
Margen comprendido= 0,05

Regla de decision:
Si Margen comprendido > 0,05 se toma el Ho

Si Margen comprendido < 0,05 se toma la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe
la hipétesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel
de probabilidad de 0.05 y el numeral de asociacion es de 0,578 por lo que se afirma

que la asociacion es de categoria moderada entre los factores del estudio.
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Tabla 21

Coeficiente de correlacion entre las relaciones interpersonales y desempefio

laboral
Correlaciones
RELACIONES DESEMPENO
INTERPERSONALES LABORAL
Rho de Spearman RELACIONES Coeficiente de 1,000 429"
Rho = 0.429** .
INTERPERSONALES correlacion
Sig. (bilateral)
Sig. (bilateral) . ,000
= 0.000) N 50 50
DESEMPERNO Coeficiente de ,429™ 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Hipotesis:
Hi: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa SCC del Per(i: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Ho: No existe relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral de
los empleados de la institucion SCC del Per: Area Entel Chile, Cercado de Lima,
2018.

Grado significativo:
Margen comprendido= 0,05

Regla de decision:
Si Margen comprendido > 0,05 se toma el Ho
Si Margen comprendido < 0,05 se toma la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe
la hipdtesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel
de probabilidad de 0.05 y el indice de correlacién es de 0,429 por lo que se afirma que

la correlacion es de categoria débil entre las variables de investigacion.
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Tabla 22

Coeficiente de correlacion entre motivacion y desempefio laboral

Correlaciones

DESEMPENO
MOTIVACION LABORAL
Rho de Spearman MOTIVACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Rho = 0.659** Sig. (bilateral) ,000
Sig. (bilateral) N 50 50
=0.000) .

DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000

LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.

Hipotesis:

Hi: Existe relacion entre la motivacion y desemperio laboral de los trabajadores de la

empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Ho: No existe relacion entre la motivacion y desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Grado significativo:
Margen comprendido= 0,05

Regla de decision:
Si Margen comprendido > 0,05 se toma el Ho

Si Margen comprendido < 0,05 se toma la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe la
hip6tesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel de
probabilidad de 0.05 y el indice de correlacion es de 0,659 por lo que se afirma que la

correlacion es de categoria moderada de las variables estudiadas.
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Tabla 23

Coeficiente de correlacion entre Control y desempefio laboral

Correlaciones

DESEMPENO

CONTROL LABORAL

Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de 1,000 ,578™
correlacion

R_ho - 9'578** Sig. (bilateral) . 000

Sig. (bilateral) \ 50 50

= 0.000) DESEMPERNO Coeficiente de ,578™ 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22 en base a las encuestas.
Hipétesis:
Hi: Existe relacion entre el control y desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa SCC del Per(: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Ho: No existe relacion entre el control y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.

Grado significativo:
Margen comprendido= 0,05

Regla de decision:
Si Margen comprendido > 0,05 se toma el Ho

Si Margen comprendido < 0,05 se toma la H1

En el apartado se puede demostrar que las afirmaciones para corroborar que se recibe la
hipotesis general y por lo tanto el indice que nivel de significancia es menor al nivel de
probabilidad de 0.05 y numeral de asociacion es de 0,578 por lo que se afirma que la

asociacion es de categoria moderada entre los factores de investigacion.
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IV. DISCUSION
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El estudio es llamativo y favorable para diagnosticar mediante objetivo que fue
Identificar la relacion entre Clima Organizacional y rendimiento Laboral de los
empleados de la institucion SCC del PerG: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018.
Del mismo modo se busca determinar la asociacion de todos los elementos del
ambiente Organizacional (Relaciones Interpersonales, Liderazgo, Obijetivos,
Cooperacién, Toma de decisiones, Motivacion y Control), con el factor rendimiento
laboral.

El estudio es que se de los trabajadores de la empresa SCC del Perd: Area Entel
Chile, Cercado de Lima, 2018, por ello que los fines adquiridos son Ilamativos y
determinantes en los empleados. En si es eficaz dar nota sobre la empresa SCC del
Per: Area Entel Chile, Cercado de Lima, que rige o cuenta con varias campaiias o
areas para diferentes paises, en este caso hemos elegido el area ENTEL CHILE
(ventas) portabilidad entel y venta de celulares a clientes, con la finalidad de

convertirse en un acuerdo social.

Los cuestionarios que fueron utilizados han sido preparados para en 2018, y luego
se valido por expertos de la Universidad Cesar Vallejo en la empresa SCC del Peru:
Area Entel Chile, calificacion del 85% y luego de una prueba piloto se calcula la
confiabilidad con una alfa de Cronbach de 0.868 para el cuestionario de Clima

Organizacional y 0.870 para el cuestionario de Desempefio Laboral.

Los resultados nos muestran que los trabajadores en laempresa SCC del Per(: Area
Entel Chile, califican el Clima Organizacional como muy bueno en un 82.0%, pero por
otra parte se tiene un grupo que lo califica como regular, situacion que debe ser tomada
en cuenta por los directivos en la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile. Por otro
lado se tiene que estos mismo trabajadores indican que es muy Bueno Desempefio
Laboral en la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile en un 86.0%.

Entonces si se ve como es la asociacion entre las mas destacadas variables entonces
sera veraz la informacion donde los encuestados determinan que el factor de ambiente
Organizacional es muy Bueno con un 82.0%. La lectura de estos resultados nos permite
afirmar que existe una relacion lineal directa entre estas dos variables; resultado que
es corroborado con la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.792,

Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05), que nos permite afirmar de que existe una relacion
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lineal directa entre las dos variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral.
Estos resultados son mayores que los obtenidos por Ortiz (2014), (R=0.451, Sig.
(Bilateral) = 0.001; (p < 0.05)); que demuestra Existe relacion entre Clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores del area de ventas y compras
de la Empresa Representaciones y Servicios Cia. Y bastante similar al obtenido por
Gomez (2015). (R=0.592, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05); demostrando que Existe
una relacion entre clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de Andelas Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato. Por otro lado los
resultados obtenidos de Ruiz (2015). (Asociacion=0.499, nivel corroborado= 0.000; (p
<0.05)); que hace notorio la asociacion entre ambiente organizacional y su asociacion
en el rendimiento laboral de los empleados del MIES (Direccién Provincial Pichincha),
realizado en la ciudad de Quito - Ecuador. Por otro lado los resultados tenemos de
Mino, E. (2014) (asociacion=0.381, dato significativo=0.000; (p < 0.05)); que se pudo
corroborar asociacion de ambiente organizacional y el rendimiento en los empleados,
y por ultimo resultados obtenidos por Palhua, J. (2015) (Rho=0.409, Sig. (Bilateral) =
0.002; (p < 0.05), demostrando que Existe relacion entre clima organizacional y el
desempefio laboral en la institucion Digetel S.A.C. 2015. Estos resultados nos
muestran que si existe relacion entre Clima organizacional y Desempefio laboral en
diferentes tipos de empresas, como son las empresas consideradas para estos

resultados.

Estos resultados de la tabla cruzada, son coincidentes con los obtenidos en la
interrelacién de las dos variables y la de las dimensiones de Clima Organizacional con
la segunda variable Desempefio Laboral donde se tiene que cuando los trabajadores
consideran que el Clima Organizacional es muy bueno, entonces para los trabajadores
es muy bueno en un 82.0%,siguiendo con las dimensiones, Objetivos es lo que
califican y reciben con 58.0% de muy bueno, seguido de la dimensién Cooperacion
con 58.0% de bueno; en el otro extremo se encuentra Liderazgo que solo tiene un
82.0% de bueno; luego se observa que la dimension Toma de decisiones tiene 78.0%
de bueno, siguiendo con las dimensiones, Apoyo es lo que califican y reciben con
45.7% de muy bueno y por ultimo la dimension Relaciones interpersonales con 82.0%

de muy bueno.
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Detallando los resultados de las dimensiones de Clima organizacional en forma
independiente se observa qué los Objetivos tiene 45.7% de bueno, por Gltimo esta
Cooperacién con 45.7% de bueno seguido de la dimension Liderazgo con 45.7% de
muy bueno; en el otro extremo se encuentra Toma de decisiones que solo tiene un
45.7% de muy bueno y por dltimo se observa que la dimension Relaciones
interpersonales al conflicto tiene 68.6% de muy bueno, sin embargo todas las
dimensiones estan abajo de la variable Clima Organizacional que tiene un 65.7% de
muy bueno. Por lo tanto los directivos de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, 2018, deberan dar alcance de mejora de Responsabilidad y Riesgo
y decisiones tomadas sobre todo el cumplimiento de las soluciones prometidas por
parte del personal de la empresa SCC del Perd: Area Entel Chile, Cercado de Lima,
2018.
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V. CONCLUSION
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Dado los resultados de esta presente investigacion, en base a la informacion recopilada
en los trabajadores de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima,

se obtienen las siguientes conclusiones:

Lo investigado demostr6 que hay una asociacion moderada asociacion= 0. 792** Sig.
(Bilateral) = 0.000) entre las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral.
Esto se basa en que el Desempefio Laboral es percibida como muy Bueno en un 62.9%

y el 65.7% manifiesta que el Clima Organizacional también es muy Bueno.

Lo investigado demostro que hay una asociacién moderada asociacion = 0. 593** nivel
probable= 0.000) entre la dimension Objetivos y la variable Desempefio Laboral.
Basandose en que el rendimiento Laboral refleja como muy Bueno de modo 62.9% y

el 62.9% manifiesta que la dimension Objetivos también es muy Bueno.

Lo investigado demostro que hay una asociacién moderada asociacion = 0. 593** nivel
probable = 0. 574** nivel probable= 0.000) entre la dimensién Cooperacion y la
variable rendimiento Laboral. Esto se basa en que Desempefio Laboral es percibida
como muy Bueno en un 62.9% y el 62.9% manifiesta que la dimension Cooperacion

también es muy Bueno.

Se identificd que existe una correlacion altamente significativa Rho = 0. 729** Sig.
(Bilateral) = 0.000) entre la dimensién Liderazgo y la variable Desempefio Laboral.
Esto se basa en los resultados que tiene de la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, es corroborado como muy bueno de 42.9% y el 62.9% demuestra

que el rendimiento laboral es muy bueno.

El estudio de investigacion presente ha determinado que existe una correlacion
moderada Rho = 0. 578** Sig. (Bilateral) = 0.000) entre la dimension Toma de
decisiones y la variable Desempefio Laboral. Esto se basa en que Desempefio Laboral
es percibida como muy Bueno en un 62.9% vy el 62.9% manifiesta que la dimension

Toma de decisiones es muy factible.
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Lo investigado demostro que hay una asociacion moderada asociacion= 0. 429** nivel
probable= 0.000) entre los factores Relaciones Interpersonales y la variable
rendimiento Laboral. Corroborado por los elementos resultantes de la empresa SCC
del Per: Area Entel Chile, Cercado de Lima, es nombrado como muy factible en un

42.9% vy el 62.9% detalla que el rendimiento Laboral es muy buena.

Lo investigado determina que hay asociacion moderada asociacion= 0. 659** nivel
probable= 0.000) entre la dimension Motivacion y la variable Desempefio Laboral.
Esto se basa en que rendimiento Laboral es percibida como muy Bueno en un 62.9%

y el 62.9% manifiesta que la dimension Motivacion también es muy Bueno.

Se identificd que existe una correlacion altamente significativa Rho = 0. 578** Sig.
(Bilateral) = 0.000) entre la dimension Control y la variable Desempefio Laboral. Esto
se basa en los resultados que tiene de la empresa SCC del Perd: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, es nombrado como muy bueno en un 42.9% y el 62.9% destaca que

rendimiento Laboral detalla valor de muy bueno.
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VI.RECOMENDACIONES

74



De acuerdo a los resultados se recomienda a la empresa de SCC del Per(: Area Entel
Chile, se debe utilizar correctamente los medios de motivacion laboral e incluir otras
maneras de motivar al trabajador como: reconocimiento laboral, asensos, incremento

de remuneraciones y otros concerniente a la motivacion.

Se recomienda que en relacion a los objetivos se recomienda que el personal sea mas
objetivo para sublevar en sus acciones de manera que sean prioritarias para
desempefiar bien sus funciones de manera factible y con buenos resultados de manera
que se adquiere habilidades formidables ademas se debe actualizar la estructura de las
labores para dar un ejemplo de creatividad y satisfaccion del trabajador para

desempefiar sus labores que representan motivacion.

Se debe establecer que segun la evaluacion se debe llegar a recomendar que se realicen
capacitaciones plenas de lo que se quiere lograr de parte del trabajador de manera que
sea confiable para los planes de la empresa, de manera que se evidencia el buen manejo
de las funciones adyegadas, mediante conversaciones con el jefe directo, siempre con
un monitorio repentino y veraz para destacar actividades mejorables y esto haria que

se logre que los trabajadores sean mucho mas eficaces.

Por otro lado para la dimension de liderazgo se busca recomendar que los planes sean
estables por parte del jefe para conferir talleres y capacitaciones plenas y de
importancia con la finalidad de encomendar la fortaleza de adquirir actitudes y asi los
trabajadores serian méas capaces para evocar su bue rendimientos en la atencion de call
center, de manera que se obtiene la mejor satisfaccion de identidad con la empresa de
SCC del Pert: Area Entel Chile.

Finalmente en el caso de la dimension de toma decisiones cuyo resultado fue
significativo igualmente se debe recomendar realizar participaciones en actividades
donde la jornadas sea verificable para que la organizacion de SCC del Peru, incremente
el potencial de sus capacidades y habilidades de acuerdo al resultado de las laborares
perdurables del personal. Esto repercutird en el mejor manejo del personal para lograr

los objetivos de la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODO
Problema principal: Obijetivo principal: Hipotesis principal:
¢Qué relacion existe entre el  Determinar la relacion que existe  Existe relacion entre el Clima Conocimientos 1-2
Clima organizacional y entre el Clima organizacional y organizacional y desempefio
5 o - OBJETIVOS
desempefio laboral desde la desempefio laboral desde la laboral desde la perspectiva Identificacion
perspectiva de los trabajadores  perspectiva de los trabajadores de  de los trabajadores de la 3-4
de la empresa SCC del Perd: la empresa SCC del Per(i: Area empresa SCC del Perti: Area
Area Entel Chile, Cercado de Entel Chile, Cercado de Lima, Entel Chile, Cercado de Lima, Apoyo
Lima, 20187 2018. 2018.
COOPERACION 5-6
Problemas especificos: Objeticos especificos: Hipdtesis especificas: Colaboracion
7-9
¢Buscar asociacion de objetivos  Determinar la relacion que existe  La suposicion oportuna sobre
y rendimiento laboral desde la  entre los objetivos y rendimiento  la asociacién de objetivos y Ayuda
perspectiva de los empleados de  laboral de los empleados de la  rendimiento laboral de los LIDERAZGO
la empresa SCC del Peri: Area  empresa SCC del Per(i: Area Entel  empleados de laempresa SCC c . 10-11
Entel Chile, Cercado de Lima, Chile, Cercado de Lima, 2018. del Peri: Area Entel Chile, ORGAN:_ZIXISONAL Confianza 12-13
2018? Cercado de Lima, 2018. ; .

Determinar la relacion que existe Autonomia en el trabajo o
¢Buscar asociacion entre la  entre la cooperacion y desempefio  La suposicién oportuna sobre TOMA DE 14-15 Disefio: No
cooperacion 'y rendimiento  laboral desde la perspectiva de los  la asociacion de cooperacion DECISIONES Comunicacion experimental y de
laboral de los empleados de la  trabajadores de la empresa SCC 'y rendimiento laboral de los 16-18
empresa SCC del Peri: Area del Per(: Area Entel Chile, empleadosen laempresaSCC L carte transversal.
Entel Chile, Cercado de Lima, Cercado de Lima, 2018. del Per(: Area Entel Chile, RELACIONES Participacion Tipo: Aplicada
2018? Cercado de Lima, 2018. INTERPERSONAL 19-20 Nivel: Descriptivo

Determinar la relacion que existe ES Trabajo en grupo ' P
¢Buscar asociacion entre el entre el liderazgo y desempefio  La suposicion oportuna sobre 21-22 correlacional
liderazgo y rendimiento laboral  laboral desde la perspectiva de los  la asociacion de liderazgo y . .
de los empleados de la empresa  trabajadores de la empresa SCC  rendimiento laboral de los Estabilidad 2324 Enfoque:
SCC del Perd: Area Entel Chile, del Perl: Area Entel Chile, empleados de laempresa SCC MOTIVACION Cuantitativo
Cercado de Lima, 2018? Cercado de Lima, 2018. del PerG: Area Entel Chile, Recompensas Poblacién: 50

Cercado de Lima, 2018. 25-26 :
Rendimiento esperado trabajadores
27-28
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¢Buscar asociacion entre la
toma de  decisiones vy
rendimiento laboral de los
empleados de la empresa SCC
del PerG: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, 2018?

¢Buscar  asociacién  entre
relaciones interpersonales y
rendimiento laboral de los
empleados de la empresa SCC
del Per(: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, 2018?

¢Buscar  asociacion  entre
motivacion y  rendimiento
laboral de los empleados de la
empresa SCC del Per(: Area
Entel Chile, Cercado de Lima,
2018?

¢Buscar  asociacién  entre
control y rendimiento laboral de
los empleados de la empresa
SCC del Per: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, 2018?

Determinar la relacion que existe
entre la toma de decisiones y
rendimiento  laboral de los
empleados de la empresa SCC del
Peri: Area Entel Chile, Cercado
de Lima, 2018.

Determinar la relacién que existe
entre las relaciones
interpersonales y rendimiento
laboral de los empleados de la
empresa SCC del Peru: Area Entel
Chile, Cercado de Lima, 2018.

Determinar la relacién que existe
entre la motivacion y rendimiento
laboral de los empleados de la
empresa SCC del Perd: Area Entel
Chile, Cercado de Lima, 2018.

Determinar la relacién que existe
entre el control y rendimiento
laboral de los empleados de la
empresa SCC del Perd: Area Entel
Chile, Cercado de Lima, 2018.

La suposicion oportuna de
toma de decisiones 'y
rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa
SCC del Peri: Area Entel
Chile, Cercado de Lima,
2018.

La suposicion oportuna de
relaciones interpersonales y
rendimiento laboral de los
empleados de la empresa SCC
del Per: Area Entel Chile,
Cercado de Lima, 2018.

La suposicion oportuna de
motivacion 'y rendimiento
laboral de los empleados de la
empresa SCC del Perd: Area
Entel Chile, Cercado de Lima,
2018.

La suposicién oportuna de
control y rendimiento laboral
de los empleados de la
empresa SCC del Perd: Area
Entel Chile, Cercado de Lima,
2018.

CONTROL

PRODUCTIVIDAD

DESEMPENO CUMPLIMIENTO
LABORAL DE TAREA
CIVISMO

Esfuerzo

Sanciones
Recompensas
Resultados

Recursos

Eficacia laboral

Eficiencia laboral

Metas
Compromiso

Innovacion laboral
Solucién de problemas

Produccién

Relaciones
interpersonales

Empatia
Puntualidad

Colaboracion

Identificacién con la
empresa

29-45
1-3

7-9
10-12

13-15

16-17

18-19
20-21
22
23

24

25

26
27
28-29

30

Censo: 50
trabajadores.
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Anexo 2. Tabla de especificaciones de la variable clima organizacional

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEM INDICADORES
3 Conocimientos
OBJETIVOS .
15% 4 Identificacion
5
Apoyo
COOPERACION
20% .
4 Colaboracion
Ayuda
3 y
LIDERAZGO 18%
3 ’ 5 Confianza
Z
)
Q Autonomia en el
S 3 .
= TOMA DE trabajo
. DECISIONES 11% o
o 2 Comunicacion
(@)
<
2 - - -
| 2 Participacion
(@) RELACIONES
0,
INTERPERSONALES 9% 2 Trabajo en grupo
4 Estabilidad
MOTIVACION .
16% 3 Recompensas
3 Rendimiento
esperado
CONTROL 11%
Esfuerzo
2
TOTAL 100% 45
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Anexo 3. Tabla de especificaciones de la variable desempefio laboral

VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEM INDICADORES
Sanciones
3
Retribucion
3
PRODUCTIVIDAD 40%
Resultados
3
Recursos
3
3 Eficacia laboral
.|
< .
o Eficiencia laboral
o 2
m
<
- Metas
9 CUMPLIMIENTO 2
E DE LA TAREA 40%
o Compromiso
> 2
L
g 1 Innovacion laboral
1 Solucién de problemas
1 Produccion
Relaciones
1 interpersonales
Empatia
1 p
1 Puntualidad
CIVISMO 20%
Colaboracién
2
Identificacion con la
empresa
1
TOTAL 100% 30
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Anexo 4. Cuestionario de clima organizacional

OBJETIVOS

Se cuenta con la informacién y conocimientos acerca de los objetivos de la empresa

1
Considera que recibio6 claramente los objetivos y las politicas de la institucidn antes

2 | deingresar aella.
Se le brinda informacion de manera periddica, sobre las politicas, objetivos y

3 | eventos.
Los colaboradores que son recibidos por la empresa, se les brinda informacion

4 | sobre las obligaciones que tienen en su cargo.

5 | Recibe informacion acerca de los acontecimientos que ocurren en su area de
trabajo.

6 | Al realizar sus funciones de acuerdo a los objetivos, la empresa le premia con
beneficios como reconocimientos, salarios y ascensos.
Los colaboradores tienen la posibilidad de definir las actividades y los resultados de

7 | asesores.

COOPERACION

8 | Entre los colaboradores se mantiene relaciones de confraternidad, apoyo y
compafierismo.

9 | El apoyo y colaboracion entre los miembros de la empresa es practicada con
propiedad.

10 | Se ayudan y colaboran en la ejecucion de las actividades

11 | Tiene participacion en las reuniones, que se realizan en su area de trabajo.

12 | Los trabajadores se relacionan con sus comparieros del area fuera del trabajo

13 | La empresa SCC organiza paseos, actividades u recreaciones de esparcimiento

14 | Cuenta con el apoyo y colaboracion de sus comparfieros para solucionar los
problemas.

15 | Los trabajadores participan de manera conjunta, para solucionar los problemas del
area.

16 | Los trabajadores ayudan a solucionar los problemas en su vida personal que altera
su desempefio laboral

LIDERAZGO

17 | Comunica a los jefes sus problemas de su trabajo.

18 | Los lideres son justos con los trabajadores

19 | La asignacion de responsabilidades se ajusta a las necesidades del trabajador.

20 | Los lideres apoyan al colaborador, para cumplir las actividades en el tiempo
establecido

21 | Se soluciona los problemas personales que afecta el rendimiento del personal

22 | El trato que reciben los colaboradores por parte de los lideres, se ejerce de buena
manera.

23 | El jefe toma en consideracion la posicion del personal en relacion a su trabajo
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24

En la empresa SCC se mantiene confianza entre el jefe y el personal

TOMA DE DECISIONES

25

Los jefes permiten a los trabajadores tomar decisiones sin tener que consultarle

26

Los colaboradores tienen participacion en la toma de decisiones para adquirir mas
responsabilidad en la empresa.

27

Su participacion en la toma de decisiones, afecta el rendimiento en su trabajo.

28

Los lideres se preocupan por corroborar si la toma de decisiones afecta la labor de
sus subordinados.

29

Los ejecutivos de atencion al cliente toman decisiones grupales para solucionar los
obstaculos en la empresa SCC

RELACIONES INTERPERSONALES

30

El personal de atencion al cliente participa en las festividades y eventos, que
generan los comparieros de trabajo.

31

Se organizan eventos recreativos de nivel social fuera de la empresa SCC

32

Fuera de la empresa SCC se participa en reuniones recreativas, socializando con los
compafieros de trabajo

33

Intervienen durante sus tiempos libres en actividades de ocio, con sus compafieros
de su seccidn u otras areas.

MOTIVACION

34

Los colaboradores estan satisfechos con su labor.

35

Los salarios son otorgados de acuerdo a las responsabilidades que los colaboradores
tienen en su cargo.

36

Mantiene un sentimiento de pertenencia con la empresa SCC

37

Los colaboradores cuentan con los recursos disponibles para realizar sus
actividades.

38

La remuneracion que se recibe es satisfactorio para los trabajadores

39

Los lideres felicitan a los colaboradores por cumplir los objetivos de manera
eficiente.

40

Los lideres al evaluar los resultados de la labor del personal, se le comunica a los
trabajadores sobre sus calificaciones

CONTROL

41

El lider hace seguimiento del trabajo que realiza el personal

42

La condicion del trabajo, es revisada por los lideres de manera semanal

43

La manera como los lideres evaltan el trabajo es la aceptable.

44

El andlisis del trabajo junto con el lider, para mejorar su rendimiento laboral.

45

El lider sanciona los errores del personal al no cumple con los objetivos acordados
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Anexo 5. Cuestionario de desempefio laboral

ITEMS]| DIMENSION1: PRODUCTIVIDAD
Sanciones
1 . .
Acepta las correcciones que se le impone
2 Los procesos de correccion se realiza de manera justa y equitativa
3 La empresa SCC, le hace conocer en forma detallada los motivos de la
sancion.
recompensas
4 La recompensa que recibe cumple con sus expectativas
5 Las retribuciones y recompensas son adecuadas para mejorar su
desempefio logrando mejores resultados.
6 Las recompensas se distribuyen de forma justa entre el personal.
resultados
7 Su lider esta satisfecho con el trabajo que brinda.
8 La empresa brinda capacitaciones para mejorar las habilidades de los
colaboradores.
9 Brinda su apoyo para cumplir los resultados de la empresa.
recursos
10 | Los materiales en la empresa SCC le facilitan a cumplir su trabajo.
11 | setoma en consideracion adquisiciones de material y recurso para brindar
una atencion del cliente de alta calidad
12 | Existen herramientas y equipos que le permitan realizar con mayor
facilidad el desarrollo de sus actividades.
DIMENSION2: CUMPLIMIENTO DE TAREA
eficacia laboral
13 | Se preocupa por minimizar el tiempo de servicio al cliente
14 | Los trabajadores son dinamicos y proactivos en la tarea encomendada.
15 | Los procesos en la empresa son eficaces.
eficiencia laboral
16 Los trabajadores tiene conocimiento acerca de las funciones de su puesto
laboral
17 | Se cumple con las actividades de tu puesto.
metas
18 | Logra las metas predispuestas semanalmente.
19 | El cumplimiento de las actividades permite motivar al personal
compromiso
20 Se siente comprometido con el cumplimiento de las tareas encomendadas
en su puesto.
21 Trabaja fuera del horario para lograr los resultados propuestos
innovacion laboral
22 | Los trabajadores aceptan las innovaciones tecnoldgicas en la empresa. ‘ ‘
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solucién de problemas

Los trabajadores tienen una comunicacion asertiva para la solucién de

23 problemas.
produccién
24 | Los trabajadores brindan un servicio de calidad al atender al cliente. |
DIMENSION 3: CIVISMO
relaciones interpersonales
o5 Los (_:ompaﬁeros se ayudan entre si en las actividades de su éarea de
trabajo.
empatia
26 Se atiende los problemas de los comparfieros de trabajo y se les ofrece su
apoyo
puntualidad
27 | Los trabajadores llegan puntuales al trabajo.
colaboracion
28 | Se le brinda al compafiero de trabajo las herramientas y recursos
29 | Los trabajadores laboran en equipo.
identificacion con la empresa
30 | Siente un grado de pertenencia con la empresa
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Anexo 6. Ficha técnica variable clima organizacional
A. NOMBRE:

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SCC DEL PERU:
AREA ENTEL CHILE (CLIMA ORGANIZACIONAL)

B. OBJETIVOS:

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer como el clima organizacional se
relaciona con el desempefio laboral en la empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado
de Lima, 2018

C. AUTORES:

Utilizando el instrumento 1.M.C.O.C., elaborado por Carlos Arturo Méndez.

D. ADAPTACION:

Adaptado por Luz Deni Bustamante Fernandez y Yesica Gil Diaz

E. ADMINISTRACION:

Individual

F. DURACION:

10 minutos

G. SUJETOS DE APLICACION:

Trabajadores de la empresa SCC del Per(: Area Entel Chile
H. TECNICA:

Encuesta
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Anexo 7. Evidencias de la investigacion

03- |05-]06-|07-
DNI Asesor nov [nov|nov|nov| 08-nov. | 09-nov. | 10-nov. | 12-nov. | 13-nov.
77072680 PIOQUITNTO EDWIN 7% | 8% | 6% | 7% 8% 9% 7% 6% CAPA
ALEX HANS GARCIA
46750709 LUQUE DM/F|11% | 14% | 13%  12% 14% 14% 12% 12%
YESICA YANET HUAMAN
44542316 CHACON 9% [11%|10%|13%| 14% 9% 8% 11% CAPA
ALVARADO OJEDA SERGIO
70037975 JOEL 10% |12% | 18% | 7% 11% 9% 10% 12% 18%
PICHARDO FLORES
73939768 YISBETHS SANDY 11% [12% | 13% | 13% | 11% 17% 18% 14% CAPA
45594721 JORGE DANIEL DIAZ DIAZ | 19% |12% | 11% | 12% | 10% 9% 19% 8% 25%
LORENA YESENIA
75837736 SANCHEZ RAMOS 14% [10% | 14% | 11% | 11% 12% 11% 6% CAPA
KAREN LIZBETH RAMOS
47721970 NAHUI 24% | 22% | 10% | 27% | LICENCIA|LICENCIA [LICENCIA|LICENCIA [LICENCIA
EDUARDO JIMMY BALA
71484832 CENTENO 13% [12% | 11% | 11% | 11% 11% 9% 7% 11%
PISCONTE FLORES JOEL
47254444 ANGELO 12% [11% | 12%| FI FI 2% FI 12% 11%
BRIGITTE MIREYA PEREZ
72504033 ALCANTARA 19% |12% | 15% | 14% | 12% 12% 15% 12% 5%
CANCINO QUEZADA
10783047 PATRICIA ELIZABETH DM [12%| FI |12%| 14% 13% 14% 9% CAPA
LEIDY MARILU
72042131 RODRIGUEZ HUAMAN FI [12%]11%|13%| 14% 8% 13% 10% CAPA
FERNANDEZ RISCO
45989614 GUBELL LUCENA 15% |16% |12% | 14% | 15% 13% 15% 7% CAPA
LAGOSPALOMINOLISTHITT
45738371 MARISOL 15% | 9% |14%|14%| 16% 16% FI 16% CAPA
MARICIELO SUSANA
75232092 | CAYLLAHUA CONTRERAS | 15% | 14% | 12% | 12% | 15% 17% 17% 8% CAPA
TORRES CONDORI LUIS
73750123 ALBERTO 16% | 37% | 13% | 19% 9% 9% 11% 10% CAPA
JAIRO PABLO AYALA
47396140 TOLENTINO F |15%|18%|12%| 17% 7% 15% 13% 13%
GABY GIOVANNA
9898117 SANCHEZ ARRIOLA 21% |20% [22% | 20% | 16% 19% 17% 4% 27%
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ACW: EL TIEMPO QUE TARDA UN EJECUTIVO EN TIPIFICAR LA LLAMADA, PARA QUE
INGRESE OTRA.

6803255 NORMA GUEVARA BELTRAN 9.6%

10239499 PERCY JAVIER LOPEZ DURAN 9.9%

10710186 Perez Cuellar Gissela Liliana --
41277709 CHUMIOQUE YAIPEN LUISA LUZ --

42646425 |MIRYAM VICTORIA TARAZONA GAMARRA = 9.2%

44149466| FIORELA ROXANA TENORIO PORRAS -

44845944 Ramos Vilcayauri Gladys 9.6%

45926355 ARMAS SALGADO CINTHIA MARGARITA

46388128 ROSERORIVERAKARINA EUGENIA

46757142 COSQUILLO MECHATO KATHERYNE IVIS

46877140 EDITH ROSMARY ROMERO LOZANO

46878394 EVELINE LISSETTE PEREIRA CANO 8.9%

47889802 SALVATIERRA BARRANTES ALEXANDRA = 9.7%

48203095| JOSELYN ELIZABETH SANCHEZ CABELLO = 8.9%

48278923 CARINA VEGA CLAUDIO 8.3%
48374042 ALARCONMOROTEJOSHUA JOSBEL 9.7%
70273015 HENRY ANIBAL CRUZ GARATE -

73222227 BARBARA LESLIE MINAYA ESPINOZA 6.6%

73255844 YERALDINE PEREZ RUIZ -
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ACW: EL TIEMPO QUE TARDA UN EJECUTIVO EN TIPIFICAR LA LLAMADA, PARA QUE

INGRESE OTRA.
Supervisor DNI Agente Fecha Ingreso
%Tiempo ACW

47687769 KEVIN GEORGE CASTILLO TORRES 22/03/2018 16%

72450722 JOSE ENRIQUE RUEDA CHUMBES 17/07/2017 9%

44112031 MARCO ANTONIO ORELLANO CARRANZA 09/02/2016 12%

48431153 ANDERSON VASQUEZ ROJAS 30/01/2018 13%

43516579 JESUS MARTIN IBARRA CORREA 10/09/2018 17%

81075484 MIGUEL ANGEL CONTRERAS LLANTOY 06/09/2018 13%

45829860 LUIS ANGEL MORENO FERNANDEZ 27/02/2018 15%

41200999 JUAN CARLOS LUJAN MESTANZA 27/09/2016 11%

48581296 JERRY MOISES ESCOBEDO AZABACHE 29/05/2017 12%

77291103 FLAVIO TUEROS SANTOS 15/06/2006 19%

76284212 DANIEL WILFREDO ESPINOZA CARRENO 15/02/2018 12%

77215543 CARLOS ALFREDO MORAN CONTRERAS 27/02/2018 16%

76595076 ARNOLD XAVIER AQUISE ROJAS 06/11/2017 10%

47911282 OMAR JOSE SEVILLA OCHOA 29/03/2017 16%

47573569 GENESIS MINELL CORDERO SILVA 04/06/2015 16%

71409677 MARGARITA ELIZABETH PINEDO ARTEAGA DE CASTILLO 21/09/2017 18%

44385407 JANETTE KAROLINE LEON CHAVEZ 03/05/2017 15%

71858251 JHONATAN JEAN CARLOS FLORES HUAMANCHAQUI 03/09/2018 10%

45645172 JORGE LUIS VALLEJOS ESPINO 09/02/2018 11%
WALTER TOTAL SUPERVISOR 14%
TOTAL 14%

91




Anexo 8. Validacion de los expertos
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Anexo 9. Base de datos

BASE DE DATOS CLIMA ORGANIZACICONAL
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BASE DE DATOS DE DESEMPENO LABORAL
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Anexo 10. Detalle de confiabilidad

Item-Total Statistics

106

Scale Mean if tem | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
1 162,40 131,578 ,468 ,825
2 162,11 132,618 ,612 ,854
3 162,47 131,921 ,509 ,851
4 162,82 124,744 ,576 ,854
5 162,40 131,578 ,468 ,855
6 162,11 132,618 ,612 ,856
7 162,47 131,921 ,509 ,852
8 162,29 142,136 -,098 ,859
9 162,40 134,541 434 ,857
10 162,80 139,904 ,005 ,858
11 162,67 133,150 448 ,836
12 162,45 136,327 ,178 ,843
13 162,40 131,578 ,468 ,865
14 162,11 132,618 ,612 ,854
15 162,47 131,921 ,509 ,854
16 162,82 124,744 ,576 ,855
17 162,40 131,578 ,468 ,855
18 162,11 132,618 ,612 ,854
19 162,47 131,921 ,509 ,854
20 162,22 138,433 ,164 ,852
21 163,07 148,995 -,356 ,851
22 162,65 139,045 ,077 ,854
23 162,27 136,461 ,209 ,852
24 162,29 144,766 -,222 ,853
25 162,49 132,403 ,312 ,859




26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

162,36
162,25
162,40
162,11
162,47
162,40
162,11
162,47
162,82
162,40
162,11
162,47
162,29
162,40
162,80
162,67
162,45
162,40
162,11

162,47

139,865
135,415
131,578
132,618
131,921
131,578
132,618
131,921
124,744
131,578
132,618
131,921
142,136
134,541
139,904
133,150
136,327
131,578
132,618

131,921

,029
257
468
612
509
468
612
509
576
468
612
509
-,098
434
,005
448
178
468
612

,509

,856
,850
,855
,854
,854
,825
,854
,851
,854
,855
,856
,852
,859
,857
,858
,836
,843
,865
,854

,854
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
1 138,05 122,534 ,439 ,867
2 138,42 121,692 ,384 867
3 138,76 112,628 ,588 ,865
4. 138,35 120,786 ,389 ,866
5 138,05 122,534 439 ,867
6 138,42 121,692 ,384 ,867
7 139,22 124,803 142 ,865
8 138,45 126,586 074 867
9 138,80 127,089 -,002 ,864
10 138,69 122,662 219 ,863
11 138,45 121,030 321 ,859
12 138,35 121,119 ,286 ,860
13 139,02 118,352 316 ,869
14 138,71 122,025 246 ,862
15 138,98 119,907 ,307 ,869
16 138,65 121,786 269 861
17 139,87 123,632 ,098 ,862
18 138,22 124,914 175 ,864
19 138,75 125,601 ,069 ,860
20 138,75 125,564 ,100 ,867
21 138,80 123,163 207 ,863
22 138,42 121,396 ,284 ,860
23 138,24 122,295 281 ,860
24 138,69 121,810 ,253 ,861
25 138,58 127,914 -,033 ,865
26 138,35 118,341 473 ,863
27 138,76 112,628 ,588 ,865
28 138,35 120,786 ,389 ,866
29 138,05 122,534 ,439 ,867
30 138,42 121,692 ,384 ,867
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Anexo 11. Autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE LA EMPRESA

“SERVICIOS CALL CENTER DEL PERU”
Area: Entel CHILE

Estimados y distinguidos profesores de la universidad Cesar Vallejo Sede Lima
Este- San Juan de Lurigancho.

Nos complace darles un cordial saludo, para hacer de su conocimiento que
la estudiante Luz Deni Bustamante Fernandez con DNI: 76543439 y Yesica Gil
Diaz con DNI: 47040410 de la carrera de Administracién de Empresas le
concedimos el permiso para que pueda acceder y realizar su proyecto de Tesis
en nuestra empresa, para recolectar informacién relevante que le permita
desarrollar su investigacion de tesis de manera satisfactoria.

SERVICIOS CALL CENTER DEL PERU, es una empresa de
telecomunicaciones dedicada a la venta por teléfono al pais de CHILE, el alumno
ha decidido visitar nuestras instalaciones para obtener informacién util y
completar su proyecto de Pre-Grado, sobre el tema de investigacién relacionado
a Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa SCC del Pert: Area Entel Chile, Cercado de Lima, 2018

Se otorga la presente autorizacion para los fines que el interesado considere
conveniente para que pueda realizar su investigacién y confiamos que la misma
pueda ser aportacién valiosa para nuestra empresa.

Lima 19 noviembre de 2018

SERVICIOSEALE
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