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RESUMEN

El estudio realizado de titulo Capacitacion y desempefio laboral en la empresa Asociados
Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018. Cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre las dos variables de estudio, utilizando como bases tedricas a los
autores Chiavenato, Louffat, Aquino, Vola-Luhrs, Arreco, y Aquino para la variable
capacitacién, con respecto a la variable desempefio laboral los autores como  Grados,
Bohlander, Snell y Chiavenato respetivamente. Con un tipo de investigacion aplicada, nivel
descriptivo correlacional, de diseio no experimental, corte transversal y un enfoque
cuantitativo, con el objetivo general de determinar la relacion entre la capacitacion y
desempefio laboral en la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan
de Lurigancho, 2018 con un total de 30 trabajadores de la empresa, de los cuales se hizo
una recoleccion de datos a través del instrumento del cuestionario, datos que fueron
analizados a través del programa estadistico SPSS Version 23, mediante el cual se pudo
obtener los cuadros, resultados, correlacion y tablas cruzadas, posteriormente interpretadas
para el analisis de la variable capacitacion y sus dimensiones: transmision de informacion,
desarrollo de habilidades y actitudes, con segunda variable desempefio laboral; cuyos
resultados para la capacitacion se obtuvo que es percibida en la empresa en un 56.7% como
regular y el desempefio laboral en un 53.3% como regular, la correlacion moderada entre
las variables con coeficiente Rho de Spearman = 0.627, con un nivel de significancia
bilateral = 0.000 por lo que se aceptd la hipotesis general afirmando la relacion directa entre

las variables de estudio.

Palabras clave: Capacitacion, desempefio laboral y transmision de informacion.
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ABSTRACT

The study carried out entitled "Training and work performance in the company Asociados
Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018. Whose objective was
to determine the relationship between the two study variables, using as a theoretical basis
the authors Chiavenato, Louffat, Aquino, VVola-Luhrs, Arreco, and Aquino for the training
variable, with respect to the labor performance variable authors such as Grados, Bohlander,
Snell and Chiavenato respectively. With a type of basic research, descriptive correlational
level, non-experimental cross-sectional design and a quantitative approach, with the general
objective of determining the relationship between training and job performance in the
company Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018
with a total of 30 workers of the company, of which a data collection was done through the
instrument of the questionnaire, data that were analyzed through the statistical program SPSS
Version 23, through which it was possible to obtain the tables and results of the correlation
and crossed tables, later interpreted for the analysis of the variables, whose results were for
the training perceived in the company in 56.7% as regular and the work performance in
53.3% as regular, the correlation moderate between the variables with Rho coefficient of
Spearman = 0.627, with a level of bilateral significance = 0.000 for which the general
hypothesis was accepted stating the direct relationship between the study variables.

Keywords: Training, job performance and transmission of information
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Realidad Problemética

Las empresas que brindan servicios de asesoria y consultoria pertenecen a un entorno
cambiante. Asi como crece la competencia igualmente aumentan las estrategias para
diferenciarse de las otras empresas del sector, sin embargo son pocas las empresas que han
podido notar que la base estratégica ya no es solo la tecnologia o los materiales, sino el
talento humano que es importante para el crecimiento y progreso de una organizacion, no
solo para las empresas que trabajan con grandes cantidades de personal sino también para la

micro y pequefia empresa.

Toda organizacion busca resultados dptimos con relacién a los objetivos planteados,
es por ello que las mismas deben capacitar de forma constante y responsable al personal,
puesto que los colaboradores son los que ejecutan el plan de accion dentro de toda empresa
u organizacion, siendo asi, que un trabajador no solo debe cumplir con el perfil del puesto,
sino también debe estar en constante mejoramiento y perfeccionamiento de su labor, lo cual
solo se puede lograr a través de capacitaciones, la cual busca perfeccionar las habilidades,
conocimiento y actitud del colaborador. Generando mejoras en el trabajo, confianza y mejor

proyeccion de la organizacion.

La capacitacion constante mantiene a los empleados actualizados y encaminados al
cumplimiento efectivo de sus respectivas labores, sin capacitacién a un colaborador le
cuesta mas adaptarse a su area de trabajo ya que no contaria con una guia para poder cumplir

sus funciones de manera eficiente.

Las empresas de consultoria que brindan este tipo de servicio, tienen el objetivo de
solucionar las situaciones legales que puedan presentar sus clientes, sin embargo este
objetivo necesita de todos los recursos de la empresa para su cumplimiento, Uno de los

recursos mas imprescindibles es el del recurso humano.

En el ambito internacional, como lo sefiala el articulo publicado por la Organizacion

Internacional de trabajo (2017) el desempefio laboral es influenciado por diferentes factores
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organizacionales como la capacitacion, remuneracion, ambiente laboral, infraestructura
adecuada y la comunicacion, ya que muchas empresas relacionan el

desempefio tnicamente con la entrega de resultados. Por otro lado sostienen que solo “el
12,6% de las empresas en América Latina cubren el 30% del costo de capacitacion para sus
colaboradores” es decir las empresas prefieren que el trabajador sea el que invierta en su
capacitaciéon méas no el empleador, lo que refleja el desinterés por parte del 87.4% de las

organizaciones solo el América Latina para capacitar a su personal.

En el ambito nacional, es necesario invertir en la capacitacion de talento, segun
Néstor Astete, presidente del Comité de Recursos Humanos de la CC Americana en el Peru
(AmCham) "se calcula en el &mbito internacional, las organizaciones gastan alrededor de
4% y 5% del todo el costo laboral en la capacitacion -, [...] En cambio en el Per( adn falta
un largo camino para llegar a la meta, nuestros datos indican que todavia estamos alrededor
del 1% del total del costo laboral de una organizaciéon" lo que demuestra que no todas las
empresas entienden que para mejorar su desempefio laboral en el mercado deben invertir en
el desarrollo de sus colaboradores. La capacitacién es una de las mejores estrategias a
implementar, como el mismo presidente del comité afirm6, no se puede llegar a lograr el

desempefio o resultado deseado de los colaboradores sin la capacitacion.

En el &mbito local, para laempresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C.
que cuenta con més de 11 afios laborando en este rubro, la cual comenzé con una pequefa
empresa en San Juan de Lurigancho contando con solo una oficina alquilada para todas las
areas de la empresa, fundada con solo dos socios, realizando pequefias asesorias juridicas,
ahora ya cuenta un local propio de 4 pisos, con mas de 30 colaboradores a su cargo, contando
con especialidades en las areas de principales en derecho penal, civil y administrativo,
atendiendo diferentes areas del desarrollo del derecho en el Perd. Sin embargo, la empresa
cuenta con un débil programa de capacitaciéon que se aplica Unicamente a los nuevos
ingresantes y tiene un promedio de duracion corto que no permite el adecuado desarrollo del
proceso de este, una manifestacion de ello es el bajo desempefio laboral que han ido
presentando por parte de los antiguos y nuevos colaboradores, evidenciado en las constantes
quejas dejadas por los clientes insatisfechos asi como también las notificaciones dejadas por

errores en los despachos y memorandums efectuados por la empresa dirigido a los
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colaboradores que reinciden en errores continuos, se debe tener en cuentaque toda empresa
necesita y deberia contar con talento humano altamente capacitado para la efectuvidad de

sus funciones.

El problema en la empresa Asociados Consultores Jhire S.A.C. es que ain no logra
reconocer en que consiste la capacitacion del talento humano ya que como muchas empresas
consideran a la capacitaciébn como un costo y no una inversion asi como la repercusion que

tiene en el rendimiento de sus trabajadores.

1.1 Trabajos previos
A nivel internacional

Cruz (2008), En su estudio titulado: percepcion de la capacitacion y del desempefio de
los trabajadores del hospital la carlota en Nuevo Ledn, para optar por el grado de Maestria
en Administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad de
Montemorelos de México. La investigacion se enfoco en determinar el grado de influencia
entre el nivel de capacitacion y del desempefio de los empleados del Hospital La carlota en
Nuevo Leon, cuyo resultado servira de plataforma para la toma de decisiones futuras en
relacién al desarrollo del personal. El investigador baso su estudio en teorias de autores como
Rodriguez, M. y Ramirez P. en su libro Administracion de la capacitacion, 1991, quienes
hace mencion a la capacitacion como actividades que mejoran el desempefio del trabajador.
La metodologia del estudio corresponde al tipo descriptivo correlacional no experimental a
través de la encuesta usando como herramienta a la encuesta la cual fue validado mediante
de la aplicacion del coeficiente de alfa de cronbach, teniendo a los 109 empleados que
laboran en éareas especializadas excluyendo a los directivos, la tesis concluyé con un
resultado positivo expresando que una correlacion bastante significativa entre ambas las
variables, asi mismo el resultado de chi cuadrado = 12.835 con un nivel de significancia de
0.000 la cual es menor al margen de error de 0.05 confirmando en este estudio que existe
influencia entre las variables y que el nivel de capacitacién es predictora de la variable de

desempefio laboral.
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Aporte

Las teorias utilizadas en esta investigacion sirvieron de base para el desarrollo del marco
teorico de las variables tanto independiente como dependiente, de igual forma con la
metodologia empleada asi como la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos ya

que las dimensiones son las mismas y el resultado de relacion entre las variables fue positivo.

Nowwel (2015) en su tesis titulada: Capacitacion y servicio al cliente realizado en los
restaurantes Salon el Tecun y Pasaje Mediterraneo de la zona 1 de Quetzaltenango, para
obtener el grado académico de licencia da el psicologia industrial organizacional de la
Universidad Rafael Lanndivar de Guatemala. Como objetivo principal del estudio tuvo
determinar cdmo es que se relacionan la capacitacion en el servicio al cliente dentro de los
restaurantes Salon el Tecun y Pasaje Mediterrdneo en Quetzaltenango — Guatemala. Las
teorias en la que se basé esta investigacion fue la del autor Chiavenato, E. en su libro Gestién
del talento Humano, 2009, donde sostiene que la capacitacion es parte un ciclo que influye
en el desarrollo del trabajador con el propdsito de aportar al cumplimiento de los objetivos
de la empresa. La metodologia fue tipo descriptiva correlacional, de corte transversal con
una poblacion 20 meseros y 53 clientes. Teniendo como instrumento de recoleccion de datos
la encuesta. El estudio concluyo teniendo como resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman = 0.632 con un nivel de significancia de 0.003 menor a p=0.05 por lo tanto si
existe relacion de la capacitacion y el servicio al cliente, ya que el buen servicio se lleva

cabo por el trato entre jefes y colaboradores, por lo tanto existen condiciones a mejorar.
Aporte
Por lo tanto este estudio sirvio de aporte para el marco tedrico de la investigacion, la

metodologia aplicada y los instrumentos, para la variable de capacitacion de trabajadores en

una empresa de igual manera como aporte para establecer relacién entre variables.

Alonso y Matta (2010) en el estudio de tesis titulado: importancia de la capacitacion
en loa calidad de satisfaccidn laboral, entendimiento, desempefio y desenvolvimiento de

carrera individual en el personal nacional (NRS) de los departamentos de investigacion del
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centro internacional de agricultura tropical CIAT- ANO 2010, para optar por el titulo de
Administradoras de Empresa en la Universidad del Valle de Ecuador. El objetivo principal
del trabajo fue determinar si la variable independiente es decir la capacitacion tiene relacion
con las variables dependientes, para con ello desarrollar nuevas estrategias que mejore y
creen una ventaja competitiva en la empresa. Basando sus estudios en las teorias del autor
Bohlander, G. en su libro titulado Administracion de Recursos Humanos, 2013, donde
sostiene que a falta de capacitacion en las empresas, le quita competitividad dejandola sin
poder afrontar el entorno actual. La metodologia aplicada en esta tesis fue descriptiva
correlacional con una dimension temporal de tipo transversal, con una muestra de 56
colaboradores de la empresa y como técnica usada para la recoleccion de informaciéon fue
el cuestionario. Se concluye gue el estudio tuvo como resultado Chi Cuadrado X2 = 13.962,
con un nivel de significancia de 0.000, menor a. = 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis Hi,
en la que se afirma que si existe relacion entre las variables dependientes y la variable
independiente, por lo tanto la capacitacion influye en el desempefio y desarrollo de los

colaboradores del centro internacional de agricultura tropical CIAT.

Aporte

Lo aportado por parte de los tesistas con este estudio fue la base que fundamenta su
investigacion, las dimensiones para las variables, asi como, las técnicas aplicadas debido a
la semejanza de los estudios y los resultados positivos de relacion obtenidos mediante los

procesos estadisticos.

A nivel nacional

Umifia (2016), en el estudio titulado: Plan de entrenamiento y desempefio laboral en
la organizacién serpetbol Pert S.A.C. — San Borja 2016, para la obtencién del titulo de
licenciado en Administracion de la facultad de ciencias de la gestion en la Universidad
Auténoma del Peru. Dicho estudio cuyo objetivo general determinar la correlacion que existe
entre el plan de entrenamiento y el desempefio en la empresa Serpetbol Per( S.A.C. San
Borja — 2016. Basandose en teorias del autor Chiavenato en su libro Administracion de
recursos humanos, 2009; para la variable de capacitacion donde detalla la importancia de la
capacitacion en las organizaciones, y el autor Alles, M. en su publicacion. ElI Desempefio
por competencias: evaluacion 360°, 2005; para la segunda cambiante de desempefio laboral

donde afirma que esta es una fortaleza para las instituciones. El disefio de la investigacion
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es no experimental de tipo descriptivo correlacional ya que el estudio quiere dar conocer la
asociacion de la variable independiente y dependiente, cuenta con una poblacion y muestra
de 36 colaboradores de la empresa Serpetbol, utilizando como herramienta para la
recoleccion de informacion a la encuesta. En la tesis se concluye que ciertamente la
correlacion entre las variables estudiadas es positiva con Pearson igual a 0.796, con un
nivel de significancia bilateral = 0.000 por lo cual se concluy6 que la corelacion entre las
variables es directa, el plan de capacitacion ejecutado de manera correcta hizo que los

colaboradores presentaran un mejor desempefio en sus labores.

Aporte

Esta investigacion sirvid de apoyo para implementar parte de la base de la investigacion
con respecto a las variables capacitacion y desempefio apoyandose en las teorias citadas, asi
como también existe una similitud en el tipo de estudio, sirve de base para conocer la

relacion entre las variables.

En la de tesis de Noda (2017) titulada: Capacitacion y el desempefio laboral del personal
del restaurante Mar y Piedra de la cuidad de Huanuco 2017, para optar por el titulo
profesional de Licenciada en Turismo Hoteleria y Gastronomia facultad de ciencias
empresariales de la Universidad de Huanuco. Teniendo como objetivo de estudio medir la
relacién de la capacitacion con el desempefio laboral en los que conforman el personal de la
cevichera de Mar y Piedra de la cuidad de Hu&nuco 2017, usando como bases tedricas al
autor Dessler, G. El cual en su libro Administracién de Recursos Humanos, 2009; explica
que la capacitacion influye en la forma en que los colaboradores ejecutan sus tareas. Este
trabajo tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, no experimental.
Formando parte de su poblacion y muestra las 8 personas que forman parte del staff del
restaurante de Mar y Piedra de la ciudad de Huanuco 2017. Se utilizaron como técnicas de
recoleccion de datos a la encuesta por medio de cuestionarios para poder vincular las dos
variables. La tesis concluyo afirmando con un nivel de confianza del 95%, Rho de Spearman
= 0.658, por lo tanto se afirma la relacidn significativa de la capacitacion y el desempefio

laboral de los trabajadores del restaurante de Mar y Piedra dela ciudad de Huanuco 2017.

Aporte
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Los resultados y estudios realizados por el tesista aportanron a la investigacion ya que se
concluyd que existe un importante grado de corelacién para las variables, de modo que la
capacitacion es clara y favorece el desempefio de los colaboradores; asi mismo, el estudio

proporciono informacion con respecto a las teorias estudiadas y metodologia aplicada.

En la tesis de Luque (2015), titulada: Proceso de capacitacion y desempefio laboral en
la empresa de transporte puablico Urbano José Maria Arguedas Andahuaylas 2015, para optar
por el titulo Profesional de Licenciado en Administracion de empresas facultad de ciencias
de la empresa de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas. El objetivo general de la
tesis fue demostrar la relacion entre el proceso de capacitacion y el desempefio laboral en la
empresa de transporte publico urbano “José Maria Arguedas Andahuaylas 2015. Usando las
teorias de autores como Juarez, G en su libro Administracion de recursos humanos, 2011;
usandola de soporte para la variable de capacitacion. El estudio tiene un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional no experimental ya que observa y describe el
fendmeno para su analisis. La poblacién para el estudio estd conformada por 70
colaboradores de la empresa de transportes José Maria Arguedas entre ello choferes y
cobradores, para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta con 20 preguntas para
cada variable con un resultado del coeficiente alfa de Cronbach de 0,954 que confirma la
confiabilidad del documento. Se obtuvo como conclusion de la tesis que con un resultado
de correlacion de spearman arrojando un resultado 0,747 si existe relacién positiva entre

las variables.

Aporte

La contribucion de este estudio fue parte importante de la base mediante la cual plasmo el
desarrollo para la cambiante capacitacién que sirvio de base para la fundamentacion el
estudio, de igual manera en cuanto a la metodologia aplicada ya que es la misma para la

investigacion.

1.2 Teorias Relacionadas al Tema

Variable 1: Capacitacion
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En la investigacion se mantuvo como base teorica lo indicado por el autor Chiavenato
(2011), el cual explicé:

La capacitacion es la formacion de nivel profesional que tiene como fin adaptar a un

colaborador a un cargo de trabajo o desempefio. Sus metas tienen propdsitos a corto

plazo, son restringidos contiguos, y buscan principalmente brindar herramientas

necesarias para el ejercicio de un puesto. (p. 322)

Segun lo referido por el autor la capacitacion es parte de un proceso mediante el cual se
desarrollan competencias en los colaboradores, es decir poder adaptar al trabajador a su
respectivo puesto, estas competencias que se desarrollen beneficiaran a la empresa, para
cumplir los objetivos trazados. Permite la especializacion profesional y laboral, brindando
oportunidades de poder desarrollarse como profesionales para futuros cargos y finalmente
promueve el cambio de actitudes, mejora la relacion entre los colaboradores y motiva su

desenvolvimiento como persona.

Asimismo se establece que los objetivos de esta son:
- Disponer a las trabajadores para el desarrollo de distintas funciones del puesto.
- Dar diferentes tipos de oportunidades para continuar con el desenvolvimiento
personal continuo y no centrarse en un puesto, sino prepararlo para futuras tareas.
- Cambiar la actitud de los colaboradores, para promover un clima laboral saludable
teniendo como consecuencia e incrementar la motivacion.

Chiavenato (2011) indica las siguientes dimensiones para la capacitacion:

Dimensién 1: Transmision de Informacion

Que principalmente se basa en aumentar los conocimientos sobre la empresa
basicamente desde las politicas, directrices, reglas y reglamentos hasta informacion sobre
clientes y los productos o servicios que se ofrece, con el punto de poder brindar datos basicos

sobre el funcionamiento y proposito la empresa en general.
Dimensidn 2: Desarrollo de habilidades

Esta dimension esté relacionada especificamente al puesto de trabajo que desempefia
el colaborador, el desenvolvimiento en el lugar de labores desde tareas diarias a tareas que

21



se podrian presentar en el futuro, operacion de sistemas, equipo, maquinas Yy herramientas

para el cumplimineto de las labores por la cual el trabajador en la empresa.

Dimension 3: Desarrollo o modificacion de actitudes

Referida a transformar actitudes de los colaboradores frente a los clientes internos y
externos, crear un cambio conveniente en las relaciones laborales mejorar actitudes
negativas creando sensibilidad con respecto a las reacciones frente a los demas trabajadores

y clientes.

Otros autores que mencionaron a la capacitacion son Aquino, Vola-Luhrs, Arreco, y
Aquino (2004), la definieron como el “proceso mediante el cual los colaboradores obtienen
distintos conocimientos y habilidades, que al ser aplicados manifiesten considerables

mejoras en el desempeio para el beneficio de la empresa” (p. 32).

Los autores precisan que las acciones realizadas de una empresa para capacitar al personal
son precisamente para perfeccionar el ejercicio de las funciones del talento humano en la
organizacion, asi como también reiteran el aumento de la importancia que la capacitacion en
las organizaciones, ya que no solo forma parte fundamental del crecimiento y mejora del
desempefio sino porque también crea, activa, dinamiza y motiva al desarrollo de
competencias de los colaboradores para beneficio de la empresa y el desarrollo personal.

Teniendo como dimensiones el conocimiento, habilidades y la conducta.

La tercera teoria para la variable capacitacion pertenece al autor Louffat (2012), en el

cual menciono que
la capacitacion es un parte de un sistema continuo que parte de la administracién
del talento humano, cuyo proposito es de brindar al personal las condiciones para
puedan mejorar sus competencias, permitiendo el desarrollo de sus labores a corto,

mediano y largo plazo. (p. 134)

El autor sostuvo de igual forma que la capacitacion es un proceso planificado por laempresa
para aumentar su competitividad, se desarrolla a corto, mediano y largo plazo, es decir es
una constante para manejo del recurso humano de una institucién. Para la empresa la

capacitacion debe representar una mejora continua en desarrollo de competencias.
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Las competencias o dimensiones mencionadas por el autor son: Conocimientos, potencial y

actitudes.

Variable 2: Desempefio Laboral
Para esta variable se tom6 como base tedrica lo sostenido por el autor Grados (2011),
el cual afirmo que:
el desempefio laboral es el grado de desarrollo de las actividades predispuestas
por la organizacién para el colaborador , que puede desarrollarse de forma eficaz,
fijado a normas principales para lograr las objetivos trazados, en las cuales se
encuentran todos los involucrado en el desarrollo de las funciones asignadas tanto

como los directivos, supervisoras y colaboradores. (p. 95)

Segun lo referido por el autor el desempefio laboral mide el nivel en el que un colaborador
desarrolla sus funciones cumpliendo las tareas designadas con eficacia, de acuerdo a las
expectativas de la organizacion, cumplimiento las normativas establecidas por la empresa
para llegar a las metas propuestas, incluyendo a todo el talento humano que conforma la

empresa, desde el nivel més alto hasta el nivel operativo.

El autor considero las siguientes dimensiones para el desempefio laboral:

Dimension 1: Desarrollo de funciones

Esta dimension estd enfocada a las actividades que realizan los colaboradores
orientado a la productividad en la empresa asi como la aplicacion de los nuevos
entendimientos adquiridos para completar con sus tareascomo las normas y reglas de la
organizacion, de igual manera las relaciones entre los colaboradores y la practica de valores

en el desarrollo de sus tareas.

Dimensidn 2: Caracteristicas personales

En este punto se considera los rasgos personales que poseen los colaboradores a la
hora de desempefiar sus labores, tales como su respuesta y comprension ante situaciones
especificas y rutinarias, actitudes, iniciativa, sugerencias y nuevas ideas que presenten para

realizar sus respectivas funciones.
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Dimension 3: Liderazgo

Referido a la labor de los jefes y supervisores en la revision y control de los
colaboradores asi como la autoridad que posea para asignar tareas de acuerdo a las funciones
del colaborador, su capacidad para la toma de decisiones y el interés por el personal para

que este produzca los resultados esperados por la organizacion.

Otro de los autores que mencionan al desempefio laboral son los autores Bohlander y

Snell (2013), indicaron la importancia del desempefio laboral en la empresa y plantean que
para mejorar los procesos de la empresa en necesario una evaluacion de este a traves de un
correspondiente proceso:

La evaluacion del desempefio es un procedimientos por el que un directivo puede

evaluar el desenvolvimiento de un colaborador con respecto al cumplimiento de sus

funciones y puede usar este resultado para indicar posibles mejoras en sus debilidades

gue beneficiaran a ambas partes. Estas evaluaciones son por lo tanto, una muy buena

fuente de ayuda para incrementar y mejorar el desarrollo de la productividad dentro

de la organizacion y el cumplimiento de metas y objetivos. (p. 344)

Como se puede observar para los autores la evaluacion de desempefio es parte importante
de la gestion del area de recursos humanos ya que como empresa lo que siempre se busca
es el cumplimiento de los objetivos especificos y generales mediante estrategias. Este
proceso evalla el avance y su productividad con respecto al puesto que ocupa, asi como
también recomendaron a la evaluacién del desempefio como un instrumento que deberian
aplicar las empresas cuyos procesos son deficientes.
Para los autores el desempefio laboral cuenta con las siguientes dimensiones:

- Capacidad

- Motivacion

- Ambiente

Chiavenato  (2000), de igual forma indic6 que el desempeiio laboral “es la
manifestacion de la acitud del colaborador en relacion del cumplimiento de su meta fijada,
esta conducta es individual y situacional porque se manifiesta de acuerdo influencia de los

factores y depende de cada colaborador” (p. 359).
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Como se observa para el autor el desempefio laboral es el comportamiento de determinado
trabajador a la hora de realizar sus funciones designadas, las cuales van a depender de la
influencia de los factores, afirmando que estas pueden ser percibidas de distintas formas
dependiendo de cada trabajador, por lo tanto el empefio para realizar las tareas va a depender
de su potencial, el grado de instruccién y su capacidad personal.

El autor considera las dimensiones a continuacion mencionadas:

- Valor de las recompensas
- Percepcion del papel

- Capacidades

1.3 Formulacién del Problema

Problema General
¢Qué relacién existe entre la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Asociados

Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018?

Problemas Especificos
¢Qué relacién existe entre la transmision de informacion y el desempefio laboral en la

empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018?

¢ Qué relacion existe entre el desarrollo de habilidades y el desempefio laboral en la empresa

Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018?

¢Qué relacion existe entre el desarrollo de actitudes y el desemperio laboral en la empresa

Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018?

1.4 Justificacion del Estudio
Las razones o propoésitos principales por las cuales se realizé el estudio, se muestran

en los siguientes puntos a describir:
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Justificacion tedrica

La investigacion tuvo como propdsito dar a conocer la relacion que existe entre el
funcionamiento de las variables de Capacitacion y el desempefio laboral en la empresa
Asociados Consultores Jhire Internacional S.A.C. cuyos resultados servirdn de apoyo o
antecedentes para proximos estudios realizados con variables en administracion de talento
humano, empleadas para el desarrollo de esta investigacion, ya que el estudio tuvo bases

teoricas y dimensiones de autores tales como; Chiavenato E. Y Grados J.

Justificacion practica

Al ser un estudio que se encarg6 de describir un fenémeno real , que mide y recoge
informacién necesaria para el desarrollo, se generaron resultados transformados en
conocimientos practicos con respecto a las variables de capacitacion y talento humano en la
empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C, es decir se obtuvo informacién
real que puede ser utilizada para el desarrollo y mejoramiento estos procesos de empresas
pertenecientes a este tipo de servicios, las cuales podran usar la informacion obtenida para
enfrentar situaciones similares dentro de su organizacion, ya que en la mayoria de estas

empresas existe todavia disconformidad con el desempefio del &rea de talento humano.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion fue de alcance descriptivo correlacional con un disefio de estudio no
experimental de corte transversal en el cual se utilizé herramientas y fuentes de informacion
disponibles, que permitieron la organizacion de datos necesarios para el analisis y desenlace
del estudio. Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas ya aplicadas en estas
problematicas, tales como encuestas que fueron analizadas en el programa estadistico SPSS
que posteriormente revelaron resultados veridicos para el desarrollo de esta investigacion.
Asi mismo el tipo de citado fue el American Psychological Associattion, el cual nos permitio
una sistematizacion metodoldgica acorde a los pardmetros establecidos en la investigacion
cientifica. Sirviendo de pauta para proximas investigaciones y brindando herramientas de

investigacion.

Justificacion Social
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Como proposito social, este estudio se concentro en enfocar y demostrar la gran impetu
de la capacitacion en el desempefio de los colaboradores, ofreciendo informacion relevante
que puede ser usada de por la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C.
2018. A favor de mejorar talento humano con el que cuenta la compafiia, los resultados
obtenidos pueden ser usados de base para el proceso de la toma de decisiones con el fin
mejorar el cumplimiento de las funciones de sus trabajadores , llegando a generar, una

satisfaccion personal, familiar y para la empresa, lo cual repercute a nivel de sociedad.

1.5 Hipotesis

Hipotesis General
Existe relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Asociados

Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis Especificos
Existe relacion entre la transmision de informacién y el desempefio laboral en la empresa

Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion entre el desarrollo de habilidades y el desempefio laboral en la empresa

Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion entre el desarrollo de actitudes y el desempefio laboral en la empresa
Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018.

1.6 Objetivos

Objetivo General
Determinar si existe relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa

Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivos Especificos
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Identificar si existe relacion entre la transmision de informacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2018

Demostrar si existe relacion entre el desarrollo de habilidades y el desempefio laboral en la
empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018

Identificar si existe relacion entre el desarrollo de actitudes y el desempefio laboral en la

empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2018
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacion
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “la investigacion cientifica no
experimental consiste en la no intervencion o injerencia en la variable, primando la

observacion de la misma para su respectivo desarrollo y conceptualizacion” (p. 149).

Por lo tanto para este estudio el disefio que se aplicard es no experimental ya que no se

alteran las variables y solo se observaran las mismas lograndose el analisis posterior.
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Tipo de estudio
Para Cordero (2008), “la investigacion aplicada porque se usaron teorias ya
establecidas en la practica, para usarlos en beneficio de los nuevos grupos que participan en

esos procesos y en la sociedad en general” (p. 159).

De acuerdo al autor es estudio es de tipo aplicada ya que se hard uso de los conocimientos
obtenidos en nuestro para conocer la realidad en beneficio de la sociedad y los participantes

del proceso.

Enfoque

El enfoque cuantitativo segun Hernandez et al (2010) cuenta con un proceso
determinado Y sistematizado, el mismo que utiliza la recoleccidn de datos con el proposito
de poner a prueba una hipotesis, mediante un proceso de analisis e interpretacion estadistica.
(p. 4).
La investigacion contard con un enfoque cuantitativo ya que se llevara a cabo un

determinado proceso de analisis estadistico, con el fin de probar una hipétesis.

Alcance de Investigacion

Para el autor Achaerandio (2010) “la investigacion descriptiva es la que tiene como
propdsito especificar propiedades, caracteristicas y rasgos que se considere trascendental
para el analisis de un fendmeno. Se busca Unicamente describir y observar su

manifestacion” (p. 23).

Por lo tanto el presente estudio sera descriptivo ya que solo describe como se manifiestan

los fendmenos mas no se presentarad ningun tipo de manipulacion a las variables.

El proyecto de investigacion es correlacional debiado a que se busca conocer la relacion

entre dos 0 mas variables.
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M = Muestra
X1 = Capacitacion
X2 = Desempefio Laboral

R =Relacion

2.2 Variables, Operacionalizacion

Segun Pérez (2010) “una variable es una propiedad que puede ser observada como

objeto de estudio y esta variacion puede ser medida u observada” (p.104).

Operacionalizacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014): “es el paso de una variable tedrica a
dimensiones, indicadores empiricos verificables y medibles e items, que se fundamenta en

la definicidn conceptual y operacional de la variable” (p. 211).

Por lo que la investigacion tiene dos variables:

Variable 1: Capacitacion
Segun Chiavenato (2011), el cual explicd que
Es una herramienta que toda organizacion debe usar ya que a través de esta los

trabajadores adquieren nuevos conocimientos y podran desarrollar nuevas
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habilidades para poder explayarse en su puesto de trabajo o funcion. Sus objetivos
se dirigen al corto plazo, son restringidos e inmediatos, y buscan proporcionar los

elementos esenciales para el ejercicio de un puesto. (p. 322)

Variable 2: Desempefio Laboral
Grados (2011) afirmé
el desempefio laboral es el grado de desarrollo de las actividades predispuestas
por la organizacion para el colaborador , que puede desarrollarse de forma eficiente,
sujeto a normas principales para lograr las objetivos trazados, en las cuales se
encuentran todos los involucrado en el desarrollo de las funciones asignadas tanto

como los directivos, supervisoras y colaboradores. (p. 95)

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:
Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de las variables
Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Politicas 1
Segin Chiavenato (2011) “ES iabl itanid A L Desc_r|p0|on del puesto 2,3
¢ La variable capacitacion — sera . o iceode Funciones
una herramienta que toda ) ) inf - Misid is
organizacion debe usar ya que Medida - a  traves de  sus nrormacion V.'s.'f)n ’
a través de esta los dimensiones: transmision  de ISton 6.7
>  trabajadores adquieren nuevos . Objetivos 89,10
o o) - . Informacion,  desarrollo  de C imient 111213
0 = conocimientos 'y podran o onocimiento 12,
= R desarrollar nuevas habilidades habilidades y modificacion de . Técnicas 14,15
< E para poder explayarse en su actitudes, de ellos se obtendra sus habilidades Logro de objetivos 16,17
o < puesto de trabajo o funcion. . . . Cumplimiento de
.. . . indi r rviran ra | . 18,19,20.21
<>E %: Sus objetivos se dirigen al dicadores que serviran para la funciones
@) corto plazo, son restringidos e elaboracion de la encuesta que Clima laboral 22,23
inmediatos, I y | buscf[an permitird obtener datos a ser Trabajo en equipo 24,25
roporcionar los elementos _ . -
joioe arcici analizados estadisticamente. Desarrollo de ~ OPortunidades 26,27
esenciales para el ejercicio de titud Flexibilidad 28,29
actitudes '
un puesto. (p. 322) Atencion al cliente 30,31 ordinal
tipo
Grados (2011) afirm6 que el Conocimiento 1,2,3,4 Likert
desempefio laboral es el grado Produccion 5,6,7
de_ c_;umplimiento . de las Desarrollo de
_| actividades predispuestas | 5 variable desempefio laboral funciones c y 89, 112 11,
é por la empresa  para €l gers4 medida a través de sus ooperacion
o colaborador , que puede dimensiones:  Desarrollo  de
E 2 desarrollarse de forma funciones, caracteristicas —
= - eficiente, sujeto a normas personales y liderazgo. Que seran Innovacion 13,14,15
< lg principales para alcanzar las medidos a través de los indicadores .~ woricticas  COMprension de .
x L metas propuestas, en las Para posteriormente proceder a la personales situaciones '
> S cuales se encuentran todos los "écoleccion de datos utilizando canacidad de realizacidn 18, 19, 20
L ; como instrumento de medicion la P
n involucrado en el desarrollo de ¢ Jlisis estadisti | _
B las funciones asignadas tanto °roncotd Y aNAISIS ESIATISIICO €n € Autoridad 21, 22,23
s programa SPSS 23.0. 24 25 26
como los directivos, Control 4,25, 26,
supervisoras y colaboradores. Liderazgo 27
. 28,29, 30
(p. 95) Interés

33



2.3 Poblacion y censo

En ese estudio la poblacidn total contaré con un total de 30 trabajadores de la empresa
Asociados Consultores Jhire International S.A.C. , por lo tanto el total de la poblacién sera
tomada como muestra, ya que segun lo indicado por el autor Nahgi (2005) “si se cuenta
con una poblacién pequefia de estudio se debe considerar a todos los trabajadores de la
empresa para la aplicacion de la encuesta” (p. 77).
Por lo tanto la poblacion para esta investigacion sera censal ya que utilizara al total de los

trabajadores.

Segun Jhonson y Kuby, (2008) los cuales indicaron “el censo es el total de elementos
que forman una poblacion estadistica siendo referencia para efectuarse una observacion a

través diferentes técnicas de recoleccion de datos” (p. 20).

Por lo tanto la poblacion para esta investigacion es censal ya que utilizara a los 30

colaboradores de la empresa para aplicar la herramienta de recoleccion de datos.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el proceso del estudio utilizard como técnica a la encuesta y como herramienta para
la recoleccidn de datos se aplicara un cuestionario para la variable independiente que es la
capacitacion y para la el desempefio laboral, con el proposito de conseguir los datos
necesarios para el desarrollo del estudio.

La escala Likert se utilizara como herramienta de medicion para el estudio, esta consiste una
serie de items de los cuales el participante debera elegir uno de ellos dentro de las 5
categorias de la escala, items a los cuales se les tiene asignado una puntuacion para poder

obtener un valor final.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Validez

Con respecto a la validez los autores Hernandez et al (2010) afirmaron que esta “se
hace mencion al nivel en el que realmente un instrumento esta midiendo la variable de objeto
de estudio” (p. 201).
La validacion del estudio se realizara en la Universidad Cesar Vallejo Lima Este mediante
un juicio de expertos, formado por un grupo de docentes expertos, proceso por el cual el
instrumento pasa por diferentes analisis de criterio correspondiente a cada docente, con el
fin de brindar las verificaciones fundamentales para poder conseguir la validacion del
instrumento utilizado.
Tabla 2

Validacion por juicio de expertos

CRITERIOS RESULTADO
CLARIDAD APLICABLE
PERTINENCIA APLICABLE
RELEVANCIA APLICABLE

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3

Apellidos y nombres de los expertos
EXPERTO N°1 EDGAR LAUERANO LINO GAMARRA
EXPERTO N°2 LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

Como criterio de confiabilidad para el estudio se utilizara la herramienta estadistica
Alfa de Cronbach, que permite analizar el nivel de confiabilidad dicho de otra manera, si el
nivel de fiabilidad del instrumento a medir. Este modelo produce valores entre cero y uno,

donde 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad absoluta.

Como resultado de la herramienta estadistica de confiabilidad para la primera variable,

el programa estadistico SPSS arrojo un valor de 0.962; dicho resultado refleja una
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confiabilidad alta de 96% para el cuestionario aplicado a los colaboradores para medir la

variable capacitacion.

Tabla 4
Alfa de cronbach: Variable 1 Capacitacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,962 31
Fuente: SPSS 23.

Como siguiente resultado de la herramienta estadistica de confiabilidad para la
segunda variable, el programa estadistico SPSS arrojo un valor de 0.865; dicho resultado
refleja una confiabilidad alta de 87% para el cuestionario aplicado a los colaboradores para
medir la variable desempefio laboral.

Tabla 5

Alfa de cronbach: Variable 2 Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 30
Fuente: SPSS 23.

2.5 Meétodos de Andlisis de Datos
Con respecto al analisis de datos para el proyecto se utilizara el programa estadistico

SSPS versién 23.0 para el proceso de analisis sera través de la encuesta, mediante las tablas
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y gréficos estadisticos que este programa arroja, en base a las variables de estudio, asi poder
probar la hipotesis y verificar si existe relacion entre las variables.
Finalmente con la informacién obtenida se procedera a la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones con respecto a la problematica del proyecto de investigacion.

2.6  Aspectos Eticos

La investigacion respetara las propiedades intelectuales de los autores citados, asi
como contara con la veracidad de los instrumentos aplicados, es asi que el proyecto sera
sometido a una prueba de similitud a través del programa Turnitin un software disefiado
para dar la veracidad de autonomia correspondiente, garantizando la ética del investigador

con respecto a su proyecto de investigacion.
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I11. RESULTADOS

3.1 Anadlisis de datos
Para este capitulo se mostraran e interpretara los resultados obtenidos de las tablas

cruzadas donde se relacionan las variables y las dimensiones del estudio.
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Tabla 6
Tabla cruzada variable desempefio laboral y capacitacion

Tabla cruzada V2- DESEMPENO LABORAL*V1-CAPACITACION

V1-CAPACITACION

Regular Alta Total

V2- DESEMPENO  Regular Recuento 11 5 16
LABORAL .

% del total 36.7% 16.7% 53.3%

Alto Recuento 6 8 14

% del total 20.0% 26.7% 46.7%

Total Recuento 17 13 30

% del total 56.7% 43.3% 100.0%

Fuente: SPSS 23.

Como se puede observar en la tabla 6, en el analisis de las variables los resultados de la

encuesta aplicada en la institucién nos indican que, los colaboradores perciben que la

capacitacion es regular con un 56.7% y alta en un 43.3%, con respecto al desempefio de los

colaboradores es regular con un 53.3%, y alta en un 46.7%. por otro lado los colaboradores

perciben que ambas variables son regular en un en un 36.7% Y es alta para ambas variables

en un 26.7%.

Por lo que de acuerdo a los resultados se puede observar que existe una relacién entre las

variables y a menor capacitacion a los colaboradores, menor es el desempefio de los mismos.

Tabla 7
Correlacion entre la variable capacitacion y la variable desempefio laboral

Correlaciones
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V2- DESEMPENOG V1-CAPACITACION

LABORAL
Rho de V2- B Coeficiente de "
Spearman DESEMPENO correlacion 1.000 ,627
LABORAL
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
V1- Coeficiente de
CAPACITACION correlacion 627" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23.

Con respeto al andlisis de correlacion entre las variables se tuvo como hipoétesis general si
existe relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Asociados
Consultores Jhire International S.A.C. Esta hipotesis se confirmo con la prueba estadistica
de correlacién de Spearman, la cual obtuvo como resultado de coeficiente Rho = 0,627
asimismo un nivel de significancia (bilateral) de 0.000, y al ser menor de 0.05, por lo tanto
se acepta la hipotesis presentada confirmando que existe una relacion significativa entre las
variables capacitacion y desempefio laboral, que en un nivel porcentual se expresaria en un
62.7% de correlacion entre las variables de estudio, con un nivel de correlacién moderada
considerando la variacion de correlacion positiva 0 a 1 de cuatro categorias: escasa o nula
(0.00 a 0.25), débil (0.26 a 0.50), moderada (0.52 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00).

Tabla 8

Tabla cruzada variable desempefio laboral y dimension transmisién de informacion.
Tabla cruzada V2- DESEMPENO LABORAL*D1V1-TRANSMISION DE INFORMACION

D1V1-TRANSMISION DE INFORMACION

Bajo Regular Alto Total

V2- Regular Recuento 1 10 5 16
DESEMPERNO

LABORAL % del total 3.3% 33.3% 16.7% 53.3%

Alto Recuento 0 7 7 14

% del total 0.0% 23.3% 23.3% 46.7%

Total Recuento 1 17 12 30

% del total 3.3% 56.7% 40.0% 100.0%

Fuente: SPSS 23.
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Como se puede observar en la tabla 8, un 56,7% del total de encuestados en la empresa
Asociados Consultores Jhire International SA.C. considera que la transmision de
informacidén en la empresa es regular y que el desempefio laboral de los trabajadores es
regular con un 53,3%, en los resultados obtenidos también se observa que, cuando la
transmision de informacion en la empresa es regular, el desempefio laboral también es
regular con un 33.3% y de igual forma cuando la transmision de informacion en la empresa
es regular, el desempefio laboral es alto con un 23.3% de igual forma existe un porcentaje
idéntico en la cual se observa que la transmision de informacion es alta y el desempefio
laboral alto en un 23.3%. Existe un porcentaje minimo que indica que la transmision de
informacion es baja y el desempefio regular en un 3.3% Por lo tanto se observa la relacion
entre las variables ya que mientras la trasmision de informacion sea regular, y el desempefio

de los colaboradores en la empresa también lo es.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension transmision de informacion y la variable desempefio
laboral
Correlaciones
V2- DESEMPERNO D1V1-TRANSMISION DE
LABORAL INFORMACION
Rho de V2- ~ Coeficiente de "
Spearman DESEMPENO correlacion 1.000 627
LABORAL Sig. (bilateral) 000
N 30 30
D1V1- Coeficiente de "
TRANSMISION  correlacion 627 1.000
DE o
INFORMACION S9- (bilateral) .000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23.

Con respecto a el analisis de correlacién entre la primera dimension y a variable desempefio
laboral, se tuvo como hipotesis especifica si existe relacion entre la transmision de
informacion y el desemperio laboral en la empresa Asociados Consultores Jhire International
S.A.C.. Esta hipotesis se confirmo gracias a la prueba estadistica de correlacion de

Spearman, la cual obtuvo como resultado de coeficiente Rho = 0,627 con un nivel de
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significancia (bilateral) de 0.000, y al ser menor de 0.05 , aceptando la hipétesis presentada
en la existe una relacion significativa entre la dimension transmision de informacion y
desempefio laboral, que en un nivel porcentual se expresaria en un 62.7% de correlacion

entre las variables de estudio, con un nivel de correlacion moderada.

Tabla 10
Tabla cruzada variable desempefio laboral y dimension desarrollo de habilidades.

Tabla cruzada V2- DESEMPENO LABORAL*D2V1-IDESARROLLO DE HABILIDADES
D2V1-IDESARROLLO DE

HABILIDADES
Regular Alto Total

V2- B Regular Recuento 12 4 16
DESEMPENO o

LABORAL % del total 40.0% 13.3% 53.3%

Alto Recuento 7 7 14

% del total 23.3% 23.3% 46.7%

Total Recuento 19 11 30

% del total 63.3% 36.7% 100.0%

Fuente: SPSS 23.

Como se puede observar en la tabla 10, un 63.3% del total de encuestados en la empresa
Asociados Consultores Jhire International SA.C., considera que la transmision de
informacidn en la empresa es regular y que el desempefio de los trabajadores es regular con
un 53,3%, en los resultados obtenidos también se observa que, cuando desarrollo de
habilidades en la empresa es regular el desempefio también es regular con un 40.0%. Por lo
tanto se establece la relacion ya que a menor percepcion del desarrollo de habilidades,

menor es el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension desarrollo de habilidades y la variable desempefio laboral

Correlaciones

V2- DESEMPENO D2V1-IDESARROLLO DE
LABORAL HABILIDADES

Rho de Coeficiente de

L 1.000 512"
Spearman correlacion
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V2- Sig. (bilateral) .004

DESEMPENO
LABORAL N 30 30
D2V1- Coeficiente de
IDESARROLLO correlacion 512" 1.000
DE
HABILIDADES
Sig. (bilateral) .004
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23.

En relacion a la hipotesis especifica si existe relacion entre habilidades y el desempefio en
la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C Esta hipotesis especifica se
confirmd gracias a la prueba estadistica de correlacion de Spearman, la cual obtuvo como
resultado de coeficiente Rho = 0,512 con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000, cuyo
resultado es menor de 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis presentada afirmando que
existe una relacion entre la segunda dimension y desempefio , que en un nivel porcentual se
expresaria en un 51.2% de correlacién entre la segunda dimensién y la variable de estudio,

con un nivel de correlacién moderada.

Tabla 12
Tabla cruzada variable desempefio laboral y dimension desarrollo de actitudes.

Tabla cruzada V2- DESEMPENO LABORAL*D3V1-DESARROLLO DE ACTITUDES

D3V1-DESARROLLO DE ACTITUDES

Regular Alto Total

V2- B Regular Recuento 11 5 16
DESEMPENO .

LABORAL % del total 36.7% 16.7% 53.3%

Alto Recuento 6 8 14

% del total 20.0% 26.7% 46.7%

Total Recuento 17 13 30

% del total 56.7% 43.3% 100.0%

Fuente: SPSS 23.

Como se puede observar en la tabla 12, un 56.7 % del total de encuestados en la empresa
Asociados Consultores Jhire International SA.C., considera que el desarrollo de actitudes en
la empresa es regular y que el desempefio laboral de los trabajadores es regular con un

53,3%, en los resultados obtenidos también se observa que, cuando desarrollo de actitudes
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en la empresa es regular el desempefio también es regular con un 36.7%. Por lo tanto a

menor desarrollo de actitudes menor desempefio de los colaboradores de la empresa.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension desarrollo de habilidades y la variable desempefio laboral

Correlaciones

V2- DESEMPENO

D3V1-DESARROLLO DE

LABORAL ACTITUDES
Rho de V2- Coeficiente de
Spearman DESEMPERNO  correlacion 1.000 5127
LABORAL
Sig. (bilateral) .004
N 30 30
D3V1- Coeficiente de -
DESARROLLO correlacion 512 1.000
etTUpEs  Sio- (bilateral) 004
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23.

Para la hip6tesis que busca la relacion entre el desarrollo de actitudes y el desempefio en la

empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C.. Esta hipoétesis especifica se

confirm@, ya que la prueba estadistica de correlacion de Spearman, obtuvo como resultado

de coeficiente Rho = 0,512 con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000, la cual al

menor de 0.05 se acepta la hip6tesis especifica presentada afirmando que existe una relacion

entre la dimension desarrollo de actitudes y desempefio laboral, que en un nivel porcentual

se expresaria en un 51.2% de correlacion entre la dimension y la variable de estudio, con un

nivel de correlacion moderada.
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V. DISCUSION

El objetivo del estudio fue determinar si existe relacion entre la variable capacitacion
y el desempefio laboral en la empresa asociados consultores Jhire internacional SA.C. San
Juan de Lurigancho, 2018. De la misma forma se busca identificar la relacion entre las
dimensiones de la primera variable (transmision de informacion, desarrollo de habilidades y

desarrollo de actitudes) y la segunda variable.
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Validez interna

Las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa Asociados Consultores
Jhire International S.A.C. se realizaron de acuerdo al proposito del estudio, por lo que fueron
validadas por medio de un juicio de expertos de la Universidad Cesar Vallejo, conformado
por dos docentes, los cuales calificaron las encuestas como aplicables para ambas variables,
de acuerdo a ello se aplico la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach el resultado
obtenido para el cuestionario de la variable de capacitacion fue de 0.962 y 0.865 como

resultado para el cuestionario de la variable desempefio.

Una de las limitaciones que se presentaron en la aplicacion del cuestionario a los
colaboradores de la empresa fue que la mayoria de los colabores se encuentran fuera de la
empresa y no tienen un horario fijo de llegada, por lo que encuestar a todos los
colaboradores tomo un tiempo prolongado, asi mismo otro de los factores que influyo en el
tiempo de aplicacion fue la cantidad de interrogantes dadas en la encuesta y la disponibilidad
de los colaboradores en dedicarle el tiempo necesario, sin embargo a pesar de las

limitaciones se pudo aplicar la encuesta a los colaboradores.
Validez externa

Los resultados obtenidos de la encuesta, indican que los ctrabajadores de la empresa
Asociados Consultores Jhire international S.A.C. consideran como regular a la capacitacion
en la empresa con un 56.7% y como alta en un 43.3%, informacion que debe ser tomada en
cuenta por parte de la empresa. Por otra parte, los trabajadores consideranron el desempefio
laboral como regular con un 53.3% y como alta en un 46.7%.

De acuerdo al analisis de las tablas cruzadas de ambas variables se puede ver que, el mayor
porcentaje se encuentra ubicado en la categoria principal, donde los colaboradores califican
a la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Asociados Consultores Jhire
International S.A.C. como regular con un 36.7%, alta en un 26.7% Yy baja un 0.0%. Por lo
tanto, estos resultados nos demuestran que existe un relacion directa entre las variables de
estudio, lo que se puede corroborar a través del resultado obtenido en la correlacion de
Spearman donde se tuvo como resultado el coeficiente Rho = 0.627, Sig. (Bilateral)=0.00p;
(p<0.05), resultando en un nivel de correlacion moderado entre las variables capacitacion y

desempefio laboral. Los resultados son semejantes a los obtenidos por los estudios previos
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internacionales como los obtenidos en Guatemala por Nowel (2015) (Rho de Spearman =
0.632, Sig. (Bilateral) = 0.003; (p<0.05)), con el que se establece una relacién directa entre
las variables Capacitacion y servicio al cliente de los colaboradores del area de atencion al
cliente en los restaurantes Salon de Tecun y pasaje Mediterraneo de la zona 1 de
Quetzaltenango, 2015. De igual forma con la investigacion de Alonso y Matta (2010), en el
que con un resultado (chi cuadrado = 13.962, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p<0.05)), afirman
que existe relacion en el impacto de la capacitacion en los niveles de la satisfaccion del
personal especificamente en el desempefio laboral y desarrollo de la carrera individual del
personal nacional (NRS), asi mismo el estudio de Cruz (2008) afirma de igual forma la
relacion entre las variables (chi cuadrado = 12.835, Sig (Bilateral) = 0.000; (p<0.05)),
resultado que establece la relacion entre la percepcidn de la capacitacion y el desempefio de
los empleados del hospital la carlota en Montemorelos,— 2008. Resultados similares a los
estudios previos nacionales como Noda (2017) (Rho de Spearman = 0.658, Sig. (Bilateral)
= 0.000; (p<0.05)), con este resultado confirma la correlacion entre las en los trabajadores
del restaurante Mar y Piedra de de Huanuco, 2017. Resultado similar a los obtenidos por
Lugue (2015) (Rho de Spearman=0.747, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p<0.05)), con el que se
establece relacion directa entre la capacitacion y el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa de transporte publico urbano Jose Maria Arguedas provincia de Huanuco, 2015;
también estan los resultados obtenidos por Umifia (2016) los cuales son mayores, obteniendo
(Rho de Spearman = 0.796, Sig. (Bilateral) = 0.000; ((p<0.05)), con el cual se aprueba la
hipétesis general aceptando la relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en la
empresa Serpetbol Perd SAC San Borja 2016. Por lo tanto en los resultados de los estudios
previos se puede observar que si existe relacion entre la capacitacion de los colaboradores
y el desempefio de los mismos, esta relacion se puede observar a pesar de que las empresas
pertenecen a diferentes rubros, no obstante cabe destacar que en los estudios previos
nacionales e internacionales la relacion entre las variables de estudio se presenta dentro de

las categoria como moderada al igual que los resultados obtenidos de la investigacion.

Luego de analizar las tablas de correlacion entre las dimensiones de la variable capacitacion
y la variable desempefio laboral se observa que existe un nivel de correlacion mayor entre la
dimensién transmision de informacion y la variable desempefio laboral con un Rho de
Spearman = 0.627 que manifiesta una correlacion moderada a diferencia de la de las
dimensiones desarrollo de habilidades y desarrollo de actitudes las que manifiestan un Rho

de Spearman = 0.512 para ambas dimensiones, por lo que se puede observar que existe un
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mayor nivel de correlacion aunque la diferencia es minima y aun se encuentra en la categoria
de correlacion moderada entre la dimension transmision de informacion y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Asociados consultores Jhire international SAC.
A diferencia de los resultados del tesista Nowel (2015), en el cual obtuvo un nivel de
correlacion fuerte entre la dimensién actitudes y el servicio al cliente con un resultado Rho
de Spearman = 0.761, para la dimension habilidades y la variable servicio al cliente el
resultado de correlacion Rho de Spearman = 0.467 y para la dimension informacion y la
variable servicio al cliente el resultado de correlacion  Rho de Spearman = 0.697, por lo
que consideran que existe mayor correlacion entre las actitudes de los colaboradores en el
desempefio de sus labores, es importante resaltar que el estudio es realizado en un
restaurante por lo que se entiende que es esencial la actitud de los colaboradores hacia los
comensales. Para Umifia (2016) con respecto a los resultados de las tablas cruzadas entre las
dimensiones transmision de informacion y la variable desempefio laboral el resultado de
correlacion de Rho de Spearman = 0.512, para la dimensién desarrollo de habilidades y la
variable desempefio laboral el resultado de correlacion de Rho de Spearman = 0.768, el cual
se traduce en un correlacion fuerte y finalmente para la dimensién desarrollo de actitudes y
la variable desempefio laboral el resultado de correlacion de Rho de Spearman = 0.697, por
lo tanto se manifiesta una mayor relacion entre la dimension desarrollo de habilidades y
desempefio laboral, es importante conocer que la empresa donde se realizo el estudio es una
importante constructora por lo que las habilidades de los colaboradores es esencial para el
desempefio de sus labores, asi mismo cabe mencionar que las dos dimensiones también
poseen una correlacion moderada lo que manifiesta que estas dos se relacionan con el

desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

Con los resultados de la recopilacion de datos a través de la encuesta a los colaboradores

de la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. Se obtuvo las siguientes

conclusiones:

Se afirma que existe correlacion entre las variables de estudio capacitacion y
desemperio laboral con un coeficiente Rho de Spearman = 0.627, Sig. (Bilateral) =
0.000; p<0.05, por lo tanto se aceptando la hipdtesis general donde se determina que
existe relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral en la empresa Asociados
Consultores Jhire International S.A.C. Indicando que los colaboradores perciben a la
capacitacion como regular en un 53.3% y califican su desempefio laboral como

regular con un 56.7%, dado estos resultados de correlacion moderada y nivel de
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significancia, se observa que en la empresa no se logra el desempefio esperado ya
que los colaboradores no perciben que la misma les brinde la capacitacion adecuada.

Se determind que existe una correlacion moderada Rho de Spearman = 0.627, Sig.
(Bilateral) = 0.000; p<0.05, entre la dimensién transmision de informacion y
desempefio laboral, por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica donde se identifica
que hay relaciéon entre la dimensién transmision de informacién y la variable
desempefio laboral en la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C..
Indicando que los colaboradores perciben la transmisién de informacion como
regular en un 56.7% y como regular de igual forma el desempefio laboral en un
53.3%, por lo que existe un correlacion moderada y de acuerdo a los resultados
obtenidos se puede concluir que en la empresa no se brinda la transmisién de
informacidn necesaria para lograr un desempefio esperado, ya que como lo indican
los datos por los mismos colaboradores el desempefio laboral predomina calificado
como regular, igual que la capacitacion e inclusive existe un porcentaje de 3.3%
donde esta calificado como bajo.

Se identifico la relacion entre el desarrollo de habilidades y el desempefio laboral
como moderada dado los resultados Rho de Spearman = 0.512, Sig. (Bilateral) =
0.000; p<0.05, por lo cual se acepta la segunda hipétesis especifica donde se indica
que se demuestra la relacion entre el desarrollo de habilidades y el desempefio laboral
en la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2018. Indicando que los trabadores perciben como regular el desarrollo
de habilidades en la empresa con un 63.3% y el desempefio laboral como regular con
un 53.3%, si bien es cierto la correlacion es menor a la de la dimension transmision
de informacion, sigue siendo calificada como una correlacion moderada

demostrando que sigue siendo afectado el desempefio laboral de los colaboradores.

Se determind un correlacion moderada entre el desarrollo de actitudes y el
desempefio laboral con un coeficiente Rho de Spearman = 0.512, Sig. (Bilateral) =
0.000; p<0.05, por lo que se acepta la tercera hipétesis especifica donde se determina
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que si existe relacion entre el desarrollo de actitudes y el desempefio laboral en la
empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho,
2018. Indicando que la mayor proporcion de los colaboradores perciben un
desarrollo de actitudes como regular por parte de la empresa en un 56.7% vy el
desempefio laboral como regular en un 56.7%, demostrando de igual forma que la
empresa no esta cumpliendo con potenciar de desempefio de los colaboradores ya

que esto es lo que el personal percibe.
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V1. RECOMENDACIONES

Tomando en base las conclusiones de la investigacion basada en los resultados obtenidos
de la empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C. San Juan de Lurigancho

2018, se establecen las siguientes recomendaciones con el proposito de mejorar el proceso
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de capacitacion y con ello el desempefio y desarrollo de los colaboradores en el

asesoramiento juridico.

La capacitacion es un proceso importante dentro de la organizacion ya que de
acuerdo a los resultados afecta el desempefio de los colaboradores, debido a que
tienen una correlacion moderada; es decir, si existe un alto nivel de dependencia
entre las variables, al identificarse que el desempefio laboral es regular en la
organizacion, se recomienda que la empresa deberia tener en cuenta que un factor
importante a la capacitacion para el mejor desempefio de sus colaboradores y tomar
en cuenta los resultados obtenidos con el fin establecer una estrategia que mejore la

situacion de la empresa.

La transmision de informacion es la dimensién que presentd mayor nivel de
correlacion en los resultados, por lo que nos indica mayor relacién con el desempefio
laboral; asimismo, fue categorizada como regular por los mismos colaboradores, de
tal modo se recomienda que es necesario mejorar esta parte del proceso de
capacitacion, brindar al colaborador una informacién clara y precisa del propdsito y
los objetivos de la empresa a futuro, de igual forma con las funciones a realizar y el
debido proceso de ellas, ya que asi el colaboradores se pueden sentir identificados
con la organizacion y seguros de cumplir correctamente con sus funciones, logrando
llegar a los objetivos trazados con un mejor desempefio laboral y desarrollo como

trabajador.

El desarrollo de habilidades obtuvo un resultado de correlacién moderada, asi como
también fue percibida como regular por parte de los colaboradores, recalcando que
los trabajadores no perciben que la empresa se enfoque en potenciar sus habilidades,
lo cual afecta su desempefio laboral, por lo que se recomienda implementar un plan

de capacitacion que permita a la empresa demostrar su interés
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por el recurso humano que maneja, buscando desarrollar sus capacidades, de esta
forma no solo mejora el desempefio laboral de un colaborador sino el crecimiento

como profesional.

El desarrollo de actitudes manifiesta una correlacion moderada en la empresa y de
igual forma que el desarrollo de habilidades los trabajadores la perciben como
regular, dando a entender que la organizacion no esta prestando atencion a estos dos
factores por lo que el desemperio laboral es regular en la organizacion, de tal modo
se recomienda enfatizar en el desarrollo y desenvolvimiento de los colaborados ya
sea con relacion a sus actitudes hacia los clientes o a la relacion entre los mismos
colaboradores. lo cual mejora el clima laboral, un paso importante para mejorarlo
son las actividades que se realicen por parte de la empresa, promoviendo actividades

que incluyan a todos los colaboradores y permitan su convivencia.
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PROCESOS PERDIDOS POR AREA
Periodo Enero - Julio

= AREA ADMINISTRATIVA = AREA PENAL wAREACIVIL = AREA PROCESAL w TOTAL

FEBRERO

Figura 1. Grafico reporte estadistico de procesos perdidos.

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la empresa

TOTALDE QUEJAS DE CLIENTES
Periodo (Enero - Septiembre) 2018

TOTAL
19
16
15
14 14
11
10
7
5
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SETIEMBRE

Figura 2. Gréfico del total de quejas de clientes.

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la empresa
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Figura 3. Grafico reporte memorandum por area.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la empresa

62



63



Anexo 2:

Matriz de Consistencia

OPERACIONALIZACION

Identificacion del Obietivos HipGtesis Escala de | Disefio Metodoldgico
Problema ) P Variable Dimensiones Indicadores Items Medicion

General General General

¢Qué relacién existe entre la | Determinar si existe relacion entre [iste relacion entre la capacitacion y el L. Poblacion: 30

capacitacion y el desempefio | la capacitacion y el desempefio | desempefio  laboral de los Politicas 1

laboral de los trabajadores de la | laboral de los trabajadores de la | trabajadores de la  empresa Ay ;

empresa Asociados Consultores | empresa Asociados Consultores | Asociados  Consultores  Jhire Transmision de leje:;:tr(;pmon del 2,3 -Irr:\F/)gs(tjiZacién'

Jhire International S.A.C. San | Jhire International S.A.C. San Juan | International S.A.C. San Juan de Informacion p — Aplicad ’

Juan de Lurigancho, 2018? de Lurigancho, 2018. Lurigancho, 2018. Mision 45 plicada

V'S_'Ot] 6,7 Nivel de

Capacitacion Objetivos 89,10 Investigacion:

_ _ Conocimiento 11,12,13 Descriptivo-
Especifico Especifico Correlacional
¢Qué relacion existe entre la | Demostrar si existe relacion entre la | Existe relacion entre la transmision Técnicas 14,15
transmision de informacién y el | transmision de informacién y el | de informacién y el desempefio Desarrollo de L d 16.17 L
desempefio  laboral de los | desempefio  laboral de  los | laboral de los trabajadores de la habilidades ogro de : Disefio: No
trabajadores de la empresa | trabajadores de la  empresa | empresa Asociados Consultores objetivo Experimental-
Asociados  Consultores  Jhire | Asociados  Consultores  Jhire | Jhire International S.A.C. San Juan Cumplimento de 18,19,20,21 Ordinal | Transversal-
International S.A.C. San Juan de | International S.A.C. San Juan de | de Lurigancho, 2018. funciones . correlacional
Lurigancho, 2018? Lurigancho, 2018 Clima laboral 22,23 Tipo

Trabajo en 24,25 Likert | método de
equipo Investigacion:
Desatr_rtolc:o de  ["Oportunidades 26,27 1. Técnicas de
A T Fiexibilidad 28,29 gg:gsn_cl'g” de
A;@encnon al 30,31 encuesta
- — - - — — - — ¢ |ente_ - 2. Instrumento
¢Qué relacion existe entre el | Determinar si existe _rgla0|on entre el | Existe relacion entre el desarrollo de Desarrollo de Conocimiento 1,2,3,4 ara obtener
desarrollo de habilidades y | desarrollo ~ de habilidades 'y el | habilidades y el desempefio laboral | Desempefio : Produccio P -
desempefio laboral de los trabajadores funciones roauccion 5,6,7 datos:
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desempefio  laboral de los
trabajadores de la empresa
Asociados  Consultores  Jhire
International S.A.C. San Juan de

de la empresa Asociados Consultores
Jhire International S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2018

de los trabajadores de la empresa
Asociados Consultores Jhire
International S.A.C. San Juan de
Lurigancho, 2018.

Laboral

Cooperacion

8,9,10,11, 12

Cuestionario=Es
cala Likert
Técnica parael
procesamiento

Lurigancho, 2018?
de datos:
¢ Qué relacion existe entre el | Precisar si existe relacion entre [ste relacion entre el desarrollo de Innovacioén 13, 14, 15 Programa
desarrollo de actitudes y el | el desarrollo de actitudes y el | actitudesy el desempefio laboral Comprension de estadistico SPSS
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | delostrabajadores de laempresa Rasgos situaciones 16,17 Version 23
trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa | Asociados Consultores Jhire personales ]
Asociados Consultores Jhire | Asociados Consultores Jhire | International S.A.C. San Juan de Capacidad  de 18.19.20
International S.A.C. San Juan | International S.A.C. San Juande | Lurigancho, 2018. realizacion i
de Lurigancho, 2018? Lurigancho,2018 Autoridad 212223
Liderazgo Contfol 24.25.26.27
Interés por el 28.29.30

talento humano
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Anexo 3:

Especificaciones De Las Variables

humano

VARIABLES | DIMENSIONES| PESO INDICADORES ITEMS |ESCALA
Politicas 1
L Descripcion del puesto 2,3
Transmision de 25% Mision is
la informacion — .
Vision 6,7
Objetivos 8,9,10
\% Conocimientos 11,12,13
2 b o d Técnicas 14,15
esarrollo de —
- o 0
= habilidades 40% (L:ogrolt_je -Objte“;/os 16,17
E umplimiento de 18,19,20.21
< funciones
© Clima laboral 22,23
Trabajo en equipo 24,25
Desa}[r_:o!jlo de 350 | Oportunidades 26,27
actitudes Flexibilidad 28,29
Atencion al cliente 30,31
Ordinal
Conocimiento (tipo
12,34 Likert)
Desarrollo de Rendimiento 5,6,7
. 40% —
funciones Cooperacion 89,1011 12
-
<
o
Q Innovacion 13,14, 15
<
- Comprension de
. ’ ) 16,17
z% Caracteristicas 30% situaciones
E Personales
S Capacidad de
w ., 18,19,20
) realizacion
a)
Autoridad 21,2223
24.25.26.27
Liderazgo 30% Control
Interés por el talento 28,29,30

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO VARIABLE 1: CAPACITACION

desempefiar sus funciones?

VALORES DE ESCALA
CASI CASI | NU
SIE':E’IPR SIEMP VEI::ES NUN | NC
RE CA A
DIMENSION INDICADORES 5 4 3 2 1
POLITICAS
1 ¢ Tiene conocimiento acerca de las politicas
de la empresa?
DESCRIPCION DEL PUESTO
FUNCIONES
) ¢;Las tareas que realiza estan definidas en el
perfil del puesto asignado?
= 3 ¢ Conoce cuales son las funciones del puesto
8 de trabajo al que pertenece?
< MISION
o
o 4 ¢Sus tareas estan orientadas al cumplimiento
2 de la mision de la empresa?
[FH]
o 5 ¢Se visualiza la mision de la empresa en las
S areas de trabajo?
2 VISION
;é; 6 | ¢Conoce cudl es la vision de la empresa?
= 2 ¢Se visualiza la vision de la empresa en las
areas de trabajo?
OBJETIVOS
3 ¢Se presentan los objetivos claramente en la
empresa?
9 ¢Con que frecuencia se sigue los objetivos de
la empresa?
10 ¢ Los objetivos especificos ayudan a cumplir
el objetivo general de la organizacion?
CONOCIMIENTO
LéJ » 11 ;Se reg:ib_e preparacion necesaria para el
o LéJ cumplimiento de las tareas?
|
C_DI <9E 12 ¢Cuenta con disposicion de informacion para
% - efectuar tareas, por parte de la empresa?
o
é % 13 ¢Aplica los conocimientos adquiridos para
(m)

TECNICAS
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¢{Maneja de forma eficaz las herramientas y

14 sistemas para desarrollar sus tareas?
15 ¢Realiza sus tareas de acuerdo alos métodos
o0 planes establecidos?
LOGRO DE OBJETIVOS
16 (;Cunjple los objetivos de su puesto de
trabajo?
17 (;Los_objetivos de su puesto son claros y
€oNcisos?
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
18 ¢Se realizan actividades enfocadas a mejorar
los procesos en la empresa?
19 ¢Con que frecuencia se evallan sus tareas
realizadas?
20 ¢Recibe el asesoramiento para realizar una
nueva tarea?
21 ¢ Se establecen plazos determinados para el
cumplimento de sus tareas?
Clima laboral
22 ¢El clima laboral de la empresa es el
adecuado para desarrollar sus funciones?
23 ¢Considera ameno el trato entre
compaferos?
Trabajo en equipo
24 ¢ Se realizan trabajos en equipo para realizar
m algunas funciones?
) .
D 75 ¢Se cumplen con las pautas, horarios y
E métodos para realizar actividades?
2 Oportunidades
T} - - .
a 26 ¢Considera que la empresa le brinda opciones
o para su desarrollo profesional?
|
6‘ 27 ¢Considera que esta que en el trabajo va
% mejorando sus fortalezas?
g Flexibilidad
i
a) )8 ¢Utiliza los recursos brindados para adaptarse
y afrontar los cambios?
29 ¢Apoya a comparfieros de otras areas si lo
necesitan?
Atencion al cliente
30 ¢Absuelve a los clientes sobre consultas que
presenten?
31 ¢Atiende con actitud asertiva a clientes con

problemas?
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CUESTIONARIO VARIABLE 2 : DESEMPENO LABORAL

SIE | CASI A CASI NUN
MP | SIEMP | VECE | NUN | "~
RE RE S CA
DIMEN
SION INDICADORES 5 4 3 2 1
conocimiento
Desarrolla sus funciones teniendo conocimiento
1 {las reglas y normas de la empresa
Se considera satisfecho con los conocimientos
2 gue adquieres en el trabajo
8
= Cumple sus funciones buscando mejorar sus
E 3 competencias
=
3 Su capacidad profesional se alinea al perfil del
o ~
S 4 | puesto que desempefia
< —
3 rendimiento
()]
5 Emprende sus actividades siendo proactivo
Cumple con las actividades asignadas en el
6 tiempo establecido
7 Realiza sus funciones de forma ordenada
Cooperacion
La comunicacién entre los colaboradores es
8 practicada con respeto y tolerancia.
Participa en las actividades que se realizan en su
o 9 | departamento
2
©
S Entre trabajadores se mantiene relaciones de
(2]
by 10 | compafierismo
o
@
2 Ante las situaciones inesperadas que se
g 11 | Presentan en sus labores recibe ayuda de su jefe
§ inmediato
3
Los colaboradores trabajan en equipo con el fin
12 de dar solucion a problemas que se presentan
en su area.
Innovacion
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Presenta nuevas propuestas o alternativas para

13 perfeccionar el servicio que brinda empresa.
Usa adecuadamente los recursos brindados por la
14 empresa para desarrollar sus funciones.
Brinda ideas o sugerencias que conlleven a un
15 | aumento de la productividad laboral
compromiso
Mantiene total reserva sobre la informacion que
16 | obtiene de la empresa y clientes.
Cuenta con la capacidad para la solucidon de
17 | problemas que se presentan
Capacidad de liderazgo
Presenta iniciativa para resolver los problemas
18 surgidos en el desempefio de su trabajo
o Planifica sus actividades de manera organizada
(=] 19
N
[
>
o Tiene iniciativa para concretar las ideas en su drea
- .
20 | de trabajo
Autoridad
Sus jefes inmediatos son justos con los
21 | colaboradores para asignar tareas.
Sus jefes inmediatos son justos con los
22 | colaboradores para la toma tomar de decisiones.
El trato recibido de su jefe inmediato, se
23 | desarrolla respetuosamente.
Control
El desarrollo de las actividades es controlado y
24 supervisado de forma periddica por el jefe
inmediato.
=]
3 - — , ,
'S Se recibe la sancién correspondiente si no se
[5+1
§ 25 cumplen con las actividades designadas.
El jefe inmediato detecta los errores que se
26

cometan por sus trabajadores a su cargo.
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27

Se revisa el trabajo junto con el jefe inmediato,
para corregir los errores

Interés por el personal

28

El jefe inmediato participa en las actividades
organizadas por la empresa.

29

Considera que el jefe inmediato reconoce los
aportes que los colaboradores brindan a la
empresa

30

Las responsabilidades asignadas por jefe, se
ajustan a las necesidades del trabajador
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Anexo 5:

Validacion Del Instrumento De Recoleccion De Datos.
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\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide |a variable desempefio laboral

N

DIMENSIONES / Iterrs Pertinencia’

Relovancia’ Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1; Desarrolla de funciones i

Ve X
“ 0

> =

1

normas dz la empresa

Desarralla sus funciones teniendo conccimiente [as reglas v

L
=

Se considera satisfecho cun (us conocimientos que
adquiczes en el trabajo

Cample sus funcioaes suscando mejorar sus compstencias

Su capacidad profesionzl se alinez al perfil del puesto que

desempetia

= &

| Emprende sus act. s siende prouclivo

Cumple cor las actividades asignadus cn ¢l tiempo
establecido

<7
N

Realiza 815 Tuaciones de formz ardznaca

La comunicacidn entre los enlaborpcores es practicada con
respeto y tolerancia.

Participa en las actividades que sc realizan en su
departamento

N e

Entre trabajadores se mantiene relaciones de compafierismo.

Ante lus situaciones inesperadas que se presentan en sus
labores recibe ayuda de su jete inmediato

Los colaboradores trabajan er. ecuipo con el fin de dar
solucitm a problemas que se presentan_en su drca?

SRl 2R ER KIS RS

t\\i\\:;vxel WL

b
NISNF

N 2- Caracteristicas personales

Presenta nuevas propucstas o alternativas para perfeccionar
el servicio yuu orinda empresa,

Usq adecuadamerte los recurses brindados por .a empresa para
desarrollar sus furcionss
Brinda “ceas ¢ sugerencias que cnvllevea 2 v aumerto de la
productividad “aboral?

N

=
N

Mantiene total reserva soboz la fnforrmacion que obtiene dz In
cmp:. clietes

(%4

s Ak <

2
Cuenta con la capacidad pars lu sclucién de problemas que

' UNIVERSIDAD CESAR VALLESQ

se aresentan.

&L

I

Presenta iniciativa para resolver los oroblemas surgidos en
¢l desempeiio de su trabajo

4
W

Sugerencias

P unilice sus actividades de manere organizada

lizne inicutiva para concretar las iceas en su dreu de
tribajo

=
= Rie= X

=R

ON 3: Liderazgo

Sus jeles inmediztos son ‘ustes con los colaboradores para
asignar lareas

22

Sus jefes inmedistos son “ustos con los colaboradores pura
la toma tomar de decisiones

23

El trato recibido de su ‘el irmedisto, se desarrolla
respetunsamente

24

__de formu peridgdica dor el jefe inmediato

El desarcollo de las actividades es conrolada y supervisada

<]
s = x

25

se recibe la sancion correspondients si no se cumplen con
las uctividades designadas

=

trasajadores 4 su cargo

Se revisa el trabaio junto con el jefe iamediato, para
| corregir los errores

El jefe inmediato detecra los errarzs que se cometan por sus |

El jefe inmediate participa en les ectividades organizadas
por la empresa.

Conside:a que 2l jelc inmediato reconoce os aportes que
l0g colaboradores s-indan a la emoresa

Les responsabilidades asignadas por jefe, se a‘ustan a las
necesidades del mabgjador

El Jetz inmediato  brinda apoyo « los colaboradores en el
cumplimierio de sus funciones en el tiempe requerido
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable capacitacién

N

DIMENSIONFS 7iterns

D, Mg
Especialidad

" Pertinencia’ | Relevancia’ Clanivad” l Sugerencias
DIMENSION 1: transmisién de Informacion bl E Ean d B Y B B R
1 Tieze cluro conocimiznlo acerca ce lag politicss de la empresa | v 71,
2 Las tareas que rezliza estin defin das cn ¢l pacd. del puesto esiztado 7 1/ d
[ 3 Comoce cales son Ins fincianes del puzsto d2 trazajc al que partenece P :/ / p
i 4| Sus tareas esthn vrientlas £ camplimienta co (3 m:sien de k2 cmpresa ) pd ¥ d /
5| Se visualiza I mision de la cmpresa s las arcas dc rasajc? - V| Vv
6 | Connce c.dl 2 la visién Ce l2 cmpresa G v "
7 Se visualiza s vision de la empreza 2n las areas de trabaja o L 4
ii ‘Se presentan 103 obje:ivos claramente 2n la empresa v 4 F
Con que Irevuenciu se siyue los objetivos de la empresa W S/ v
9 Tiens vlar: conocimiznto acerca 32 las pol Ticas o¢ 1a empresa f P
B DIMENSION 2: desarrollo de babilidades Sugorencias
10 | Tos nhjetivos especificns 7yucan a cumplir ¢f objetivo aeveral ce la i l/L | L/i
|| organizacion v
11 Se recibe preparaciés necesaria nava el complimiento de lz< Tareas i s P
12 Cueta cor disposicion de nformae &m par efcctiar tarsas, por parte de g 3 i i ¥
la emaresa d V
13| Aplica los conneimientas adquitides pama desempefar sus tunciones V| il 1/
“ I Maagia de forma efizar las hewmicnzs v sistemas pare desarrallar a ;{,
| sus lareas Id
% Reulizz sus areas d2 zeverdo alos mérodos p_lanff eaaslezidos | 1 N 1
% Cumple los abjetivas de su pueste de tabaju A v
17 | Los obyetivos de su pucsto son claros ¥ soceisos 4 “
8 | se real:zan setividades enfocadas a mejzrar los pracesus en la cmpresa A v [ |¥
19 Can (e Foenencs 3¢ ova_an sus faceas realizadas | 4 U4 | N
K R3¢ ol uscsorainionto para wcal zzr unz nueva tzrea i
DIMENSION 3: Desarrolln de actitudes |
S ‘ !
:{'_1 Se ssiabieven alazos ceterminados para el cumplimente de Sus areas % [ Zd
2 T clima lesoral do ly empresa ¢s 2l adecuade para desarrollar sus L 174 v
| Cunciones 1% il
a3 nsidders wimeny el Lulo wnlre compeiicos | [./ |

74



UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

# Seredlizan \eebujics on equipe parm 1ealizar &_guras funciones t 7 v
| Se cusplen von s paules, horerios 7 méledos par realizar acuvidades b v /]
25 | Considera que la er-presa le boinda cpeiones para su desancllo | ! !
| profesional /] v v
2 | Considera jue esta que en ol t-abajo va rigjoranco sus fortalezas P i/, 1.
27| ULilza los recursos brindadas prra adatasse y £hontar los cambios L 4 %4
28| Qe esliecen plazos cotorminadas para of complimente de s.as tareas 4 % Y
28 [ Apoys 6 OmpEAC-OS Ce otras d1cas si 1o necesian V v |2
30 Absuelve g los ¢ entes sobre consultes que presenten | 2 1/
3| Adsnde con sertud asertiva 2 ¢ jewtes con problemas ’ v
32 = |
I |
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [l/r Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

?
Apollidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ///?““’ Coelen

TR 275 M4 £ 17 SR

lalidad del

P

‘Pertineacia =l ilam prmeszends al cnasato keerco frmuleos

El lem es ap pz"a rep £ 3

drrersiin asfincl oA ael const cle
“Claridad: e ertie~de =in Jfizultzd algura ¢ enurciads del item, s
corcien exacts y dirscto

Nota; Su'iciendia, se dicz sufciznsia cuandz s lems planteados
SO Suizianles pae redir 13 Gimersion

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4

de noviembre del 2018

Dr. /Mg

Especialidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable capacitacion

[ ~ DIMENSIONES ! items Pertinencia” [Refevancis™ | Ciaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: transmision de Informacion 3 B Bl S s ol Bl B 4 B e
K (Tiene claro conocimiento acerca de las politicas de la empresa? A /
2 Las tareas que realiza estin definidas en el perfil del puesto asignado? / PZ
3 (Conoce cudles son las funciones del puesto de trabajo al que P
pertenece? yl© /|
4 (Sus tareas estdn orientadas al cumplimicnto de la mision de la P
“gnj_r_!sa'.‘ . /] /| 7
5 (Se visualiza la mision de fa empresa en las ireas de trabajo? P
s Conoce cual es la vision de la empresa? 7 V >
|7 ¢ Se visualiza la vision de la empresa en las dreas de trabajo? A -
presentan los objetivos clarsmente en la empresa? Pl Pe
(Con que frecuencia se siguc los objetivos de la empresa? 7 P4
78| Tienc claro conocimiento acerca de las politicas de [a empresa? i
[ DIMENSION 2: desarrollo de habilidades Sugerencias
10 | /Los objetivos especificos ayudan a cumplir el objetivo general de Ia A /1 /1
organizacién?
| 11 | ;Se recibe preparacid ia para ¢l de las tareas? Z
S ¢Cuenta con disposicion de informacidn para efectuar tareas, por parte / /1 /1
de la empresa?
13 | jAplica los mi dquiridos para descmpenar sus fi 7 7 = 7 3
| ;Mancja de forma eficaz las h v si para & 1) 7/ /1 y
sus tareas?
15 | /Realiza sus tarcas de acuerdo a fos metodos o planes establecidos? | A
18 | ;Cumple los objetivos de su puesto de trabajo? I A 7
17 | ;Los objetivos de su puesto son claros y concisos? - /1
18 | Se realizan actividades enfocadas a mejorar los procesos en la / / /
empresa? v
18 | ;Con que frecuencia se evalian sus tareas realizadas? &,
20 | Recibe el asesoramiento para realizar una nucva tarca? 7 A
DIMENSION 3: Desarrollo de actitudes
21 | Se establecen plazos d inados para el cumpli de sus tareas? 7 s
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(El clima laboral de la empresa s el adecuado para desarrollar sus
funciones?

ALK

N\

2
2 ¢Considera ameno ¢l trato entre comparieros?
24 | ;Serealizan wabajos en equipo para realizar algunas funciones? /1

(Se cumplen con las pautas, horarics y meétodos para realizar
actividades?

|

LCogfdemquue la empresa le brinda opciones pars su  desarrollo
profesional?

¢Considera que esta que en ¢l trabajo va mej: sus

i Ltiliza los recursos brindados para adaptarse y afrontar los cambios?

NNENENN

iSe plazos dos parael i de sus tareas?

AN NNEVANRINES
SINNN

Apoya a compafieros de otras dreas si lo necesitan?

8 B RNe B

oAbsuelve a los clientes sobre consultas que presenten?

31 | (Atiende con actitud asertiva a clientes con problemas?

[e]

Opinién de I b V]/ P de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apollidos y nombros dol juez validador Dr. / Mg: ;<0462 4 Ly Criommen oni. Z265 OF¥E

2,

Espocialidad dol valldador:, /AW A STREDI L Crpeesss — T zommed

'Partinencia: £l sem corresponde al concepto tedrco formuiaco
Relevancia: E kam es apropiado para representar al compananie o
dmensidn aspecifica dal canstucto

Ctaridad: Se entiende s dfiodlad aguna 8l enunciado del e, es
CONCISD, 8XACk) y drecio

Nota: Suficenciz, se doe suficencia cuando s ems planieados
son suficientes para medr (& dimensian

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

13 de noviembre del 2018

R 7

Mtr cdise Atumsane /erW
Especialidad /&wmr:mauﬂ

desempefio laboral

N DIMENSIONES [ items Pertinencia ancia Ciaridad’

Sugerencias

WTETR Y

VTSTATVW]eTH
ale .

oimension 1: Desarrollo de funciones 5

> 5

{Desarrolla sus funci iend imi las reglas
y normas de la empresa?

SN

iSe id isfecho con los imi que

o

dquieres en ¢l trabajo?

{Cumple sus fi b do mejorar sus I ias?

¢Su capacidad profesional se alinea al perfil del puesto que
desempeda? _

NN
<

i Emprende sus actividades siendo proactivo? v

¢Cumple con las actividades asignadas en el tiempo
Blocidad

Aoractad

N
MN IV S

;Realiza sus funciones de forma
2 entre los colaboradi s practicad; 1

A S T Y R

¢Participa en las actividades que se realizan en su

departamento?

NN

¢Entre  trabajadores se mantiene relaciones de
compafierismo.?

N

1

E]

3

4

5

®

7

: ¢
| con respeto y tolerancia.?
K]
[
o

(1]

Nl N1 N A

LAnte las situaci inesperadas que se p en sus
labores recibe ayuda de su jefe inmediato?

NSNS

12| ;Los colaboradores trabajan en equipo cc;n ¢l fin de dar 7 /
solucién a probl que s¢ presentan en su drea?

OIMENSION 2: Caracteristicas personales

15| (Presenta nuevas  prop o al i para /
perfeccionar el servicio que brinda empresa.

1 | ;Usa adecuadamente los recursos brindados por la empresa para 7
desarrollar sus funciones?

18 | ;Brinda ideas 0 sugs que conll aun de la /I
productividad laboral?

~
N RS AS

18 | ;Mantiene total reserva sobre la informacion que obtiene de la { /
y clientes ?
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7T Cuenta con la idad para la solucion de probl ue
(s‘c : o p q ‘ / |W - l/
18 | ;Presenta iniciativa para resolver los probl gidos en - P 5 Sugerencias
el desempeiio de su trabajo?
19 | ;Planifica sus actividades de manera organizada? / s
20 | Tiene iniciativa para concretar las ideas en su area de /] P,
trabajo? s
3: Liderazg cd
21 | Sus jefes inmediatos son justos con los colaboradores para A P
asignar tareas?
22 |, Sus jefes inmediatos son justos con los colaboradores para 7 P
la toma tomar de decisiones? &
kS (El trato recibido de su jefe inmediato, se desarrolla / v ’
| amente?
24|, El desarrollo de las actividades es controlada y supervisada / W ,
de forma periddica por el jefe inmediato?
(se recibe la i6 pondi si no se plen con / 7
las actividades designadas? /!
3 | El jefe inmediato detecta los errores que se cometan por / L
sus trabajadores a su cargo?
% | :Se revisa el trabajo junto con el jefe inmediato, para / A v
corregir los errores?.
27 [ LEl jefe inmediato participa en las actividades organizadas 7 V]
por la emp
% | ;Considera que el jefe inmediato reconoce los aportes que 7 A
los colaboradores brindan a la empresa?
2| Las responsabilidades asignadas por jefe, sc ajustan 3 las 7 v
necesidades del trabajador?
30| ZEl jefe inmediato brinda apoyo a los colaboradores en el
Ry PR . i 4 /]
\f de sus en el tiempo requerido? /
ﬁ UNIVERSIDAD CEsaRr VALLEJO
ob i
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [»T Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ST, Louiceiang, L. SGHErRRMA. ... ONLTZEISOEZE ...

Especialidad el validador., JAriA SRR Bl EMPRESHS - TEMMTIE | i

‘Pertinencia: £l item cormesponte 2l concepto tedrica farmulado.
TRelevancha: ) llem a3 apropeado para representar al compenente o
@mension espaciica dal construcly

Claridad: Se ertende tin doutsd aguna & enunciada del am, es
Concisa, axscto y drecia

INata: Suficianca, se doe suficenca cuandd Ios ilems planizados
o0 suficientes para madir [ dmensidn

13 de naviembre del 2018

- &

Mglr esdema £ £ we Gareing
Especialidad /ﬁﬂmmﬁ»
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Anexo 6:

Detalle De Confiabilidad
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Anexo 7:

Base De Datos

E& *kim - copia.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — m]
Archive  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
=1 2
SHe@jc B HBY B5S2H 19% %
| Nomhre_"— Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta | Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida

1 Encuesta Numérico 3 0 Nimero de encuesta Minguno Ninguno 6 = Derecha il Ordinal
2 P01 Numérico 1 0 Tiene claro conocimiento acerca de las politicas de la empresa {1, Nunca}... Minguno 3 erecha il Ordinal
3 POz Numérico 1 0 Las tareas que realiza estan definidas en el perfil del puesto asignado {1, Nunca}... Minguno 3 Derecha il Ordinal
4 P03 Numérico 1 0 Conoce cuales son las funciones del puesto de trabaje al gque pertenece {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
5 PO4 Numérico 1 0 Sus tareas estan orientadas al cumplimiento de la misidn de la empresa {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
6 P05 Numérico 1 0 Se visualiza la misidn de la empresa en las areas de trabajo {1, Nunca}... Minguno 3 Derecha il Ordinal
L P06 Numérico 1 0 Conoce cual es la visidn de la empresa {1, Nunca}... Minguno 3 erecha il Ordinal
8 o7 Numérico 1 0 Se visualiza la vision de la empresa en las areas de trabajo {1, Nunca}... Minguno 3 erecha il Ordinal
9 Pog Numérico 1 0 Se presentan los objetivos claramente en la empresa {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
10 P09 Numérico 1 0 Con que frecuencia se sigue los objetivos de la empresa {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
" P10 Numérico 1 0 Los objetivos especificos ayudan a cumplir el objetivo general de |a organizacidn {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
12 P11 Numérico 1 0 Se recibe preparacidn necesaria para el cumplimiento de las tareas {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
13 P12 Numérico 1 0 Cuenta con disposicidn de informacion para efectuar tareas, por parte de la empresa {1, Nuncal...  MNinguno 3 erecha il Ordinal
14 P13 Numérico 1 0 Aplica los conocimientos adquiridos para desempefiar sus funciones {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha ol Ordinal
15 P14 Numérico 1 0 Maneja de forma eficaz las herramientas y sistemas para desarrollar sus tareas {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
16 P15 Numérico 1 0 Realiza sus tareas de acuerdo alos métodos o planes establecidos {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
17 P16 Numérico 1 0 Cumple los objetivos de su puesto de trabajo {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
18 P17 Numérico 1 0 Los objetivos de su puesto son claros y concisos {1, Nunca}... Minguno 3 = Derecha il Ordinal
19 P18 Numérico 1 0 Se realizan actividades enfocadas a mejorar los procesos en la empresa {1, Nunca}... Minguno 3 Derecha il Ordinal
20 P19 Numérico 1 0 Con que frecuencia se evallan sus tareas realizadas {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
21 P20 Numérico 1 0 Recibe el asesoramiento para realizar una nueva tarea {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha il Ordinal
22 P21 Numérico 1 0 Se establecen plazos determinados para el cumplimento de sus tareas {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal
23 P22 Numérico 1 0 El clima laboral de la empresa es el adecuado para desarrollar sus funciones {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal
24 P23 Numérico 1 0 Considera ameno el trato entre compafieros {1, Nunca}... Ninguno 3 = Derecha ol Ordinal
ar ey " : 4 A o i e ; i , M 4 3 I o — e A i

: . .

Vista de dates | vista de variables
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Q *kim - copia.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS5 Statistics Editor de datos

Graficos

Ayuda

Ventana

Utilidades

g directo

Marketin

Analizar

Ver Datos Transformar A

Editar

Archivo

|\u’isible: 73 de 73 variable

| Encuesta| P01 | Po2 | P03 | Po4 | Pos | Pos | Po7 | Pos | Pos | P10 | P11 P12 P13 ] P14 | P15 P16 | P17 P18 P19 | P20 | P21 | P22 P23 | P24 | P25 | P26 | P27 |P28|P2d P30 P31|P32 P33 P34
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Anexo 8:

Gréafico De Barras

Grafico de barras

129

Recuento

Regular Alto
V2- DESEMPENO LABORAL

Figura 4: Capacitacion y desempefio laboral
Fuente: Tabla 6

Grafico de barras

W1-CAPACITACION

W Regular
[ Ato

109

5=

Recuento

D1W1-TRANSMISION
DE INFORMACION

M Eajo
EReqular
O ato

Regular Alto
V2- DESEMPENO LABORAL

Figura 5: Transmision de informacion y desempefio laboral

Fuente: Tabla 8
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Grafico de barras

| D2V1-IDESARROLLO
12 DE HABILIDADES

WRegular
[ ato

107

Recuento

Regular Alto
V2- DESEMPENO LABORAL

Figura 6: Desarrollo de habilidades y desempefio laboral
Fuente: Tabla 10
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Grafico de barras

n D3v1-DESARROLLO
12 DE ACTITUDES

B Regular
H sto

Recuento

Regular Alta
V2- DESEMPENO LABORAL

Figura 7: Desarrollo de actitudes y desempefio laboral
Fuente: Tabla 12
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Anexo 9 : Pantallazo Del Programa Turnitin

@ ‘ev.tumnitin.com ta/e: =esd = o it
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Anexo 10:

Autorizacion De La Empresa Asociados Consultores Jhire International S.A.C.

ALUTORIZACION ASOCIADOS CONSULTORES JHIRE INTERNATIONAL
SAC

“Ano del Dialogo ¥ la Reconciliacion Nacional™

AUTORIZACION

DRA. BERTHA TANTA HUACCAN
Gierente General

Asociados Consultores Thire intermational SAC,

Presente.:

Yo. Moreno Brito Kimberly Edith, identificada con DNI N™ 74324796,
estudiante ded X aclo de la Escucla de Administracion, facultad ciencias empecsaniales de
la Universidad Cesar Vallglo -~ Campus Lima Este, ante usted con ¢ debido respeto

expongo

Que para la aphcacion de la encucsta desarrollada por mi persona para ¢l curso de
Desarrollo de proyecto de investigacion  titulado “Capacitacidn Y Desempeio Laboral En
La Empresa Asociados Consultores Jhire International SAC, San Juan de Lurigancho

2018, solicito autorizacion para aplicar la encuentra a los coluboradores de la empresa.

Agradeciendo desde ya su colaboracion para ¢l desarrollo del cuestionano, que ¢s de suma
importancia para ¢l desarrollo de la investigacion para su andlisis ¢ interpretacion, las

cuales permitiran  establecer soluciones ante la problemdtica.

San Juan de Lunigancho, 22 de Noviembre del 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

BT R TR U ————————
D.N.I. : JUB24F K. e
Domicilio  : ALLE S, P31 pe evepo 1. F LY AG - SA0. AN BE e, Ansio-
Teléfono  : Fijo : 2% 2663 Movil :.951031@6
E-mail : < mloeflgj moreaek: 4o @ 3{‘!@.\ SOOIV nmonss

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Trabajo de Investigacion de Pregrado
= Tesis de Pregrado

Facultad : T T
Escuela : CODMINSTRACEORZ i e
Carrera : B < (T gl o1 RO SR SR
(3 Grado Titulo

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado S ek e S R R S
MENGION o eeveeerierescssasenssssinsesanssnsastussonionssnssnssnsansnannss

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
MpRen0. BRITD,. . KRR EDITHL oo

Titulo del trabajo de investigacion o de la tesis:
_CAPACITAGON.. N IOGEHPEIRD. LABORAL: €. LA EHPBEA Ascciadds ...
(ONSOIR.S. . IHRE . INIELNALONAL | 5.AC: SN JUAN, DE LORLGAN o), 20K

Afio de publicacion : ... 20 Seamnws

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
g] Si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
[ No autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.

Firma:  ..../%). A Fecha: 40/.24/19....
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Mg. Marco Antonio Candia Menor

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Kimberly Edith Moreno Brito

INFORME TITULADO:

Capacitacién y desempefio laboral en la empresa Asociados
Consultores Jhire International S.A.C, - San Juan de Lurigancho,
2018.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Administracién

SUSTENTADO EN FECHA: 13 DE DICIEMBRE DEL 2018

NOTA O MENCION: 17

Mg. Marco Antonio %ndia Menor
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UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO DE TESIS Pagina : 1del

e UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
j ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10

Yo, Mg. Marco Antonio Candia Menor docente de la Facultad Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administraciéon de la Universidad César
Vallejo Lima este, revisor (a) de la tesis titulada

“ Capacitacion y desempefo laboral en la empresa Asociados Consultores Jhire
International SA.C. - San juan de Lurigancho 2018", de la estudiante Kimberly Edith
Moreno Brito constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 27 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

09 de Julio de 2019

................................................................................

Firma

Mg. Marco Antonio Candia Menor
DNI: . AOR )

Representante de la Direccion /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
y Calidad

Direccion de

Bl Investigacion




Yot ¢ 09
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Yo Kirnbesty Bdith Moreno Brita |, idenfificodo con DNl Mo 74324774, agresada de
la Bscuals Profesional de cignclos empresancles de la Universicod Casar Valejo,
outorze () . Mo autarizo | | ba divuigocién y camunicackin pdolica de mi rabojo
de Investigacien lifuado “Copacitacion y dessmpefio lobord en 1o emprsso
Asociackas Consutioras Jhine Internatianal 542, San Juon de Lungoncho, 20187 an
o Repetitoro Insftucional de la UCY (hHpd/frepositono.ucy.edupa/]. seoun o
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