UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de la Ingenieria de Métodos para incrementar la productividad
en el area de produccion de la empresa RS Forte Plast S.A.C., Puente
Piedra, 2018

Tesis para optar el titulo Profesional de:

Ingeniera Industrial

Autor:

Carla Fatima Llashag Bello

ASsesor:

Mg. Farfan Martinez Roberto

Linea de investigacion:

Gestion Empresarial y Productiva

Lima — Perut

2018



PAGINA DEL JURADO

U CV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
Versiéon : 09

UNIVERSIDAD ACTA DE APROBAC'ON DE LA TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : ldel

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por dofia Carla
Fatima Liashag Bello, cuyo titulo es: “Aplicacién de la Ingenieria de
Métodos para incrementar la productividad en el érea de produccién
de la empresa RS Forte Plast $.A.C., Puente Piedra, 2018”

Reunido en la fecha, escuchd la sustentaciéon y la resolucién de
preguntas por el estudiante, otorgdndole el calificativo de: 16
(dieciséis).

San Juan de Lurigancho, 13 de diciembre del 2018.

Dr. Robert Jdlio|Contreras Rivera Dr. Javier Francisco Panta Salazar
PRESIDENTE SECRETARIO

Mg. Rgberto\Farfdn Martinez
VOCAL




DEDICATORIA

A mis padres Victor Daniel Llashag
Montesinos y Eulalia Bello Calero, a mis
hermanos Percy y Maria por apoyarme,
motivarme y darme las fuerzas necesarias

para alcanzar mis objetivos.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Cesar Vallejo por formarme integralmente a lo largo del
desarrollo académico de mi carrera ,a los docentes que con su experiencia contribuyeron
al fortalecimiento de mis competencias como ingeniera y de manera muy especial a mis
asesores Sanchez Ramirez Luz Graciela y Farfan Martinez Roberto .Por otro lado también
demuestro mi particular referencia con la empresa RS FORTE PLAST S.A.C. quien me
brind6 la oportunidad de desarrollar mi investigacion y dentro de ella especialmente al

sefior Montesinos Lopez Rodolfo Moisés por su apoyo incondicional.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Llashag Bello Carla Fatima con DNI N° 75109517, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompaiio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 2018.

:wm

Y

Llashag Bello Carla Fatima



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion de la
Ingenieria de Métodos para incrementar la productividad en el area de produccion de la

empresa RS Forte Plast S.A.C., Puente Piedra, 2018, la cual contempla siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, se describe el tema en estudio a través de fuentes tedricas que
permitan dar solucion a la problematica planteada, indicando la justificacion del estudio,
su problema, hipoétesis y objetivos que se persiguen.

Capitulo Il: Método, hace referencia al método, disefio, variables, poblacion y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos empleados y los métodos de tratamiento de datos.
Capitulo 111: Contempla el resultado de los objetivos, para lo cual se realizé un analisis
situacional de la empresa en estudio, se recolectd los datos antes de empezar la
intervencion sobre la variable independiente, se realizé la prueba de normalidad y se
recolectd los datos después de la intervencion sobre la variable independiente.

Capitulo IV al V: Contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de cada
objetivo, donde se llegd a concluir que la aplicacion de la Ingenieria de Métodos aumenta
significativamente la productividad en el area de produccion de la empresa RS Forte Plast
S.A.C., Puente Piedra, 2018.

Capitulo VI: Las recomendaciones pertinentes acorde al estudio.

Capitulo VII: Presenta el resumen de las referencias bibliograficas usadas en base a la
norma APA.

Esta investigacion ha sido elaborada en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera

Industrial. Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Vi



PAGINA DEL JURADO........c.coiiiieiiieseeee sttt i

DEDICATORIA ..ottt r et st te b nns iii
AGRADECIMIENTO ...ttt s e e e e e e iv
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .....coovveeeeeetieetceeeeeresese s Vv
PRESENTACION ...coouiiiiiiiieieiesies ettt sttt Vi
RESUMEN ..ottt ettt sttt et ne st e ene s Xiii
AB ST RA CT et e e e e e e nraeeans Xiv
I INTRODUGCCION.....c.oootiteeeieeeeteeeee e ses e veses st s st 15
1.1  Realidad problematiCa..........ccccoviiiiiiiiieiiiee e 16
1.2 TrabajOS PrEVIOS. ....ccuiiiiiieieite sttt bbb 19
1.3 Teorias relacionadas al temMa............ccevvieiiiiieiiieceeeee e 22
1.4 Formulacion del problema..........coooiiiiiiiii e 31
1.5  Justificacion del eStUdIO.........cccoveiiiiiiiieiee e 32
1.6 HIPOTESIS....ceiiiiiiieeieiieeee ettt ere s 33
O © ] o -] 1Y 1SR PSUSRRPR 34
1. IMETODO ..ottt 35
2.1  Disefio de 1a INVESTIGACION..........ccoveiieieiie e 36
2.2 Variables, OperacionalizaCion ...........ccccocvieieiieiiiieeieerere e, 38
2.2.1  VariaDIES.....ooeeececeee s 38
2.2.2  Matriz de Operacionalizacion de las variables...........c.ccoccoeiveivevnennenne. 39

2.3 PODIACION Y MUESEIA.....c.eiuiiiiiiieieie et 40

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 41

2.5  Métodos de analisis de datos .........ccoevrireririineneeee e 42
F T NS Tt (0 =] 1 o] o LSS 42
I, RESULTADOS ... oottt e et e et e e nneeas 43
3.1  DescripCion de 12 eMPreSa........cccceiieiiiiieiiieie e 44
Ll IMISION oot eneas 45
312 VISION. ittt bbb 45
T I T o 0T (1 (1TSS 45
3.1.4  Materia prima @ INSUMOS ......cceiuirieiirieieiesie ettt 46
3.1.5  Tipo de producciény produccion mensual...........cccccoovveveeveiieiiecnenee 47
3.1.6  Cantidad de trabajadores ...........cooeiieieieieie e 48
T8 O A |V - To U - TSP 49
3.2  Resultados obtenidos, antes de empezar la intervencion sobre la variable
([0 (=T o =T o o [T=T o | (- SRR PSTSPR 50

vii



3.2.1  Variable independiente: Ingenieria de Métodos............cccceveveiveinennenne. 50

3.2.2  Variable dependiente: Productividad.............cccoovririiniiiencnenisesesees 56
3.2.3  Prueba de normalidad ...........cccoociiiiiiiiieiec e 65

3.3  Resultados obtenidos, después de la intervencion sobre la variable
([0 (=T o =T o o [T=T o | (- SRR PSSRP 68
3.3.1  Variable independiente: Ingenieria de MEtodos..........cccooevervrierereieninnn. 68
3.3.2  Variable dependiente: Productividad............c.ccccevveiiiieveciesieceece e 81
3.3.3  Pruebade normalidad...........ccoeieiiiiniieiic e 90
3.4 SItUACION MEJOFATA .....eevieiieiieeie ettt ae e nns 93
3.4.1  Anélisis comparativo de la Ingenieria de ME&todos..........coccvvervrervreanns 93
3.4.2  Analisis comparativo de 10S MEtOUOS .........cccevvereiieieeieiese e 93
3.4.3  Analisis comparativo de la medida del trabajo............ccccoeevviveiievincnnenne. 94
3.4.4  Andlisis comparativo de la productividad ............cccceoeiirinniniinienine, 95
3.4.5  Analisis comparativo de la eficiencia...........ccccocevvviiiiiiiii i 96
3.4.6  Andlisis comparativo de la eficacia...........ccoceveviiiiiininiii e 97
3.5 Prueba de NIPOESIS ......ccuviieiiieie ettt 98
3.5.1  Prueba de hipOtesis general ..........ccooeieiiiieiiiceee e 98
3.5.2  Prueba de Hipotesis eSpecifica 1 .......ccccoevvevieiieieee e 99
3.5.3  Prueba de Hipltesis eSpecifiCa 2 .......ccccorereriieneiincseeee e, 100
IV.  DISCUSIONES ... e 101
V. CONCLUSIONES ..ottt 104
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 107
VI, REFERENCIAS.... ...ttt 109
ANEXOS ..o e e e e nnaee e 117

viii



indice de tablas

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion................... 39
Tabla 2. TIP0S & PEHELS.......oiiiiiiiie s 45
Tabla 3. Cantidad de trabaJatdores ...........cooeeiiiieiiee e e 48
Tabla 4. Cantidad de MAGUINGS..........ccueiieriiieiie e re e 49
Tabla 5. Formato para [0S MELOTOS ........ccerieiiiiiiei e e 51
Tabla 6. Diagrama de Operacion del Proceso Actual.............cccovveveiiieieeii e, 53
Tabla 7. Formato para la medida del trabajo..........cccceovviiiiiiiiiic s 55
Tabla 8. Andlisis estadistico de la productividad antes............cccceveriererenenicnienieeeenens 56
Tabla 9. Productividad @NteS ..........cceieiiiiie i 57
Tabla 10. Anélisis estadistico de la eficiencia antes..........c.ccocevvereiciicienniseceees 59
Tabla 11. Formato para la efiCIenCia.........ccccoeiiiiiiii i 60
Tabla 12. Analisis estadistico de la eficacia antes..........ccocereririniiiiieieie e 62
Tabla 13. Formato para 12 €fiCACIA .........cceviiiiiiiiiee e 63
Tabla 14. Prueba de normalidad para la productividad.............cccccceevieiiiiiiinciieceee, 65
Tabla 15. Prueba de normalidad para la efiCiencCia...........ccooceviiiiiiiieiei s 66
Tabla 16. Prueba de normalidad para la eficacia...........ccccccveviiiviiiii i, 67
Tabla 17. Diagrama de Analisis del Proceso Mejorado ...........ccooeeerevieieneecseninennenns 69
Tabla 18. ECONOMIA POF CICIO....ecuiiieiiieiieiie ettt 71
Tabla 19. Costo por kilo de pellets actual ............ccoooeiieiieiiii e 72
Tabla 20. Costo por kilo de pellets propuesto ..........cccceveriienininiieceeee e 72
Tabla 21. Produccion semanal PropUESTO .........ceeivveveiieiieeie e 73
Tabla 22. Formato para 10s métodos mejorado 1 ........cccceveveniiiiiniieieiene e 74
Tabla 23. Formato para 10s métodos Mejorado 2 .........ccccovrereereneneeene e 75
Tabla 24. Nivel de CONTIANZA..........ccoiiiiiei s 77
Tabla 25. Formato para la medida del trabajo mejorado.............ccoovvveieienencnieninnenns 80
Tabla 26. Analisis estadistico de la productividad deSpués...........cccevvevveeiieiesieireennnn, 81
Tabla 27. Productividad deSPUES ..........ccueiieieiieie e 82
Tabla 28. Anélisis estadistico de la eficiencia deSPUES ..........cccveveieeieriereneneie e 84
Tabla 29. EfICIENCIA ESPUES .......eeeeeeeciee e 85
Tabla 30. Anélisis estadistico de la eficacia deSPUBS ..........cooeererercincienecreeei 87
Tabla 31. EfiCaCia UESPUES .......coveeieceecieee ettt st 88
Tabla 32. Prueba de normalidad para la productividad...............ccoeceeveiieeriienc i, 90
Tabla 33. Prueba de normalidad para la efiCiencia...........ccocvviiieieiieniencc e 91
Tabla 34. Prueba de normalidad para la eficacia..........c.ccccccoveveiieiiiie e, 92
Tabla 35. Comparacion de medias de la productividad antes y después con la Prueba T-
RS 00 [ o | USRS 98
Tabla 36. Comparacion de medias de la eficiencia antes y después con la Prueba T-

IS 00 [ o | S STR 99
Tabla 37. Comparacion de medias de la eficacia antes y después con la Prueba T-

00 010 [ o | OSSPSR 100



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

indice de Figuras

Ubicacion de 12 eMPrESA ........cc.eiieiieieiie e 44
Plano de la empresa RS FORTE PLAST S.A.C. .o 44
SACO CON PRIIELS......eieee e e 46
T T o] ] - USSP 46
ProducCion €N T0TE........coveieieii it 47
Organigrama de 12 EMPreSa.........ccviivieiieiiie e 48
Maquina de extrusion y COrtadora...........ccoovereeiereenesie e 49
Diagrama de Operacion del Proceso ACtual ...........ccccoveneinieneicincnenes 52



indice de gréaficos

Grafico 1. Produccion mensual de abril @ NOVIEMDIE ........ccccvvveieicieiiicce e 47
Gréfico 2. Porcentaje de utilizacion del trabajo del hombre antes y después ................ 93
Gréafico 3. Tiempo estandar antes Y ESPUES ........ccveeveeiuieieiiecie et 94
Gréafico 4. Productividad antes Y GeSPUES..........coveieiieieeie et sre e 95
Grafico 5. Eficiencia antes Y JESPUES .........ceierieirireieise et 96
Grafico 6. Eficacia anteS Y dESPUES ........ccuviiiiieiiecieceere e 97

Xi



indice de Anexos

F 1. Tasa trimestral de crecimiento de la productividad laboral ................cccoeernnne. 118
F 2. Porcentaje de MIPYMES en Colombia.........cccoovvveiiiiiiiiese e 118
F 3. Porcentaje de empresas en el Pert segun su tipo ........ccceeeeveiiieieciecie e 119
F 4. Pasos de un estudio de medicion del trabajo..........ccccceeveveeiviiiciiese e 119
G 1. Diagrama de ISNIKAWA ..........ccoeiiiiiiieieie et 120
G 2. Causas que afectan la productividad de la empresa RS FORTE PLAST S.A.C.,

MAYO A1 2018, ...t 121
T 1. Porcentaje de micro, pequefia y mediana eMpPreSa.........cocvevereereeieeseeseerieseesneas 122
T 2. Etapas del estudio de MEOUOS ........cceveiiereiie e 122
T 3. Causas que afectan la productividad de la empresa RS FORTE PLAST S.A.C.,

MAYO UEI 2018 ..ottt e e e re e e 123
T 4. Matriz de CONSISTENCIA. ......eeiveeeeiieeieeie s ee sttt esteeneesree e 124
T 5. Simbolos empleados en la Ingenieria de MEtodos..........cccccveveeveiieieeceeieceenn 125
T 6. Calificacion de la actuacion del Operario..........cccooevvereienieneneie e 125
T 7. Porcentaje de tOlEranCias. .......ooueieereiieiieie et 126
E L ENCUBSTA ... 127
E 2. ENCUBSTA 2 ..ttt ettt nae e 128
] I €1 0T o USSP 130
V L ValidACION ..ot re et aeeane s 131
A Y £ L] o - o Lo BSOS USSR SPRSS 132
A STV 1 To - ot T o USROS 133
Formato 1. Acta de aprobacion de originalidad de tesiS...........cccccvvveieeieiieiiesecee 134
Formato 2. Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV .... 136
Formato 3. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.................... 137
LI 10 OSSPSR 135

xii



RESUMEN

En la presente tesis titulada Aplicacion de la Ingenieria de Métodos para incrementar la
productividad en el area de produccion de la empresa RS Forte Plast S.A.C., Puente
Piedra, 2018 tuvo como objetivo determinar qué efectos produce la aplicacion de la
Ingenieria de Métodos en la productividad en el area de produccion de la empresa RS
Forte Plast S.A.C., Puente Piedra, 2018.

El disefio de la investigacion fue experimental con tipologia cuasi-experimental, enfoque
cuantitativo, el cual estd conformada por los 6 operarios que labora en el area de extrusion
y peletizado. Los instrumentos aplicados en la investigacion fueron las fichas de registros
(FO1), (FO2), (FO3) y (F04) y el uso de un cronémetro. Finalmente se llega a la conclusion
que la aplicacion de la Ingenieria de Métodos aumenta significativamente la
productividad en el area de produccién de la empresa RS Forte Plast S.A.C., Puente
Piedra, 2018.

La productividad resultante en el pre test fue 39% Yy en el post test alcanzo un valor de

64%. Por lo tanto la productividad se incremento en 25%.

Palabras claves: Ingenieria de Métodos, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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ABSTRACT

In this thesis entitled Application of the engineering of methods to increase productivity
in the production area of the company RS Forte Plast S.A.C., Puente Piedra, 2018 had as
objective to determine what effects the application of the engineering of Methods in
productivity in the production area of the company RS Forte Plast S.A.C., Puente Piedra,
2018.

The design of the research was experimental with quasi-experimental typology,
quantitative approach, which is made up of the 6 workers working in the area of extrusion
and pelleting. The instruments applied in the research were the record sheets (FO1), (F02),
(FO3) and (F04) and the use of a stopwatch. Finally, it is concluded that the application
of method engineering significantly increases productivity in the production area of the
company RS Forte Plast S.A.C., Puente Piedra, 2018.

The resulting productivity in the pre test was 39% and in the post test reached a value of

64%. Therefore productivity increased by 25%.

Keywords: Methods Engineering, productivity, efficiency and efficacy.
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