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PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

El investigador Williams Sandro Ponte Ramirez, presenta ante ustedes la tesis
titulada “Sistema Web para la Administracion de Personal de la Direccion de
Telematica de la Marina de Guerra del Perd”. En cumplimiento de las normas
establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar

Vallejo para obtener el titulo en Ingenieria de Sistemas.

El proyecto de investigacion, consta de ocho capitulos:

En el primer capitulo se detalla los datos generales de la investigacion, como la
realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacion
del problema, justificacion del estudio, hipdtesis y objetivos. En el segundo
capitulo, se da a conocer el método de la investigacion, el cual contempla el
disefio de la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos
de analisis de datos y aspectos eticos. En el tercer capitulo, se presenta el
analisis para los resultados de la investigacion mediante la implementacion del
sistema propuesto. Los datos son procesados en la herramienta estadistica
SPS35, de forma que se realiza el estudio necesario para determinar la veracidad
de las hipotesis planteadas. En el cuarto capitulo trata de la discusion del trabajo
de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones. En el sexto
capitulo muestran las recomendaciones. En el séptimo capitulo se muestran las
referencias bibliograficas y finalmente en el octavo capitulo se muestran los

dnexos.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad desarrollar e implementar un
sistema web a fin de mejorar el servicio de administracibn de personal en
“‘Direccion de Telematica de la marina de Guerra del Perd”. Motivo que la
institucion a la fecha presenta dificultades en la administracién del personal, el
objetivo de estudio es para determinar la influencia de un “Sistema web” en la

administracion de personal de la institucién en mencion.

Se describe previamente aspectos teoricos sobre la administracion de personal y
sistema web, como también metodologias de desarrollo de software. Para la
presente investigacion se ha tomado en cuenta utilizar la metodologia scrum

debido a que se ajusta al contexto de la investigacion.

La investigacion es de tipo aplicada, disefio pre - experimental, se ha tomado en
cuenta una poblacion de 115 papeletas para el indicador indice de ausentismo
laboral, cuya muestra resultante fue de 96 papeletas estratificados en 20 fichas de
registro y para el indicado grado de satisfaccién de personal se ha tomado en
cuenta una poblacién de 127 trabajadores entre los sub - oficiales de grado
técnico primera, segunda y tercera, asi como los oficiales del mar primera,
segunda y tercera. La muestra para la poblacion indicada fue de 89 papeletas
estratificados en 20 dias. El tipo de muestreo empleado fue aleatorio
probabilistico simple, La técnica para la recoleccion de datos que se empleé el
fichaje y la encuesta, el instrumento utilizado ha sido registro y cuestionario, estos
documentos fueron validados por los expertos. Con la implementacion del sistema
web la administracion de personal disminuy6 el indice de ausentismo de un 0.527
que equivale a un 52% aun 0.384 que equivale a un 38%, para el indicador “grado
de satisfaccion del personal” con respecto a la elaboracién del rol de guardia de

un 17.15% referente a la media a un 25.72% referente a la media.

Palabras clave: Sistema Web, Administracion de personal y SCRUM



ABSTRACT

The purpose of this research work is to develop and implement a web system in
order to improve the personnel management service in "Telematics Directorate of
the Navy of Peru". Reason that the institution to date presents difficulties in the
administration of its personnel, the objective of study is to determine the influence

of a "web system" in the administration of personnel of the institution in mention.

It is previously described theoretical aspects about the administration of personnel
and web system, as well as methodologies of software development. For the
present investigation, the use of the scrum methodology has been taken into

account because it fits the context of the research.

The research is of the applied type, pre-experimental design, a population of 115
ballots has been taken into account for the Indicator of absenteeism, whose
sample was 96 stratified ballots in 20 records and for the indicated degree of
satisfaction of personnel a population of 127 workers has been taken into account
among the sub-officers of the first, second and third technical degrees, as well as
the first, second and third sea officers. The sample for the indicated population
was 89 stratified ballots in 20 days. The type of sampling used was simple random
probabilistic, the technique for data collection that was used for the signing and the
survey, the instrument used was registration and questionnaire, these documents
were validated by the experts. with the implementation of the web system, the
administration of personnel decreased the absenteeism rate by 0.527, which is
equivalent to 52%, even 0.384, which is equivalent to 38%, for the indicator
"degree of staff satisfaction” with respect to the elaboration of the role of guard of

a 17.15% referring to the average to a 25.72% referring to the average.

Keywords: Web System, Personnel Administration and SCRUM
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1.1

Realidad Problematica

“En muchas empresas, la administracion de los recursos del personal es un
factor clave para la contribucion del desarrollo del negocio y su rentabilidad
[...]. [Explica] que los estudios realizados en el &rea de la administracion de
los recursos humanos, en mayor parte los casos son en el clima laboral,
seleccidn de talento calificado para el puesto de trabajo, absentismo laboral

y relaciones laborales” (Suarez Luis, 2016).

Luis Pérez, Master en Recursos Humanos menciona que “...] el
absentismo laboral representa uno de los problemas silenciosos mas
grandes para la “salud” de las empresas espafolas. Mas de 820.000
trabajares no acuden diariamente a su puesto de trabajo. De ese namero,
240.000 lo hacen por razones no justificadas, esto supone una pérdida de

productividad y eficiencia, lo que reduce la competitividad de la empresa”

Actualmente las empresas estan en la obligacion de brindar beneficios
tales como permisos en horas laborales, remuneraciones, vacaciones,

salario promedio, seguro médico entre otros.

La Marina de Guerra del Peru es una institucion publica que ejerce en el
sector defensa, es decir forma parte del érgano de ejecucion del Ministerio
de Defensa tal como lo define el ministerio de defensa. Tiene como funcion

resguardar y asegurar la soberania del territorial de la nacién.

Esta institucion esta conformada por dependencias como la Direccion
General de Materiales, Direccion General de Educacion, Direccidon de
Telemaética, entre otros. Siendo la Direccion de Telematica la dependencia
gque esta presentando problemas en la oficina de administracion de

personal.

El objetivo de la administracion del personal es mejorar las aportaciones
rentables del personal a la empresa, es por ello la importancia de llevar el

control del labor que realizan en la empresa.

Williams Sandro Ponte Ramirez
15
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La administracion de personal tiene como responsabilidad revisar las
relaciones del personal con la empresa, brindando servicios como

reclutamiento, asesorias, motivaciones personales y recompensaciones.

Byars y Rue (2009). Menciona que la administracién de personal “...] se
encarga de revisar las necesidades del personal, tales como reclutamiento,

seleccion, desarrollo, asesorias y recompensas laborales” (Pag.32).

Actualmente la administracion de personal en la Direccion de telematica se
describe las actividades administrativas que realiza la oficina de personal
(ver anexo N°02), iniciando desde una solicitud de una papeleta de
permiso, vacacion, comision, audiencia y cambio de guardia, después de
realizar la papeleta de forma manual el personal solicitante debe de llevar
la papeleta al técnico de cargo mas antiguo de la division u oficina para la
revision y autorizacion mediante una firma; después de haber firmado el
técnico de cargo el personal solicitante entrega la papeleta al encargado
del dia, este ultimo se encarga de llevar la papeleta al jefe de division para
la revision y autorizacion mediante una firma, después de haber firmado el
Jefe de Division, el encargado lleva la papeleta para la autorizacion del
Jefe de Departamento. Finalmente, después de haber conseguido las tres
primeras firmas el encargado del dia presenta la papeleta al maestro de
armas, quien realiza el visto bueno de la papeleta para después
presentarla al Jefe de Personal quien puede autorizar o denegar la

papeleta.

Segun la entrevista realizada al Oficial de Mar Primero José Andia Cordero
encargado de la oficina de personal de la Direcciébn de Telematica (ver
anexo N°03), menciona que las causas que provocan deficiencias en la
administracion de personal son: los cambios constantes del rol de guardia,
incumplimiento de las reglas establecidos por la comandancia general,
retrasos en la validacion de papeletas, retrasos en informes, informacion
dudosa de las cantidades de vacaciones que corresponde a cada personal
por ley, no hay seguimiento de las actividades, quejas constantes sobre el

rol de guardia, permisos injustificados, etc.

Williams Sandro Ponte Ramirez
16
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Debido a estas deficiencias se realizd una investigacion para calcular el
grado de satisfaccion del personal sub — oficial de grado Técnico de 1°,
Técnico de 2°, Técnico de 3°, Oficial de Mar 1°, Oficial de Mar 2° y Oficinal
de Mar 3° con respecto a la elaboracion del rol de guardia que lleva
actualmente la oficina de personal de la Direccion de Telematica, se
muestran los resultados recopilados en la figura N°1. Donde se evidencia el
porcentaje obtenido por cada respuesta. Representando el 49.40% de
totalmente en desacuerdo y desacuerdo; mientras que el 18.01%
representa a de acuerdo y totalmente de acuerdo y el 32.59% piensa que
le es indiferente. El resultado obtenido en una medicion de 1 al 5 de la
escala de Likert, mostro un resultado de 2.57 que representa el 50.20%

para el indicador grado de satisfaccion del personal oficial superior.

Figura 1: Grado de satisfaccion del personal oficial superior actual
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el alto indice de ausentismo laboral es uno de los pilares mas
grande que se genera al no llevar un buen control de las papeletas de
permisos. Se realizo una medicion del indicador indice de ausentismo
laboral, el cual fue evaluado en 20 dias del mes de mayo, los resultados

obtenidos por dias se muestran en la figura N°2. El indice de ausentismo

Williams Sandro Ponte Ramirez
17
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laboral total de la evaluacion de los 20 dias fue de 10.55% de ausentismo
mostrando un alto indice de ausentismo de lo permitido segun Bastide
(2012), menciona que “actualmente el valor piso del ausentismo laboral
total se ubica en el orden de 4,5% - 5 % mensual’ (p.44)

Robbins (2014), menciona que “el ausentismo laboral es un factor que se

debe de conocer y tratar [...] ya que llevan a convertirse en una fuente de
pérdida de productividad” (p.94).

Acotando a lo expuesto por el autor, un alto indice de ausentismo laboral
en la Direccién de Telematica generaria retrasos en las tareas asignadas a
cada personal subalterno.

Figura 2: indice de ausentismo laboral actual
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Fuente: Elaboracion propia

Si esta situacion continua en la Direccion de Telematica es posible que se
siga perdiendo el enfoque productivo debido a un deficiente control de los
trabajos que realiza el personal en la Direccién de Telematica. Asimismo,
esto provocaria informalidad a la hora de sustentar las condiciones de las
papeletas a la comandancia general. Si la dependencia de inspectoria de la

comandancia general realiza una auditoria externa y encuentra

Williams Sandro Ponte Ramirez
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1.2.

incumplimiento del Régimen Disciplinario y Normal Legales de las Fuerzas
(Ver anexo N°05), donde menciona el tipo de sancion que se aplica al

personal oficial responsable.
Trabajos Previos

En el periodo 2014, Saldarriaga Alza Gian Carlos desarrollo en su
investigaciéon nominada “Sistema web de Administracion de Personal para
mejorar la Gestion en el Area de Recursos Humanos para la empresa
Tunesa S.A.” realizada en la “Universidad César Vallejo de la facultad de
ingenieria de sistemas”, tuvo como objetivo regenerar el area de
administracion de RRHH, desarrollando un sistema informatico. En esta
tesis se realizd6 un enfoque de tipo de investigacion aplicado, asi como
también el disefio utilizado fue pre - experimental basado en una
investigacion cuantitativa. La poblacion fue conformada por 19 trabajadores
y 19 contratos, la misma que se considerd la muestra puesto que la
poblacion es pequeia. Por medio de observaciones se fueron identificando
problemas en la oficina de administracion de RRHH”, se evidencio que
existe deficiencia en el proceso de contratacion, permisos y vacaciones. Se
realiz6 una encuesta donde los resultados fueron que el 53% de las
personas que fueron encuestados calificaron de deficiente el proceso de
atencion del area de RR.HH debido a la desorganizacion de la
documentacion, lo cual dificulta al momento de acceder a la informacion,
antes de la implementacion del sistema el acceso a la informacion fue de
424.05 segundos y después implementar el sistema web se redujo
considerablemente hasta 184.32 segundo, con relaciéon al indicador
grado de satisfaccion del personal, el valor tomado con la escala de Likert
valorados de 1 al 5 se obtuvo el siguiente resultado : Con sistema actual
2.02 que representa un 40.4% , mientras con el sistema web el clima
laboral de aprobacion es de 4.03 que representa el 80.6% de un nivel de

aprobacion buena.
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La presente investigacion sirvié para extender teorias relacionadas sobre la
variable independiente y la variable dependiente, asi como también se
tomd como algunos aspectos en relacion al indicador indice de satisfaccion

del personal.

En el periodo 2015, Carrién Abollaneda Richard elaboro su investigacion
nominada “Desarrollo de una aplicacion web basada en la modelo vista
controlador para optimizar la gestién de informacion del personal en la Ugel
Andahuaylas Apurimac” realizada en la “Universidad Nacional José Maria
Arguedas en la facultad de ingenieria de sistemas”, en el cual el objetivo
principal fue “mejorar la gestién de informacién del personal en la UGEL de
Andahuaylas”. En esta tesis se realizé un enfoque de tipo de investigacion
aplicado, asi como también el disefio utilizado fue pre — experimental
basado en una investigacion cuantitativa. La poblacion 30 transacciones
observadas, la misma que se considero la muestra puesto que la poblacion
es pequefia. Por medio de observaciones se fueron identificando
problemas en el area de recursos humanos; esta area estaba presentando
diferentes problemas tales como: mala capacidad operativa, escaso
atencion a los usuarios, desactualizacion de datos del personal y perdida
de archivos. A fin de dar solucion a estos problemas se planteé desarrollar
un aplicativo web con la finalidad de automatizar la administracién de
personal, para aprovechar los recursos de tiempo, energia, atencion y
costo. Se utilizo como indicador tiempo de atencién a solicitudes y Numero
de solicitudes atendidas y no atendidas. Los resultados obtenidos sin haber
ejecutado el sistema web para el indicador tiempo de atencién de las
solicitudes fue de 1922 segundos aproximadamente, mientras que después
de aplicar el sistema web fue de 73.97 segundos. Para el niumero de
solicitudes atendidas y no atendidas sin la ejecucion del sistema web fue
de 33.3% de las solicitudes fueron atendidas, y después de la ejecucién del
sistema fue de 67.77% no fueron atendidas, y después de la ejecucion del

sistema web fue de 100% de solicitudes atendidas.
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La presente investigacion aporté en el desarrolld6 de teorias relacionadas
con respecto a la metodologia Scrum, tales como el uso de sus artefactos,

roles e iteraciones del sprint.

En el 2016, Martell Ramirez Abel, desarrollo su tesis titulada “Sistema de
Informacion web de control de personal y plantillas para mejorar la gestion
de RRHH del gobierno provincial de Bagua Grande”, realizada en la
Universidad Nacional de Trujillo en la faculta de ingenieria de sistemas,
tuvo como objetivo modernizar el control de las planillas de los
trabajadores, para el area de la Sub - Gerencia de RRHH de la
Municipalidad de Bagua Grande, mediante el desarrollo e implementacion
de un sistema web”. En esta tesis se realiz6 un enfoque de tipo de
investigacion aplicado, asi como también el disefio utilizado fue pre —
experimental. La poblacion fue constituida por 28 trabajadores y 20 fichas
de asistencias, la misma que se consider6 la muestra para ambas
poblaciones puesto que la poblacion es pequefia. Por medio de
observaciones se fueron identificando problemas en la division de
administracion de personal, donde no habia un control eficiente de los
permisos del personal, asistencias y planillas por lo que la administracion
era inadecuada. Esto llevo a aumentar los tiempos de atencion del
personal, incrementar el ausentismo del personal en el puesto de trabajo
por permisos injustificados o por llegar fuera del horario de ingreso.
Después de evidenciar esta problematica se llevdo a una conclusién de
desarrollar un sistema Web para posteriormente implementarlo en el
control de personal del. Se utilizo como indicador tiempo de permisos y
legajos antes de la implementacién del sistema fue 68.76 min, y después
de implementar el sistema fue 31.46 min., ahorrando un tiempo de 37.3
minutos. Para el indicador ausencia en el puesto de trabajo sin el sistema
fue de 42%, mientras que con el sistema fue de 29%, presenciando una
reduccion de 13%. Asimismo, para el desarrollo del Sistema Web se

manejo el lenguaje de programacion C# aplicando tecnologia ASP.net.
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Esta investigacion sirvié de aporte para ampliar teorias relacionadas con
respecto al lenguaje de programacion y tecnologia ASP.net. asimismo, se

utilizé como guia el indicador ausencia laboral.

En el 2014, Jhonny Rubén Monrroy Castillo, desarrollo su investigacion
nombrada “Sistema web para el control y administracion de recursos
humanos” realizada en la “Universidad Mayor de San Andrés en la facultad
de ingenieria de sistemas”, tuvo como objetivo construir un sistema web
para la direccién y administracion de recursos humanos para la empresa
de limpieza industrial Totes Ltda”. En esta tesis se realiz6 un enfoque de
tipo de investigacion aplicado, asi como también el disefio utilizado fue pre
— experimental. Por medio de observaciones se fueron identificando
problemas en el area de RRHH, donde se realiza el proceso de
administracion de personal de forma manual registrando todos los
documentos en un archivo por persona y mediante un programa que
genera hojas electronicas de Excel. Se utilizo Scrum como metodologia de
desarrollo del software, y se emple6 como indicador indice de rotacion del
personal. Sin el sistema web el indice de rotacidon del personal fue 18.24%
mientras después de aplicar el sistema fue de 10.17% lo cual alcanzo un

nivel razonable de rotacién de personal.

En el periodo 2015 en la “Universidad Mayor de San Andrés en la facultad
de ingenieria de sistemas”, Peralta Andrés, desarrollo su investigacion
titulada “Sistema web de gestion de recursos humanos”. Cuya problematica
fue llevar registros de los empleados en hojas, hojas de célculo, esto lleva
a que las actividades de gestiéon de informacién para los andlisis de
indicadores y generar reportes, sean mas eficientes, por no ser realizados
con anticipacion y muchas veces ser enviadas y recibidos con datos
incompletos. Asimismo, la documentacién pasada tiende a deteriorarse, ya
gue fueron redactados manualmente y almacenada en s6tanos por mucho
tiempo. Se utilizo RUP como metodologia de desarrollo del software, y
como lenguaje de modelado de estereotipos se utilizé UML, en cuanto a la

implementacion se empleo el motor de BD SQL Server.
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1.3.

Teorias relacionadas al tema
Sistemas Web

Almaraz y Campos (2012), manifiesta que son “[...] aquellas aplicaciones
gue se utilizan al acceder a un servidor web, [...] ya se a través de internet
o intranet mediante el [browser]. En resumen, son aplicaciones software
gue se desarrollan en un lenguaje compatibles con los [browsers]” (Pag.
67).

Ramos (2014), manifiesta que “Los sistemas web contienen recursos del
[...] proceso de negocio, al que se puede tener acceso a través de internet

mediante protocolos de red” (Pag.145).

Asi mismo acotando la opinidbn de los autores, hoy en dia las nuevas
tecnologias estan implementadas con herramientas que facilitan el
desarrollo, disefio y arquitectura del sistema web proporcionando una mejor

comunicacion entre el sistema y hombre.

Patron Modelo — Vista — Controlador

El desarrollo de software bajo la plataforma web se empled la arquitectura
de software modelo, vista y controlador (MVC). Daniel C. (2014) menciona
que “es el [patron] mas manejado para el desarrollar de aplicaciones [web],
permitiendo separar los datos del modelos y vistas, mientras el controlador

de comunicar a los dos (Pag.166)

Modelo: Daniel C. (2014) “es un conjunto de [entidades llamadas] clases
gue son representados como objetos del mundo real que un sistema puede
tratar [..]. El modelo desconoce la existencia de la vista y el controlador”
(p.168).
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Vista: Daniel C. (2014) “es la representacion visual de un modelo en un
contexto dado [...], se encarga de exponer informacion al usuario

proveniente del modelo.” (P4g.168).

Controlador: Daniel C. (2014) “es la que proporciona la comunicacion
entre la vista y el modelo. Es responsable de procesar peticiones que
realiza en usuario desde la interfaz, actuando sobre el modelo y diciéndole

que accion de se debe realizar” (Pag.168).

Figura 3: Interaccion MVC

Pescidn HTTP \
ikl 4 = = o= =
Modeio de

PrESENCACION

Respuesta

Fuente: © Daniel Cainamares

Tecnologia ASP

Guerrero E. (2010), manifiesta que la tecnologia ASP son “paginas de
acceso al servidor, que se utilizan para crear y desplegar aplicaciones Web
dinamicamente, utilizando scripts que son ejecutados en el lado del
servidor, en breves palabras es una combinacion entre el lenguaje de
maquetado HTML y Script de servidor, que se renderiza una pagina web

que se envia al browser del cliente” (Pag.2).

Lenguaje de programacion C#

Gonzalez José (2011), manifiesta que “es un lenguaje desarrollado por
Microsoft compatible con el framework .NET. [...] Scott Wiltamuth y Anders
Hejlsberg fueron los desarrolladores, C Sharp fue diseifiado exclusivamente
para ser utiliza en plataformas .NET, lo cual facilita la programacion en C#

siendo mas comprensivo que otros lenguajes debido a que C# escasea de
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componentes innecesarios en .NET. Por esta razon, se dice que C Sharp

es el lenguaje naval de .NET” (Pag.8)

Tecnologia AJAX

Equiluz Javier (2008), manifiesta que AJAX “[es aquella tecnologia] que
permite evitar las recargas continuas de las paginas, debido a que el
intercambio de datos con el servidor se realiza en ciertos fragmentos de la
pagina logrando una mejor interacciébn con el usuario. Las paginas
desarrolladas con AJAX disminuyen las recargas continuas mediante la
creacion de elementos entre el servidor y el usuario. Asimismo, esta
tecnologia mejora el tiempo de respuesta ya que no se recarga todo el

contenido de la pagina” (P4g.6).

Figura 4: Tecnologias agrupadas bajo el concepto de Ajax
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DOM XMLHttpRequest
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Fuente: © Daniel Cafamares

Base de datos SQL Server

Torres Remén (2012). Menciona que ‘[...] es una base de datos bajo el
modelo relacional, permite alojar informacién organizada para luego ser

administrada y consultada” (Pag.47).
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Administracion de Personal

Medina Victor (2009). Menciona que “son grupos de procedimientos que
ayudan en la educacién, seleccion y organizacion del empleado de la
empresa, permitiendo mejorar el rendimiento laboral” (Pag. 20).

Byars y Rue (2009). Menciona que “[...] la oficina de personal es aquella
gue se encarga de comprender las necesidades, reclutamiento, seleccion,
asesoramiento y recompensando al personal, dialogando con los sindicatos

para mejorar el bienestar laboral” (Pag. 32).

Rodriguez Valencia (2012), menciona que “es todo lo relacionado con la
planificacion del control del personal, remuneraciones, capacitaciones,
evaluaciones laborales, negociacion de contratos [...], con el fin de

satisfacer el interés de los que reciben el servicio” (Pag.74).

Fases de la Administracién de Personal

a. Planeacién de los recursos humanos

Alfaro Carmen (2012). Menciona que es el “[...] proceso por el cual
se define y alboroza las necesidades del personal, a fin de lograr el
objetivo de la empresa. Asimismo, este proceso permite medir los

comportamientos y la cantidad de trabajadores [...]" (Pag. 19).

b. Integracion y evaluacion del personal

“[la integracién y evaluacion de la persona] busca asegurar que los
empleados tengan las oportunidades, experiencia y lineamientos que
les permitan estar exitosamente conectados con su trabajo. El apoyo
de recursos, informacién y oportunidades de aprendizaje permiten a
la direccibn y a los empleados alcanzar sus objetivos
sistematicamente, asi como incrementar su actuacion y desempefio”
(Alfaro Carmen, 2012, p. 20).
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c. Capacitacion y desarrollo

Alfaro Carmen (2012). Menciona que “[...] la ensefianza hacia los
empleados, es un proceso rutinario en toda organizacion, esto se
realiza con el fin de mejorar el rendimiento del empleador en su

puesto de trabajo. (Pag. 21)”

d. Administracién de sueldos y salarios

Alfaro Carmen (2012). Menciona que “[...] a fin cumplir el trabajo
realizado por el trabajador esta fase se encarga de realizar el pago

sistematicamente a los trabajadores.” (Pag. 22).

e. Relaciones laborales

Alfaro Carmen (2012). Mencionan que esta fase se trabaja “los
vinculos laborales, funciones como revisiones de contratos y

violaciones de lo expuesto en el contrato” (Pag. 23).

f. Control de personal

Alfaro Carmen (2012). Menciona que “es la fase por la cual se lleva
una secuencia de etapas ordenadas que permiten conocer las
incidencias del trabajador que se evidencian dentro de la empresa,
pudiendo ser asistencias, vacaciones y bienestar del clima laboral.
Para llevar a cabo esta fase se realiza recopilacion, registros y

tratamientos de la informacion” (Pag. 48).
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Dimensién:
Control de Personal

“Es el control de los empleados que permite incorporar una serie de
actividades que se denominan control de asistencia o presencia y
inspeccion de horarios” (Can, 2010, p.124).

Indicadores

indice de ausentismo laboral

La Real Academia de la Lengua Espafiola menciona que el “ausentismo
laboral es el abandono habitual del desempefio de funciones y deberes

propios de un cargo”.

José Peir6 (2008). Menciona que “medir el indice de ausentismo laboral no
ayuda a conocer el tiempo que esta ausente el trabajador en su puesto

laboral asociado al tiempo que se estimaba que permanecieran” (Pag. 45).

Figura 5: Formula indice de ausentismo laboral

Horas perdidas
100

Jornada laboral x Total de trabajadores *

Fuente: © José Peir0
Grado de satisfaccion del personal
Kotler y keller (2006) mencionan que “existen diversas formas de

determinar la satisfaccion del trabajador, la encuesta es una de las mas
utilizada” (Pag. 149).
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Los autores Kotler y Keller proponen la férmula que se muestra en la figura

6, para medir el nivel de satisfaccion del personal o trabajador.

Figura 6: Formula Grado de satisfaccion
del personal

W-E?_IESP!' J.l'r'ﬂ

Fuente: © Kotlery Keller

Donde:
PGSP = Grado de satisfaccién del personal
GSP = Puntaje obtenido por cada trabajador

n = Tamano de la muestra

Metodologia de Desarrollo

a. SCRUM

SBOK (2017). Menciona que “es la metodologia agil mas utilizada en
estos tiempos, esta metodologia permite trabajar de manera, rapida,
iterativa y flexible, elaborada para brindar valor agil significativo para
el proyecto. SCRUM permite un progres6é continud, asignando
responsabilidades colectivas a cada integrante del proyecto. Esta
metodologia fue disefiada para ser utilizado en todo tipo de

productos para cualquier proyecto, aislado de su variedad” (Pag. 8).
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Figura 7: Flujo del proceso de Scrum
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Fuente: © Scrum guia SBOK

Roles
Product Owner:

Miembro del equipo de proyecto que se encarga de la “toma de
decisiones, es el que domina mas el negocio del cliente y el objetivo
del producto. Es el que redacta bosquejos del cliente, para
posteriormente ordenarlas jerarquicamente en un Product Backlog”
(SBOK, 2017, p.10).

Scrum Master:

Miembro del equipo que “conoce de la metodologia haciendo cumplir
los grupos de procesos a lo largo del proyecto, disminuye riesgos

que impidan el desarrollo del proyecto” (SBOK, 2017, p.10).
Equipo Scrum:

“Conjunto de miembros de 5 a 9 personas, que tienen como funcion

analizar, desarrollar y organizar para lograr el objetivo del proyecto,
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son los que cumplen con las estimaciones de las actividades
especificadas en el backlog”. (SBOK, 2017, p.10).

Artefactos
Product Backlog:

‘Lista de tareas que aloja los requerimientos funcionales del
producto de manera jerarquica. Produc backlog es gestionada y
elaborada por el usuario final con el apoyo del Scrum Master, quien
estima el costo para cada item de la lista para todo el proyecto”
(SBOK ,2017, p. 12).

Sprint Backlog:

“Lista de tareas simplificadas que desarrolla el equipo de trabajo
mientras se planifica cada iteracion de la metodologia. Se asigna
tareas a cada integrante del equipo y el tiempo que demandara en
realizar dicha tarea” (SBOK, 2017, p. 12).

Procesos de Scrum

“‘SCRUM esta conformada por 19 procesos agrupados en 5 fases
las cuales son expuesta en el capitulo 8 al 12 del SBOK,
basicamente estan relacionadas a las actividades y flujos del
proyecto.” (SBOK, 2017, p.16).
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Tabla 1. Fases y Procesos de Scrum

Fase Procesos fundamentales de Scrum

Imicio Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master y Stakeholders
Formar equipes Scrum

Desarrollar épicas

Crear al Backlog Priorizado del Producto

|moth AW N

Realizar la planificacion de lanzamiento

Planificacion y estimacion 7. Crear historias de usuario

&. Esfimar histerias de usuario

9. Comprometer historias de usuario
10. Identificar tareas

11. Esfimar tareas

12. Crear el Sprint Backlog

Implementacion 13. Crear entregables
14. Realizar Daily Standup

15. Refinar el Backlog priorizado del producto

Revision y refrospectiva 16. Demostrar y validar el Sprint

17. Retrospectiva del sprint

Lanzamiento 1&. Enviar enfregables

19. Retrospectiva del proyecio

Fuente: © SBOK 2017

b. RUP

“‘Metodologia que permite desarrollar software, abarcando todas las
necesidades del proceso del negocio, cumpliendo el ciclo de vida del
desarrollo del software, son utilizadas normalmente en proyectos
grandes, esta metodologia se apoya de la herramienta Rational
Rose para modelar los componentes del negocio” (Martinez y
Martinez, 2014, p.76).
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Figura 8: Fases, Interacciones y disciplina de RUP
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c. XP

“Metodologia desarrollada por Ken Beck en el afio 1999, brinda el
desarrollo extremo, es el mas resaltante de las metodologias agiles
del desarrollo de software debido a su corto tiempo de trabajo”

(Bustamante y Rodriguez, 2010, p.17).

Tabla 2: Tabla de resultados de evaluacion de juicio de expertos

Eleccion de Metodologia de desarrollo

Experto RUP SCRUM XP

Mg. Galvez Tapia Orleans 29 35 21
Mg. Acuiia Benites, Marlon 29 35 23
Ing. Cortes Alvarez Erika 17 29 10
Total 75 99 54

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema

1.4.1. Problema Principal

PG: ¢De qué manera un sistema web influye en la administracion de
personal de la Direccion de Telemética de la Marina de Guerra del

Peru?

1.4.2. Problemas Secundarios

P1l: ¢De qué manera influye un sistema web en el indice de
ausentismo laboral en la administracion de personal de la Direccion
de Telemética de la Marina de Guerra del Peru?

P2. ¢De qué manera influye un sistema web en el grado de
satisfaccion del personal en la administracion de personal de la
Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd?

Justificacion del estudio

En esta investigacion tuvo como fin construir e implementar un sistema
informético web, que posibilite mejorar la administracion de personal de
manera mas adecuada y rapida. Otorgando una mejor administracion.

A continuacion, se describira el aporte en cuatros ambitos que seran

explicados:
1.5.1. Justificacion tecnoldgica

El sistema permitid la completa administracion de las actividades
que realiza el personal dentro de la “Direccion de Telematica” tanto
en el control de papeletas como la buena elaboracion del rol de
guardia, como también la facilidad de manipulacion de la informacion
en menor tiempo logrando identificar, desarrollar y orientar al

personal permitiendo cumplir sus objetivos.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

‘El uso de tecnologias actualmente es imprescindible en toda
organizacion ya que permiten el facil y rapido acceso a la
informacion, por lo cual el auge de estas es continuo para las

grandes y pequenas empresas” (Adecom ,2012, p.2).

Justificacion econdémica

Carmen Alfaro. (2012), menciona que “la falta de control en el
departamento de RRHH puede transportar un crecimiento numeroso

en los gastos de las operaciones” (p.67).

Actualmente la Direccion de Telematica de la Marina invierte cerca
de 1000 soles mensuales aproximadamente para los 127 sub
oficiales en recursos tales como hojas, lapiceros, sellos, tampones,

tijeras, cintas, entre otros.

Justificacién institucional

El uso del sistema web para administrar el personal permitié a la
oficina de la Direccion de Telematica conocer el indice de
ausentismo laboral y el grado de satisfaccién del personal sub —
oficial de grado técnico de primera, técnico de segunda, técnico de
tercera, oficial de mar primero, oficial de mar segundo y oficinal de
mar tercero, superior logrando identificar sus debilidades y fortalezas

en la administracion de personal.

Justificacidén operativa

Carmen Alfaro. (2012) menciona que “para incentivar al personal a
laborar con actitud, responsabilidad y creatividad. Las
organizaciones deben de brindar tecnologias que ayuden a reducir el

esfuerzo laboral para el empleado” (Pag.31).

Usar un sistema web para la administracion de personal mejoré el
proceso de autorizaciones de papeletas, mostrando mejor y en
menor tiempo los estados de las papeletas, asimismo, el sistema

ayudo a mejorar el clima laboral debido a que con el uso de sistema
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web se elabora adecuadamente el rol de guardia segun las
secuencias establecida por grado. Asi evitando favoritismo o
conveniencias a la hora de elaborar el rol de guarida por el personal

mas antiguo o de mayor grado.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

HG: El sistema web mejora la administracion de personal de la

Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd.
1.6.2. Hipotesis Especificas

H1: Un sistema web disminuye el indice de ausentismo laboral para
la administracion de personal de la Direccion de Telemética de la

Marina de Guerra del PerQ.

H2: Un sistema web mejora el grado de satisfacciéon del personal
oficial superior para la administracion de personal de la Direccion de

Telematica de la Marina de Guerra del Peru.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

OG: Determinar la influencia del sistema web en la administracion
de personal de la Direccién de Telematica de la Marina de Guerra

del Per.
1.7.2. Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia del sistema web en el indice de
ausentismo laboral para la administracion de personal de la

Direcciéon de Teleméatica de la Marina de Guerra del Peru.
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02: Determinar la influencia del sistema web en el grado de
satisfaccion del personal para la administracion de personal de la
Direccioén de Telemética de la Marina de Guerra del Peru.

Williams Sandro Ponte Ramirez
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2.1. Disefio de investigacion

El analisis realizado es de tipo investigacion aplicada; ya que se desarrollo
e implemento un sistema web, que permitid facilitar la solucion a la
problematica que se presenta en la administracion de personal de la

Direccion de Telematica.

Cesar Bernal (2010), menciona que “el disefio de investigacion hace
mencion a la investigacion experimental, el pretende comparar las
modificaciones de la variable independiente en relaciébn a la variable

dependendiente. (Pag. 52).

Roberto Hernandez (2016), indica que “las investigaciones experimentales
son las que manipulan la variable independiente, que son las causas y
posteriormente, revisar la derivacion sobre la variable dependiente que son

supuesto” (P4g.16).

En la presente investigacion se refleja el vinculo que hay entre la variable
dependiente y la independiente, por tal motivo se asevera que es un disefio

experimental.

Disefo de estudio.

Roberto Hernandez (2016), indica que “es un disefio donde se realiza una
prueba al objeto de estudio, para posteriormente aplicar un tratamiento al
mismo objeto y finalmente se realiza una ultima la prueba al mismo objeto
“(Pag. 20).

El disefio que se realiz6 en la investigacion fue de tipo pre - experimental,
debido a que el estudio solo se realizd a la variable dependiente
administracion de personal, el cual se realizd previo a la implementacién
del Sistema web denominado pre - test y posteriormente a ello se aplicé

otra prueba con el sistema web denominado post - test. (ver figura N°9).
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Figura 9: Disefio de estudio

G > 0, —_— X —_— 0,

Dénde:

G: Grupo de sujetos a las pruebas Pre y Post.

Fuente: © Hernandez

X: Tratamiento o estimacion (Sistema de informacion).

O1: Son los resultados sin el Sistema de informacion.

O2: Son los resultados con el Sistema de informético implementado.

2.2.

Variables, operacionalizaciéon

2.2.1. Definicién Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistemaweb

Ramos (2014), manifiesta que “Los sistemas web contienen
recursos del [...] proceso de negocio, al que se puede tener
acceso a través de internet mediante protocolos de red”

(P&g.145).
Variable Dependiente (VD): Administracion de personal

Es el departamento vinculada a controlar los aspectos del
empleado de la empresa. Buscado necesidades,
reclutamiento, seleccién, asesoramiento y recompensar a
estos mismos” (IDEM, 2011, p.45).
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2.2.2. Operacionalizacién

Tabla 3: Descripciéon de la Operacionalizacidon de variables

Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Escala
Almaraz y Campos (2012), manifiesta que son “[...] aquellas
aplicaciones que se utilizan al acceder a un servidor web, [...]
Sistema Web | ya se a través de internet o intranet mediante el [browser]. En
resumen, son aplicaciones software que se desarrollan en un
lenguaje compatibles con los [browsers]” (Pag. 67).
indice de
Rodriguez Valencia (2012): “Un conjunto de principios, ausentismo Razén
procedimientos que procuran la mejor seleccién, educacion y laboral
Administracién | organizacion de los servidores de una organizacion, su | control de
de personal | satisfaccion en el trabajo y el mejor rendimiento a favor de | personal Grado de Intervalo
unos y otros.” satisfaccion del
personal

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Indicadores

Tabla 4: Descripcién de los Indicadores

Indicador Descripcién Técnica | Instrumento Medida Férmula
indice de Esta determinado por las | Fichaje Ficha de Unidad

. . . Horas perdidas
ausentismo | horas perdidas sobre el registro . x 100

] Jornada laboral x Total de trabajadores
laboral namero total de horas por
el total de trabajadores.
Grado de Esta determinado por el PGSP=¥iz,GSP; /m
satisfaccion | puntaje obtenido por cada ) _ _
Encuesta | Cuestionario Unidad

del trabajador

personal encuestado, entre

el tamafno de la muestra

PGSP = Grado de satisfaccién del
personal

GSP = Puntaje obtenido por cada personal
n = Tamafo de la muestra

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3.

Poblacion Y Muestra

Poblacion:

Herndndez y Ferndndez (2014), menciona que son “aquellas
personas, paises, ciudades, etc., que son afectados por el objetivo
del estudio” (pag. 172).

e Poblacion 1
Indicador indice de ausentismo laboral la poblacién esta
constituida por 115 papeletas obtenidas en 4 semanas en la

“Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Pert”.

e Poblacion 2
Indicador grado de satisfaccion del personal, la poblacion esta
constituida por los sub - oficiales de mar de grado Técnico 1°,
Técnico 2°, Técnico °3°, Oficial de Mar 1°, Oficial de Mar 2° y
Oficial de Mar 3° que laboran en la “Direccion de Telematica de la

Marina de Guerra del Perd” las cuales son 127 personas.
Muestra:

Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), menciona que es “un
subconjunto de la poblacién total que cuentan con caracteristicas en
comun. [Asimismo], la probabilidad de medir a el total de la
poblacion es muy baja, por lo que se realiza la muestra, con el cual

se desea representar significativamente a la poblacién total” (p. 175).

B z°N
T2+ 4N(EED)

Donde:

n = Tamafo de muestra

Williams Sandro Ponte Ramirez
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Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para nuestra

investigacion

N = Poblacién total del estudio
EE = Error estimado (al 5%)

e Muestral

~ (1.96)2(115)
"= 1.96)? + 4(115)(0.052)

~ (3.8416)(115)
" =38416) + 4(115)(0.0025)

_ (441,784)
"= (4,9916)

n=288.50...-n=89

Para el indicador indice de ausentismo la muestra se determin6
gue seran 89 papeletas, el cual fueron estratificados por 20 dias.
Por consiguiente, la muestra quedo conformada por 20 fichas de

registros.

e Muestra 2

~ (1.96)2(127)
"= 1.96)? + 4(127)(0.052)

(3.8416)(127)

"= (3.8416) + 4(127)(0.0025)

_ (487,8832)
~ (5.1116)

n=9545...-n=96

Para el indicador grado de satisfaccion del personal la muestra

se determiné que seran 96 trabajadores.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad.
2.4.1. Técnicas

a. Entrevista

Es un instrumento que se utiliza con la finalidad de obtener
informacion sobre un determinado problema. Su ejecucién se
realiza entre un investigador y un sujete a fin de obtener

informacion con relacién a las preguntas planteadas.

b. Fichaje

Huaman Valencia (2005), menciona que el fichaje es “aquella
técnica que te permite recopilar informacion a partir de las
fichas, [...] las cuales contienen informacién que se recoge en
el transcurso de la investigacion, por lo cual es un instrumento

auxiliar muy importante” (pag. 25).

Mediante esta técnica se recopilo los datos para indicador

indice de ausentismo laboral.
c. Encuesta

“Grupo de preguntas ordenadas que son tomadas a un grupo
representativo de la poblacion [...], con el propdsito de

comprender opiniones” (Cardenas Ayala, 2013, p.84).

Mediante esta técnica se recopilo los datos para el indicador

grado de satisfaccion del personal.
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2.4.2. Instrumentos

Ficha de registro:

Lopez. R y Martel (2001), mencionan que una “herramienta

que [...] permite [ordenar] el contexto de los datos” (p.21).

Se realizé una ficha de registro para el indicador indice de
ausentismo laboral donde se almacenaron los datos obtenidos
durante 20 dias (Ver anexo N°10).

Cuestionario:

Aurora (2010). “Es un formulario con un listado de preguntas
estandarizadas y estructuradas que permiten recoger

informacion” (p.4).

Para esta investigacion se elabor6é una encuesta para la

recopilacion de datos (ver anexo N°9).

Tabla 5: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable Indicador Técnica Instrumento Fuente
indice de .

- . L Fichaje de Documentos de
S ausentismo Fichaje i .
9 registro registro elaborados
S = laboral
= c
n O
c ¥
= o Grado de ) .
Eao . g o Cuestionario
2o satisfaccion Encuesta Cuestionario

§S) elaborado
Q del personal

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.3. Validez y confiabilidad

Validez

Mane y Robles (2015). Mencionan que es “un método que te
permite probar la fiabilidad de una investigacion, las cuales
son opiniones de personas con experiencias en el tema, que
son identificados por otros expertos, que otorgan informacion,

juicios, evidencias y valoraciones” (Pag.13).

Por tanto, se visité a la empresa con el fin de realizar de forma
correcta la medida del Pre-Test, asimismo este instrumento
de medicion tiene que estar validado mediante el juicio de
expertos. (Ver anexo Nro. 12, 13 y 14). El cual mediante la
siguiente tabla se mostrara el resumen de las validaciones de

dicho instrumento

Tabla 6: Validez de ficha de registro

Nro. Experto Grado indice de Grado de
ausentismo Satisfaccion
laboral del personal

1 Galvez Tapia Orleans | Magister 80% 80%

2 Marin Venus Wilson Ingeniero 85% 85%

3 Chumpe Agesto, Juan | Magister 80% 80%

Total 80% 80%

Fuente: © Elaboracién propia
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Confiabilidad

Jully Calderén (2010) menciona que es " la forma de medir el
instrumento de recopilacion de los datos. Con el fin de evaluar
si la medicién del instrumento aplicados numerosas veces al

mismo objeto tendria iguales resultados”. (Pag. 52).

Para el indicador indice de ausentismo laboral se emple6 el
test — retest. Asimismo, se utilizo el sistema de coeficiente de

correlacion de Pearson.

Para el indicador grado de satisfaccion del personal se uso la
técnica del coeficiente de alfa de Cronbach.

indice de ausentismo laboral

Tabla 7: Confiabilidad para el instrumento

Test - indice de | Pre-Test - indice
Ausentisma de Ausenfismo
Comelacion de .
- 1 T56
TT‘ d Pearson
indice de . .
Ausentisma Sig. (bilateral) 000
20 20
Correlacion de -
.Prﬁf'TEEI " Pearson 756 1
Indice d& o0 ibilateral) 000
Ausentismo
20 20

Fuente: © Elaboracién propia

Se evidencia en la figura 7, el test y re-test tiene una
correlacion de Pearson de 0.756, el cual se asemeja al 1, por
consiguiente, se afirma que el instrumento del indicador indice

de ausentismo laboral es aceptable.
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Grado de satisfaccion del personal

De las respuestas para la encuesta (Ver anexo nro. 9) que
permite medir el grado de satisfaccion del empleado sin el
sistema web (Ver anexo nro. 11), donde el nimero de items

es igual a 7(7 preguntas de la encuesta.)

Para calcular la confiabilidad para el indicador grado de
satisfaccion del personal se utilizo alfa de Cronbach.

Yadira C. (2008), menciona que “[...] evaluar la confiabilidad o
la homogeneidad de las preguntas o items es habitual,
cuando se trata de respuestas politomicas, como las escalas
de tipo Likert” (p.241).

La formula para realizar el calculo del coeficiente de Alpha

Cronbach es la siguiente:

v

] —

Donde:

a : Coeficiente de Alpha Cronbach
n: Namero de preguntas

Vi: Varianza de cada item

Vt: Varianza total

7

o de Cronbach = ﬁ( 1-— —) = 0.649

Como se evidencia en la solucién de la formula, el resultado
obtenido es superior a 0.60, lo cual se posiciona en un nivel

de confiabilidad aceptable en la escala de o de Cronbach
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2.5.

respecto al indicador grado de satisfaccion del personal (Pre -

Test).
Tabla 8: Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. <1.00 Elevado

Fuente: © Hernandez. Fernandez v Bantista (2010)

Si el valor de sig. obtenido en la prueba de confiabilidad. se
aproxima al numero 1, se dice que es un instrumento
confiable que realiza mediciones estables. Si el valor del sig.
obtenido en la prueba de confiabilidad esta por debajo de los
0.6, entonces el instrumento presenta una variabilidad

heterogénea en sus items.

Método de Analisis de datos

Prueba de Normalidad

Victor Morales (1994) menciona que es “una prueba utilizada
frecuentemente para probar la normalidad de las variables, como la
prueba de Kolmogérov-Smirnov, la cual se interesa en exponer el
grado de relacién de la distribucién de los valores de la muestra.
Solo se utiliza si el valor de la muestra es superior a 50, sino se

utilizara la prueba del Shapiro Wilk.” (p.28).

Para el indicador indice de ausentismo laboral se realizo la prueba
de Shapiro Wilk, ya que la muestra es inferior a 50. Asimismo, el
indicador grado de satisfaccion del personal se realizo la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra en superior a 50.
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Definicién de variables

la = Indicador propuesto medido sin el sistema web para la
administracion de personal de la “Direccion de Tematica de la

Marina de Guerra del Per(’”.

Ip = Indicador propuesto medido con el sistema para la
administracion de personal de la “Direccion de Telematica de la

Marina de Guerra del Peru”.
2.5.1. Hipotesis estadistica
Hipotesis general

Hipdtesis Ho: El sistema web no mejora la administracion de
personal de la “Direccién de Telematica de la Marina de Guerra

del Peru’.

Hipotesis Ha: El sistema web mejora la administracion de
personal de la “Direccién de Telematica de la Marina de Guerra

del Peru’.
Hipdtesis especifica
Indicador 1: indice de ausentismo laboral

Hipdtesis Hlo: El sistema web no disminuye el indice de
ausentismo laboral en la administracion de personal de la

“Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd”.

Hlo: la>=1p

Hipdtesis Hla: El sistema web disminuye el indice de
ausentismo laboral en la administracibn de personal de la

“Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd”.

Hla: la<=Ip
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Indicador 2: Grado de satisfaccién del personal

Hipdtesis Hlo: El sistema web no aumenta el grado de
satisfaccion del personal en la administracion de personal de la

“Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd”.

H10: la>=1p

Hipotesis Hla: El sistema web aumenta el grado de
satisfaccion del personal en la administracion de personal de la

“Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd”.

H10: la>=1Ip

Nivel de Significancia

Para la presente investigacion se tomoé en cuenta lo siguiente:
a =0.05... (5% error).
Nivel de confianza (1-a = 0.95) 95%

Estadistico de prueba

Donde:

61 = Desviacion grupo Pre-Test
62 = Desviacion grupo Post-Test
x1 = Media muestral Pre-Test

x2 = Media muestral Post-Test

Williams Sandro Ponte Ramirez
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N1 = Numero de muestra (Pre-Test)

N2 = Numero de muestra (Post-Test)

Calculo de la media

Desviaci6on estandar

Donde:
x = Media

& 2 =Varianza

L1 Xi

=
Il

o T D
- n—1

§ 2 = Desviacion Estandar

Xi = Dato i que esta enire (0, n)

X = Promedio de los datos

n = Numero de datos

Figura 10: Distribucién Z

- Ny N3
[5.2 2z
82 . &
\n 8 2
Repinm de b Fegpmde
Fachao Fechan
4 ; Aceptar Ho ‘
"7}-;&&' ‘YA"-.EQ »
& =196 25 =19€
Distribucién Z
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Fuente: © Mendoza y Bautista (2002)

Region de Rechazo

La region de rechazo es Z = Zx

Para lo cual se establece: R [Z > Zx] = 0.05
Donde Zx = Valor alcanzado mediante tabulacion.
Region de Rechazo: Zx < Z

2.6. Aspectos Eticos

El tesista se responsabiliza a respectar la sinceridad de los
resultados, la confiabilidad de los datos otorgadas por la empresa

Marina de Guerra del Perq.
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3.1 Analisis descriptivo

En la investigacion se implementd un Sistema Web para tasar el indice
de ausentismo laboral y el grado de satisfaccion del personal en la
administracion de personal de la “Direccidn de Telematica”; por lo que
se elabord un pre — test el cual nos permiti6 comprender la situacion
inicial de los indicadores; para luego implementar un Sistema Web y
volver a registrar nuevamente el indice de ausentismo laboral y el
grado de satisfaccion del personal en la administracion de personal de
la “Direccion de Telematica”. Los resultados de estas medidas se

certifican en las tablas 9 y 10.

Indicador: indice de ausentismo laboral
Los resultados de las medidas del indice de ausentismo laboral se

muestran en la tabla 9.

Tabla 9: Estadistico descriptivo antes y después del

Sistema Web - indice de Ausentismo

Minimo | Maximo | Media Desyv_fin

Pre - Test - indice de
Ausentismo Laboral
Post - Test - indice de
Ausenfismo Laboral

A3 &0 2TD 03130

.26 a1 3645 06262

Fuente: © Elaboracién propia

Para el indice de ausentismo laboral en la administracion de personal,
en el pre — test se evidencio una media de 0.5275, mientras que en el
post — test se evidencio un media de 0.3645 tal como se aprecia en la
(figura 11); A partir de estos datos se afirma que el indice de
ausentismo laboral en la administracion de personal, se disminuyo
significativamente después de haber ejecutado el Sistema Web
mostrando un valor minasculo de 0.43 en el pre — test y 0.26 en el post

— test, tal como se aprecia en la tabla 9.
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La dispersion del indice de ausentismo laboral, en el pre — test se
obtuvo una variacion de 0.5180; mientras, en el post — test se obtuvo
0.06262.

Figura 11: indice de ausentismo laboral antes y después del Sistema Web

Media
0.6
0.5
0.4
03 0.527

0.384
0.2
0.1
0

Pre-Test - Indice de Post-Test - indice de
Ausentismo Ausentismo

Fuente: © Elaboracion propia

Indicador: Grado de satisfaccion del personal

Los resultados de las medidas del grado de satisfaccion del personal se

muestran en la tabla 10.

Tabla 10: Estadistico descriptivo antes

y después del Sistema Web - Grado de Satisfaccion

Minimao | Maximo Media Desv. tin.

Pre - Test - Gado de
Satisfaccion del Personal
Post - Test - Grado de
Satisfaccion del Personal

11.00 2700 181563 3.65435

16.00 3400 257292 3.55255

Fuente: © Elaboracion propia

Para el grado de satisfaccion del personal en el pre — test se alcanzo

una media de 18.1563, sin embargo en el post — test se alcanzo
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25.7292 tal como se certifica en la figura 12; con estos datos se indica
que el grado de satisfaccion del personal en la administracion de
personal, incremento ampliamente después de la implementacion del
Sistema Web alcanzando el minimo 11.00 en el pre —test y 16.00 en el

post — test, tal como se certifica en la tabla 9.

La dispersion del grado de satisfaccion del personal, en el pre — test se
obtuvo una variacion de 3.65435, mientras, en el post — test se obtuvo
3.55255.

Figura 12: Grado de Satisfaccién de Personal antes y después del Sistema

Web
Media
30.00%
25.00%
0,
20.00% 25.72%
15.00%
17.15%

10.00%

5.00%

0.00%

Pre - Test - Gado de Post - Test - Grado de
Satisfaccion del Personal Satisfaccion del Personal

Fuente: © Elaboracién propia
3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Bernal, Enrique (2014). “indica que “realizar la prueba Kolmogorov-
Smirnov si es que la cantidad de analisis supera las 50 Und. Mientras
gue se aplica la prueba de Shapiro — Wilk si la cantidad de andlisis es
inferior a 50 Und.” (Pag., 21).
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Para el indicador indice de ausentismo laboral se utilizo el test de
Shapiro — Wilk ya que la muestra es menos a 50, y para el indicador
grado de satisfaccion de personal se aplicé el test de Kolmogoérov-
Smirnov puesto que se tiene una muestra mayor a 50.
Para ambos indicadores, se utliza una confiabilidad de 95% con
respecto a las siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 Adopta una distribucién No normal.
Sig. 2 0.05 Adopta una distribucion normal
Donde:

Sig.: P-Valor o nivel critico del contraste

Los resultados fueron los siguientes:

indice de ausentismo laboral

Fin de seleccionar la prueba de hipétesis para el indicador, los datos se
sometieron al programa estadistico SPSS, para la constatacion de la
distribucion, basicamente para comprobar si los datos del indice de

ausentismo laboral, expresan una distribucion normal.

Tabla 11: Prueba de Normalidad - indice de Ausentismo

Laboral
Shapiro-WWilk
Estadistico gl Sig.
Pre - Test - Indice de Ausentismo Laboral 212 20 JOEg
FPost - Test - indice de Ausenfismo Laboral aq2 20 071

Fuente: © Elaboracién propia

Como se evidencia en la tabla 11 los datos obtenidos en el test indican
gue el Sig. del indice de ausentismo en la administracion de personal
en el pre — test fue de 0.069, cuyo valor es superior a 0.05. Por
consiguiente, el indice de ausentismo laboral se distribuye de manera

normal. Los resultados de la prueba del post — test muestran que el Sig.
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de indice de ausentismo laboral en la administracion de personal es de
0.071, lo cual es superior que 0.05, por lo que sefala que el indice de
ausentismo de personal se reduce de manera normal. Evidenciando
una distribucién normal para los datos de la muestra, como se certifica

en la figura 13 y 14.

Figura 13: indice de ausentismo laboral antes del Sistema Web

Pre - Test - Indice de Ausentismo Laboral

Media = 0,53
Desviacion tipica = 0,052
1]

Frecuencia

1- \
A e

1] T T
040 045 0,50 0,55 0E0 085

Pre - Test - Indice de Ausentismo Laboral

Fuente: © Elaboracién propia
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Figura 14: indice de ausentismo laboral después del Sistema Web

Pos - Test - Indice de Ausentismo Laboral

107 Media = 0,36
Desviacion tipica = 0,063
M=20

Frecuencia

2]

L —

0,20 0,30 0,40 0,50 0,50

Pos - Test - Indice de Ausentismo Laboral

Fuente: © Elaboracion propia

Grado de satisfaccion del personal

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hip6tesis para el indicador,
los datos se sometieron a el programa estadistico SPSS, para la
constatacion de la distribucion.

Tabla 12: Prueba de normalidad - Grado de
satisfaccion del personal

kolmogorov-Smirnow
Estadistico gl Sig.
Pre - Test - Gado de Satisfaccion del 01 - 047
FPersonal
Post - ) . e
ost - Test - Grado de Satisfaccion del 083 - 040
Personal

Fuente: © Elaboracién propia
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Como se certifica en la tabla 11, el resultado de la prueba muestra que
el Sig. para el grado de satisfaccion del personal en la administracion
del personal para el pre — test es de 0.47, cuyo valor es inferior a 0.05.
Por consiguiente, el grado de satisfacciéon del personal tiene una
distribucion no normal. El resultado de la prueba post — test muestra
que el Sig. para el grado de satisfaccion del personal en la
administracion de personal es de 0.40, cuyo valor es inferior que 0.05,
por consiguiente, el grado de satisfaccion del personal tiene una
distribucion no normal. Lo que asevera la distribucibn no normal de

ambos datos, como se evidencia en la figura 15 y 16.

Figura 15: Grado de satisfaccion de personal antes del Sistema Web

Frecuencia

Pre - Test - Gado de Satisfaccién del Personal

129

109

-

Media=1816
Desviacion tipica = 3 654
— — N=8§

N

/

A il

T T T T T
10,00 15,00 20,00 23,00 30,00

Pre - Test - Gado de Satisfaccion del Personal

Fuente: © Elaboracion propia
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Figura 16: Grado de satisfaccion después del Sistema Web

Post - Test - Grado de Satisfaccidén del Personal

127 Media = 2573
Desviacion tipica = 3,553
— N =296

=y
104

Frecuencia
[w]
1
I
|
.-”./

’ \

. Vs

T ] I T ]
15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Post - Test - Grado de Satisfaccion del Personal

Fuente: © Elaboracion propia

3.3 Prueba de hipétesis

Hipotesis del Investigador 1.
Hipotesis H1: El Sistema Web disminuye el indice de ausentismo
laboral en la administracion de personal de la “Direccién de Telematica

de la Marina de Guerra del Perd”.

Indicador: indice de ausentismo laboral
Hipo6tesis estadistica
Definiciones de variables:
IAPa: indice de ausentismo antes de usar el Sistema Web.

IAPd: indice de ausentismo después de usar el Sistema Web.
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Hipo6tesis Ho: El sistema web no disminuye el indice de ausentismo
laboral en la administracion de personal de la “Direccion de Telematica

de la Marina de Guerra del Peru”.

Ho: IAPa >= IAPd

Hip6tesis Ha: El sistema web disminuye el indice de ausentismo
laboral en la administracién de personal de la “Direccion de Telematica
de la Marina de Guerra del Peru”.

Ha: IAPa < |APd

En la figura 17, el indice de ausentismo laboral en la administracion del

personal (pre — test), es de 0.527 y el post — test es 0.384.

Figura 17: indice de ausentismo - Comparacion general

Media
0.6
0.5
0.4
03 0.527

0.384
0.2
0.1
0

Pre-Test - indice de Post-Test - indice de
Ausentismo Ausentismo

Fuente: © Elaboracion propia

En suma, de la figura 17, se aprecia una disminucion en el indice de
ausentismo laboral en la administracion de personal de 0.143, el cual se

corrobora al comparar las medias, que desciende de 0.527 a 0.384.
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Tabla 13: Prueba T-Student para el indice de ausentismo

laboral antes y después de aplicar el Sistema Web

Media |t gl | 3ig. (bilateral)

Pre - Test - indice de Ausentismo
Laboral

16300 | 8,333 | 19 | 000
Post - Test - indice de Ausentismo

Laboral

Fuente: © Elaboracion propia

En relacion al resultado del contraste de hipétesis se aplico la prueba T-
Student, debido a que los datos recopilados en la investigacién (pre —
test) vienen de una distribuciébn normal, el cual fue determinado
mediante la prueba de normalidad. El valor T calculado es de 8,338, el
cual es superior al valor proporcionado por la tabla “T-Student” el cual
es 1.729 para un grado de libertad de 19, ubicandose en la region de
rechazo de la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna con un 95%

de nivel de confianza.
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Figura 18: Prueba de hipotesis para el indice de ausentismo laboral

fit)

8.338

Region de Ageptacion H,

1.729

Fuente: © Elaboracion propia

Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis H2: El Sistema Web aumenta el grado de satisfaccion de
personal en la administracion de personal de la “Direccion de

Telematica de la Marina de Guerra del Perd”.

Indicador: Grado de satisfaccion de personal
Hipotesis estadistica
Definiciones de variables:

GSPa: Grado de satisfaccion de personal antes de usar el Sistema

Web.
GSPd: Grado de satisfaccion de personal después de usar el
Sistema Web.

Hip6tesis Ho: El sistema web no incrementa el grado de satisfaccion
de personal en la administracion de personal de la Direccién de

Telematica de la Marina de Guerra del Peru.

Ho: GSPa >= GSPd
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Hipo6tesis Ha: El sistema web incrementa el grado de satisfaccion de
personal en la administracion de personal de la Direccion de Telematica

de la Marina de Guerra del Perd.

Ha: GSPa < GSPd

En la figura 19, el grado de satisfaccion del personal en la
administracion del personal (pre — test), es de 17.15% vy el post — test es
25.72%.

Figura 19: Grado de satisfaccion del personal - Comparacion general

Media
30.00%
25.00%
20.00%

25.72%

15.00%
17.15%

10.00%
5.00%

0.00%
Pre - Test - Gado de Post - Test - Grado de
Satisfaccion del Personal Satisfaccion del Personal

Fuente: © Elaboracion propia
En suma, la figura 19 muestra una distribucion en el grado de
satisfaccion del personal en la administracion de personal de 8.57%, el
cual es comprobado al comparar las medias, que aumenta de 17.15% a
25.72%.

El contraste de hipoétesis se realizo la prueba de Wilcoxon debido a que
los valores obtenidos (pre — test y post - test) se distribuyen no
normalmente. El valor Z es de -8,285. (Ver tabla 13).

Tabla 14: Prueba de Wilcoxon para el grado de satisfaccion del
personal
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Post - Test - Grado de Satisfaccion del Personal
Pre - Test - Gado de Satisfacciéon del Personal

Z -8,285°
Sig. asintot.
(bilateral) 000

Fuente: © Elaboracién propia
En suma, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna
con un 95% de confianza. Ademas, el valor Z obtenido, como se
certifica en la figura 20, esta ubicada en la region de rechazo. Por ende,
el sistema web aumenta el grado de satisfaccion del personal en la
administracion del personal de la Direccién de Telematica de la Marina

de Guerra del Perd.

Figura 20:Prueba de hipoétesis para el grado de satisfaccion del personal

-8.285

Region de A

eptacion H,

Fuente: © Elaboracion propia

Williams Sandro Ponte Ramirez
68



IV. DISCUSION



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que con el sistema web
implementado, se logré disminuir el indice de ausentismo laboral en la
administracion del personal de la Direccién de Telematica, desde un 0.527 que
representa un 52.7% a un 0.384 lo que representa un 38.4 % lo que equivale a
una disminuciéon de un 0.143 lo que representa un 14.3%. Asimismo, Martell
Ramirez Abel en el afio 2016 en su estudio obtuvo en el pretest 42% y en su post
test 29%, presenciando una reduccion de 13% de ausentismo laboral. Esto quiere
decir que el sistema web disminuye el indice de ausentismo en la administracion

del personal.

También se tuvo resultados con respecto al grado de satisfaccion del personal
con el sistema web implementado, logr6 aumentar el grado de satisfaccion del
personal en relacién a la elaboracién del rol de guardia de la Direccion de
Telematica, desde un 17.15% a un 25.72% lo que equivale a un incremento de
8.57%. Asimismo, Alza Gian Carlos en el afio 2014 en su estudio obtuvo en el
pretest 2.02 sobre una escala de Likert valorizada del 1 al 5, que representa un
40.4% de aprobacion de malo; mientras que en su post test obtuvo 4.03 que
representa un 80.6%. Esto quiere decir que el sistema web aumenta el grado de

satisfaccion del personal en la administracion del personal.
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Se concluye que el sistema web mejora la administraciéon de personal de la
Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del Perd, pues permitio la
disminucién del indice de ausentismo laboral en la administracion del personal y
también incremento el grado de satisfaccion del personal en la administracion de

personal.

En suma, el sistema web disminuyo el indice de ausentismo en un 0.143. Por tal
motivo, se asevera que el sistema web decrementa el indice de ausentismo en la
administracion de personal de la “Direccién de Telematica de la Marina de Guerra

del Peru”.

Asimismo, se dice que el sistema web incremento el grado de satisfaccion del
personal en un 8.57%. Por tal motivo, se asevera que el sistema web aumenté el

grado de satisfaccion del personal en la administracion de personal.
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Primera: Para posteriores investigaciones que tengan un contenido similar se
recomienda usar el indicador el indice de ausentismo laboral. Con el propdésito de
mejorar el tiempo, el uso de recursos en la administracion de personal y de esta

manera profundizar en otras investigaciones futuras.

Segundo: Se sugiere para investigaciones similares tomar como indicador el
grado de satisfaccion del personal en la administracion de personal. Con la
finalidad de conocer la perspectiva del empleado frente a la empresa. De esta
forma poder dar soluciones a sus incomodidades y mejorar la productividad de

estos mismos.

Tercero: Se recomienda implementar lo desarrollado en la investigacion para
entidades similares con el fin de modernizar el area de administracion de
personal. De esta manera se pueda llevar un control adecuado de las acciones

gue realiza el empleado dentro de la empresa.
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;D gué mamerz un
zistema web influye en la
administracicn de personal
de la Direccion de
Telemstica de ks Marina de
Guarra del Peri?

JComo influye e sistems
web en el indice de
ausentismo  lsboral en la
administracién de personal
de la  Direccién  de
Telemstica de la Marina de
Guearra del Peri?

Determinar la influsncia del
sistema web en la
sdministracidn de personzl de
la Direccion de Telematica de
la Marina de Guerra del Perd

Determinar la influencia del
sistema web en & indice de
susentismo  laborsl pars s
sdministracidn de personal de
la Direcoion de Telematica de
la Marina de Guerra del Perd.

Anexo 1: Matriz de consistencia

HIPOTESIS

General
El sisterna web mejora s
administracidn de personal de
la Dirzccion de Telemgfica de
la Marina de Guerra del Perd.

Un sistema web disminuys =l
indice de susentismo |aborsl
para |z sdministracidn  de
personal de ks Direccion de
Telematicas de la Marina de
Guarra del Perl.

LCamo influye el sistemsa
web en el grado de
satisfaccion del personal en
s administracion da
persongl de |la Direccion de
Telemsatica de la Marina de
Guerra del Perd?

Determinar la influencia del
sistems web en el grado de
satisfeccion del personal para
la sdministracion de personal
de la Direccion de Telamatica
de la Marnina de Guerra del
Perw.

Un sisterma web mejora el
grado de salisfaccion  del
personal para |la sdministracicn
de personal de la Direcoion de
Telemética de la Marina de
Guarrs del Perl.

Sistermna Web

Administracién de

personal

CPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMEN SION

METODOLOGLA

Tipo de Investigacion:
Ezperimental -Aplicads

INDICADOR

Diseno de estudio:
Pre- Experimental

Poblacion 1: 115 papeletas
Poblacion 2: 127 personas

Caontrol de
personal

Muestra 1: 88 papelstas
Muestra 2: 95 trabajadores

Técnicas e instrumentos de

indicede | recoleccion de datos:
ausenfismo
Ishorsl Técnicas: Fichaje, Encuesta

Instrumentos: Ficha de Registro,
cuestionarno

Grado de

satisfaccion del
personal
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Anexo 2: Administracion de Personal de la Direccién de Telematica

PROCESO DE ADMMNISTRACION DE PERSOMNAL

DRECCION DE TELEMATICA

TECNICO DE CARGO

PERSUBA ¢ PERCI¥I ~

cFirma?

Dewuele papeleta

Puede solicitar: Permiso, WYacadan,
Camizidn, Cambio de Guardiay
Audiencia

Recepciona papelets
ho procedida

¥

JEFE DE DVISION

Revisa papeleta

ENCARGADO DEL DiA 5

Entrega |

: Llevapara firma de Jefe de
Divisidn

sFirma?

S0
Recepciona papeleta
Recepciona papeleta Devuele papelets
firmada por el lefe de

Division

Entrega

ﬁLIe\ta parafirmade Jefe de
Departamento

Recibe papeleta firmada por el

&Firma?

Devuelve papeleta

lefe de Departamerto

Entrega

i Lleva paravisto bueno del

MARMAS

\/

JEFE DE PERSONAL

&
LERevisay vistobueno

E\ Revisa papeleta

ﬁ\eua para firma del
Jefe de Personal

Archiva papeleta
procedida

sFirma?
Mo

Autotiza papelets
Devuelve papeleta

Recepciona papeleta
ho procedida

Entrega e informa
papeleta no procedida

marmas

Recepciona papeleta no
procedida

Entrega einforma papeleta
no procedida

Entrega e infomra
papeleta no procedida

i Entrega e informa

Entrega e informa
papeleta no procedida

papeleta no precedida

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Acta de Entrevista

|
I
f
|
i

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA DIRECCION DE
TELEMATICA DE LA MARINA DE GUERRA

| Nro. Entrevista

01

Nombre del entrevistado

Oficial de Mar José Andia Cordero

Peru?

Cargo Encargado de la Oficina de Personal
. Fecha 18-04-2018
PREGUNTAS:

f) Quejas constantes sobre la generacion del rol de guardia.
g) No hay registro de las condiciones diarias.
h) Excesivos permisos sin justificacion.

1. ¢Cudles son las funciones principales que se realiza en la oficina de
personal de la Direccion de Telematica de la Marina de Guerra del

En la oficina de personal realizamos la formacién del personal, Insercién
de nuevo personal, tramitacion de traslado de personal, control de las
vacaciones, permisos, cambios de guardia, comisiones, Audiencias y
elaboracién y publicacion del rof de guardia del personal Subalterno.

2. ;Puede mencionar las deficiencias, errores y/o carencias que
comunmente se suscitan en la oficina de personal de la Direccién de
Telematica de la Marina de Guerra del Peri?

Las deficiencias que tenemos en la oficina de personal son las siguientes:
a) Excesivas papeletas archivadas.
b) Retrasos en las validaciones de ias papeietas.
c) No se cuenta con informacion en tiempo real.
d) El personal no cumple las directivas del comando general.
e) Se genera el rol de guardia manualmente.

18 ABR. 2018
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3. ¢Cuales son los procesos o actividades principales que realiza la
oficina de personal para la administracién del personal de la
Direccion de telematica de la Marina de Guerra del Per(i?

Las tareas principales que se realiza en la oficina de personal de la
Direccién de Telematica son el control de las papeletas de vacaciones,
comisiones, audiencias, cambios de guardia, permisos. Asimismo, se
elabora el rol de guardia del mes, en conjunto a los sub oficiales mas
antiguos o de mayor grado.

4. ;Se siente satisfecho actualmente con las herramientas brindadas
para el proceso de administracién de personal?

Me siento poco satisfecho, ya que actualmente el control de papeletas de
permisos, vacaciones, audiencias y cambios de guardia. se realiza de
forma manual, esto genera fastidio y retrasos a la hora de revisar las
papeletas. Por ejemplo, cuando se realiza un cambio de guardia, se tiene
que ir a buscar en el historial de archivos el rol de guardia del mes para
validar si el cambio es correcto. Sucede lo mismo con el control de
vacaciones, se tiene que verificar los dias de vacaciones restantes para
autorizar una papeleta. Asimismo, muchas veces el personal suele
proceder a salir fuera de la Direccidén de Telematica sin que se autorice
por el contralmirante, debido a que existe relaciéon amical con el personal
de guardia de prevencién de salida de la Direccion. Esto conyeba a que
muchas veces las papeletas son procedidas con tan solo 1 firma.
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Anexo 4: Arbol de problemas

Retrazos en informes

Retrazos en validacionss de

papeletas

Perdida de informacicn de los
cambios de guardia

Mo hay informacion de las
condiciones del dia

Informacién dudasa de cantidad de
dias de vacaciones

DEFICIEMCIA EN LA
ADMINISTRACION DE PERSOMAL

Cantidad de dizs de vacaciones
imerrumpidas

Incumiplimiento de las reglas de la
comandancia

Cambios constante ded rol de
guardia

Permisos no justificados

Elzbaracian del rol de guardia
manuzalmente

Tramites fuera de tiempo

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Ley del Régimen Disciplinario

Ley del Régimen Disciplinario de las Fuerzas Armadas
LEY N° 29131

CONCORDANCIAS:  D.S. N° 008-2013-DE (REGLAMENTO)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DEL REGIMEN DISCIPLINARIO DE LAS FUERZAS ARMADAS
TITULO PRELIMINAR

Articulo I.- Objeto de la Ley

Esta Ley fiene por objeto la prevencién de las infracciones de caracter disciplinario en que pudiera incurir el
Personal Militar; la regulacién de las infracciones y sanciones, sustentadas en la disciplina, la obediencia, el
orden, los deberes, fa jerarquia y subordinacién, la capacidad operafiva y logistica; y la éfica, el honor, el
espiritu militar y decoro, con sujecién al ordenamiento constitucional, leyes y reglamentos que las norman. (%)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legislative N° 1145, publicado el 11

diciembre 2012, el mismo que entraréd en vigencia, cuando enfre en vigencia la
modificacion al Regiamento de la Ley 29131, Ley del Régimen Disciplinario de las
Fuerzas Armadas, a que se refiere la Primera Disposicién Complementaria Final, cuyo
texto es el siguiente:

“Articulo I.- Objeto

Esta Ley tiene por objeto el fortalecimiento de la discipling; la prevencién de las
infracciones de cardcter disciplinario en que pudiera incurrir el Personal Militar; Ia
regulacion de las infracciones y sanciones, sustentadas en la discipling, la obediencia,
el orden, los deberes, la jerarquia y subordinacién, la capacidad operativa y logistica;
y la ética, el honor, el espiritu militar y decoro, con sujecion al ordenamiento
constitucional, leyes y reglamentos que las norman.”

CONCORDANCIAS:  D.S. N° 011-2008-DE-, Reglamento, Art. 32

Articulo Ii.- Contenido

La presente Ley regula el régimen disciplinario militar y contiene los principios del
mismo, la funcién militar, la fipificacion de las infracciones y sanciones disciplinarias,
los Organos Disciplinarios, el procedimiento sancionador y la revision de las sanciones:
considerando las singularidades que requieren las organizaciones militares para el
cumplimiento de su misidén.

Articulo Ill.- Alcance

La presente Ley comprende al Personal Militar en situacién de actividad y
disponibilidad del Ejército, la Marina de Guera y la Fuerza Aérea asf como al personal
que cumple servicio militar en el activo.

Arficulo IV.- Principios
El régimen disciplinario se sustenta en los principios siguientes: (*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Legisiative N° 1145, publicado el 11
diciembre 2012, el mismo que entrard en vigencia, cuando enire en vigencia la
modificacién al Reglamento de la Ley 29131, Ley del Régimen Disciplinario de las

1

Fuente: Ministerio de la Marina de Guerra del Peru
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= B Peruano
357046 ﬁ NORMAS LEGALES Lima, viemes 2 de noviembre de 2007
. , SANCION . . SANGION
INDICE NFRACCION INDICE INFRACCION
DESDE HASTA DESDE HASTA
117 |INFORME! 1. |Darirfarne f parte erado. 1 dia AS 5 dias AS Mo efectuar el cambio de sull diaAS IdiasAS
PARTE 2. Mo dar parte estando obligado |1 dia AS 5 dias AS taets de identidad cuando
a el comesponda,
m " 125 |TELEFONO Mo emplear |2 fraseclogia|Amonestacion |1 dia AS
:. Dar parte moroso. Amonestacion ;dlasAS . o ol uso del teléfono.
118 |INSPECCIONI1. |Eshar mal presentado dirarte | ibn |3 das 43 Uizar ¢l teléfono del senicio[l daAS |5 dissAS
REVISTA unia ingpeccion / revista, . pora weos parfculares  sin
2. |Mo estar preparado para | |Amonestacion |3 dias AS autorizacion,
inspeceién /revsta. 1% |VEHKCULO Conducir  un  wehiculo  en|3 dias AS TdiasAS
3. |Falo a una mspeccion / resista |1 dia AS 5 dias AS formia imprudente dentro de
zin justficacdn, indalaciones militares.
119 [MOR O S 0. |Moroso af 1 actividad | A it 3 dias AS Usar un wehiculo ofigal dn|3 dias AS TdiasAS
TARDIO oficial, autorizacion.
2. |Morozo a la hora de ingreso |Amonestacion |3 dias AS Lkar un sehiculo oficial para |3 dias AS TdiasAS
esﬁhlecida_ en la Unidad/ finez zjenos al servao.
Dependencia. Conducir un vehiculo oficial sin|3 dias AS |5 diasAS
3. |Moroso a s hora de wielo /|2 dias AS § dins A5 portariener Licenda
Zarpe /parida establedida. 127 |BEBIDAS Bxederse en el consumo| diasAS [T diasAS
4 |Moroso altoque de Diana. Aeonestacion |1 dia AS ALCOHOLICAS de  bebidas alcobdicas en
5 |Moroso @ la generk/|dia AS 5 dias AS reuniones oficiales.
zafamancho fapresto blan de Ingerr  bebidas  alcohdlicas [2 dias AS i dias AS
seguridad a bordo de  LUhidades /
120 |ORDEN! 1. |Cumplimiento tardio, defe chiosa |1 dia AS 3 dias A3 Dependencias.
DISPOSICIONES de una orden sin afectar Permitir que personal |3 dias AS TdiasAS
sericio. sulmrdi_nado ingiera_ behidaz

Fuente: Diario el Peruano
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Anexo 6: Tabla de Evaluaciéon de Experto N°1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:
Cordes Alvarez  Shuqg

— =1
Titulo y/o Grado: Ma g ls?lP( <N é_du CQcy0v
Fecha: 4L /)1 12018

Tesis: Sistema web para la administracién de personal de la Direccién de Telematica de
la Marina de Guerra del Peru.

Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Evaluacién de metodologia de desarrollo de software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias de desarrollo de software en la presente investigacion mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificas segun el valor de la tabla de calificaciones.
Asi mismo, se induce en la correccién de los items indicando sus observaciones ylo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

[ Muy mal.... (1) [ Malo ... (2) | Regular ... (3) | Bueno ... (4) [ Muy bueno ... (5)

EI'EM PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACION
1 ¢Qué metodologia es la mas :
adecuada para este tpo de 5
investigacion? 2
2 ¢Qué metodologia ofrece mayor 2,

énfasis en el desarrollo por fases?

3 ¢Qué metodologia hace mayor
énfasis en la participacion de los
stakeholders en el desarrollo del
proyecto?

4 ¢Qué metodologia asegura la calidad
del software segun los requerimientos
del cliente?

5 | ¢Qué metodologia describe mejor el
flujo de trabajo?

6 ¢Qué metodologia da mayor énfasis
en la reduccion de riesgos?

7 | ¢Qué metodologia tiene mayor
flexibilidad a cambios durante el
proyecto?

o)

1
2
3
2
3
1
i

Soie-gl O a6

e b

TOTAL

l

Sugerencias:

Firma del Experto

Sistema web para la administracion de Williams Sandro Ponte Ramirez

personal de la Direccién de Telematica 87
de la Marina de Guerra del Peru
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Anexo 7: Tabla de Evaluacion de Experto N°2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

©alvez Tcxprc\ Orleans

Titulo y/o Grado:

Magivkr em Tug. de Stleme -
L) J

Fecha: LL‘_/Q_S_/ 2018

Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Tesis: Sistema web para la administracidn de personal de la Direccién de Telematica de
la Marina de Guerra del Peru.

Evaluacién de metodologia de desarrollo de software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias de desarrollo de software en la presente investigacion mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificas segun el valor de la tabla de calificaciones.
Asi mismo, se induce en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

[ Muy mal.... (1) [ Malo .... (2) [Regular ... (3) | Bueno ... (4) [ Muy bueno ... (5)

ITEM | PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACION
1 ¢Qué metodologia es la mas
_adecuqdau para este tipo de L’o 8 S
investigacion?
2 ¢Qué metodologia ofrece mayor 5 3 5
énfasis en el desarrollo por fases?
3 ¢Qué  metodologia hace mayor
énfasis en la participacion de los 17, 3 'S
stakeholders en el desarrollo del
proyecto?
4 ¢Qué metodologia asegura la calidad
del software segun los requerimientos L/ 3 5
del cliente?
5 ¢Qué metodologia describe mejor el
flujo de trabajo? 7 :“5 5
6 ¢Qué metodologia da mayor énfasis i
en la reduccion de riesgos? L7 3 (7
7 | ¢Qué metodologia tiene mayor 5
flexibilidad a cambios durante el L[' 3
proyecto?
TOTAL Zq _'M\ 25 -
Sugerencias:

Firma del Experto
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Anexo 8: Tabla de Evaluacién de Experto N°3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/(/) Grado:

Dot o fes, e lon

[arcter

Fecha: 14 1 05 19018

Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Tesis: Sistema web para la administracién de personal de la Direccion de Telematica de
la Marina de Guerra del Pert.

Evaluacién de metodologia de desarrollo de software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias de desarrollo de software en la presente investigacion mediante una serie
de preguntas con puntuaciones especificas segun el valor de la tabla de calificaciones.
Asi mismo, se induce en la correccién de los items indicando sus observaciones ylo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

[ Muy mal.... (1) [ Malo .... (2) [ Regular ... (3) | Bueno ... (4)

| Muy bueno ... (5) |

ITEM | PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACION
1 ¢Qué metodologia es la mas
adecuada para este tipo de 1/1 H 5
investigacion?
2 | (Qué metodologia ofrece mayor| —
énfasis en el desarrollo por fases? b ?) >
3 | ¢Qué metodologia hace mayor 3
énfasis en la participacién de los =
stakeholders en el desarrollo del L‘I %
proyecto?
4 ¢ Qué metodologia asegura la calidad
del software segun los requerimientos l/\ 5 =5
del cliente?
5 ¢Qué metodologia describe mejor el
flujo de trabajo? \‘/\ H >
6 | ¢Qué metodologia da mayor énfasis ,/‘ 3 =%
en la reduccién de riesgos?
7 | ¢Qué metodologia tiene mayor
flexibilidad a cambios durante el l/\ 3 =
proyecto?
TOTAL ZC{ 2 3 '3 n
Sugerencias: —
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Anexo 9: Encuesta

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA DIRECCION DE TELEMATICA
DE LA MARINA DE GUERRA DEL PERU CON RESPECTO A LA ELABORACIGON DEL
ROL DE GUARDIA

Estimado oficial de mar

Por favor, dedique unos minutos (aprox. 3 minutos) para responder esta
encuesta. Con el propésito de mejorar la elaboracién del rol de guardia de la
Direccién de Telemdtica. Le solicitamos responder las preguntas con absoluta
sinceridad, a fin de conocer su nivel de satisfaccion frente a la elaboracion del
rol de guardia.

Marque con una X en el recuadro de calificaciones segun las afirmaciones que
se dan a continuacion.

Calificaciones:

[1 Totaimente en desacuerdo __J
2—"‘?@@5%0_“‘* T G

T_ilndif-eren’ré*

|
i 4 De acuerdo
5 |Totalmente de acuerdo o
" | o

Preguntas:

e T Calficaciones

Afirmaciones 1234 [5

sConsidera que la elaboracién del rol de guardia en la ’ ’
\

Direccién de Telematica es la mas adecuada con

| respecto a ofras unidades de Dependencias?2 | i’_%

sUsted considera que la oficina de personal de la
Direccién de Telematica elabora adecuadamente el rol
| de guardia?

sla oficina de personal genera adecuadamente el rol
de guardia segin la secuencia establecida en la orden
interna para el personal subalterno? L|
eConsidera que la distribucién de puesto de guardia por
| grado en el rol de guardia es el adecuado?

2Considera que la oficina de personal de la Direcciéon de
Telemdatica da una respuesta rapida a sus solicitudes de
cambio de guardia? |
ela publicacion del rol de guardia se cumple a la fecha |
establecida por la orden interna2

sLos cambios constantes del rol de guardia perjudica las

tareas asignadas por su departamento? 1

Williams Sandro Ponte Ramirez
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Anexo 10: Ficha de registro - Indice de ausentismo laboral

2 : > FICHA DE REGISTRO
Investigador Williams Sandro Ponte Ramirez Tipo de Prueba Pre - Test
Empresa Marina de Guerra del Pert
Direccién Av. La Marina Cdra 36 Nro. Sn Cuarte La Perfa - Prov. Const. Del Callao - La Perla
Indicador indice de al ismo laboral
Fecha de Inicio 01/05/2018 Fecha Final 29/05/2018
| Variable Indicador Unidad de Medida Formula’
Horas perdidas
Administracion de personal indice de ausentismo laboral Unidad Jornada laboral Total de wrabajadores x100
Horas perdidas Jornada Ial?b}al trajl::jaald:,ere; pdice t:::;s;mismp
1 02/05/2018 8 8 146 0,49
2 03/05/2018 6 8 146 0.51
3 04/05/2018 T 8 146 0,60
4 07/05/2018 8 8 146 0,51
5 08/05/2018 7 8 146 0,58
] 09/06/2018 5 8 148 0,43
7 10/05/2018 6 8 146 0,51
8 11/05/2018 6 8 146 0,54
9 14/05/2018 5 8 146 0,46
10 15/05/2018 8 8 146 0,48
i1 16/05/2018 7 8 146 0,60
12 17/05/2018 6 8 146 0,51
13 18/05/2018 7 8 146 0,60
14 21/05/2018 6 8 146 0,48
15 22/05/2018 7 8 146 0,58
16 23/05/2018 7 8 146 0,60
17 24/05/2018 6 8 146 0,51
18 25/05/2018 6 8 146 0,51
19 28/05/2018 7 8 146 0,56
20 29/05/2018 6 8 146 0,49
— - “Total Indice de ausentismo: 10,55
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Anexo 11: Ficha de registro - Grado de satisfaccién del personal

FICHA DE REGISTRO

investigador Williams Sandro Ponte Ramirez _Tipo de Prueba ] Pre - Test

Empresa Marina de Guerra del Per(i

Av. La Marina Cdra 36 Nro. Sn Cuarte La Perla (Av. La Marina Cdra. 36 Esq.
Insurgentes) Prov. Const. Del Callao - Prov. Const. Del Callac - La Perla

Direccion

tndicador Grado de satisfaccion del personal

Fecha de Inicio 21/05/2018 Fecha Final 25/05/2018

Tlndicador Medida Formula

PGSP=XI GSP; /n

PGSP = Grado de satisfaccion del
Adrninistracion de personal Grado de satisfaccién del personal Unidad personal

GSP = Puntaje obtenido por cada
trabajador

n = Tamafio de la muestra

ftem3 item 4
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Nfmin R el oo ioisin oo ipirloiviioleririvicieine ] v]w]s
it nin vt iviviwivIisfeivwiv|wlw|vjwlslwlwlwls|n|w|lwinvm|lwin|w
Rriwlsisiviw|vir|aslvivfw]lstr |wis|lwlisliriivialrivirlsalririv|s]ls|lw

RlwinjwiniviwlwlwIviw|lwlwiv|vlwoveivivfwleloisIsv]olslvin] o]
niniviwlwlwiviv[wIvvIv|wiw wlwirlwlriolvfoivMoiv|ole v o w]o]s
winiplwlsis|viw(wivisiplwEnv I Rlw|lwipiviviviwlslwlviojrivfwiwiw]eiw

wiwlwiwlslwivfwlwjwiaisfw| v s |lvls|lw|s]ls

8

Williams Sandro Ponte Ramirez
92



UnNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Williams Sandro Ponte Ramirez

93



UnNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 12: Validacion de Instrumento Experto N°1

EVALUACION DE EXPERTO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tapi Orvleans

I. DATOS GENERALES

Gd|ve=z

-~

Apellidos y nombres :

Cargo e institucion donde labora: Marina de Guerra del Perd.

v v

Telemética de la Marina de Guerra del Pert.

v

Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Il. ASPECTOS EVALUAR

Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Indice de ausentismo {aboral
Titulo de la Investigacion: Sistema web para |a administracién de personal de |z Direccién de

! INDICADORES I

CRITERIOS

|

DEFICIENTE

0-20%

REGULAR BUENO 1 MUY BUENO ’ EXCELENTE
21-50% 50-70% 71-80% 81-100%

cantidad y calidad

CLARIDAD Esta formulado con el

lenguaje apropiado gO
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta

observable 8 O
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de ia

ciencia y tecnologia XO
ORGANIZACION Existe una organizacién y

logica 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

g0

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectosdel sistema
metodologico y cientifico

20

COHERENCIA Entre tos indices,
indicadores y as dimencines go
METODOLOGIA Rsponde al propdsito del
trabajo bajo los objetivos &C
PERTINENCIA El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion 8 O
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos |
teodricos, cientificos acorde 86
a la tecnologia educativa.
" lIl. PROMEDIO DE VALORACION .57

IV. OPCIONES DE APLICABILIDAD: D¥E! instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser apiicado

considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

FECHA s
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EVALUACION DE EXPERTO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES 6 &[\;e'a /‘T ELPFO @'Y \ Lo

APEHIHOS Y NOMBIES i imisssssssissssinntos s soosmeisvieimtucs ok

Cargo e institucion donde labora: Marina de Guerra del Pert.

» Nombre del motivo de la evaluacién: Cuestionario - Grado de satisfaccién del trabajador

» Titulo de la investigacién: Sistema web para |a administracidn de personal de fa Direccion de
Telematica de la Marina de Guerra del Pert.

> Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Il. ASPECTOS EVALUAR

| INDICADORES | CRITERICS DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUY BUENO [ EXCELENTE |

0-20% 2-50% | 50-70% | 71-80% 81-100% ‘

CLARIDAD Esta formulado con el | |

lenguaje apropiado ‘ gO |

| QBJETIVIDAD Esta expresado en conducta | [ | ]
| observable ' 1 80 " )

| ! |

I"AcTuALIDAD I"Es adecuado al avance de Ia | 1

ciencia y tecnologia

i ORGANIZACION Existe una ofganizacion
iégica i 8 O
SUFICIENCIA Comprende fos aspectos de
y cantidad y calidad ! 86

INTENCIONALIDAD | Adecuado  para valorar
g aspectosdel sistema |
metodologico y cientifico 8 O

Entre fos indices, s |

COHERENCIA -
Sl indicadores y as dimencines | | 86 \ ‘

METODOLOGIA Rsponde al proposito del
trabajo bajo los objetivos

| PERTINENCIA El instrumento es adecuado | '
i al tipo de investigacion @0 |
{ CONSISTENCIA Esta basado en aspectos

N % o ) t (4 |
ieoricos, cientificos acorde | i 8 Q \

‘ a la tecnologia educativa.

l. PROMEDIO DE VALORACION... ge
IV. OPCIONES.DE APLICABILIDAD: A umente puede ser aplicado tal come estz elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

considerar ias recomendaciones y aplicar al trabajo

2 06 2QR

rechn 127,90

ECHA N, s i

Williams Sandro Ponte Ramirez
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Anexo 13: Validacion de Instrumento Experto N°2

EVALUACION DE EXPERTO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Al«pellidos y nombres :... ///d/“/’i J‘).él é /‘

Cargo e institucion donde labora: Marma de Guerra del Peru.

» Nombre del motivo de la evaluacién: Ficha de registro - Indice de ausentismo laboral

» Titulo de la Investigacion: Sistema web para la administracién de personal de la Direccidn de
Telematica de la Marina de Guerra del Pert.

> Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Il. ASPECTOS EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
0-20% 21-50% 50-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con el

lenguaje apropiado (/30
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta

observabie ? 1
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia G o
ORGANIZACION Existe una organizacion

|égica Qe
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad %2
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectosdel sistema .

metodologico y cientifico »
COHERENCIA Entre los indices,

indicadores y as dimencines ’60
METODOLOGIA Rsponde al propésito del =

trabajo bajo los objetivos '8'0
PERTINENCIA El instrumento es adecuado

al tipo de investigacion q(;‘
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos

tedricos, cientificos acorde &O

2 la tecnologia educativa. I

i |

. PROMEDIO DE VALORACION...
I\/ OPCIONES DE APLICABILIDAD: >(<(EI mstrumentu puede ser apllcado tal como esta elaboradg

el 2, %, 297

Williams Sandro Ponte Ramirez
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EVALUACION DE EXPERTO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES )
7
Apeliidos y nombres : /?Vrf"/"’-' /A FEils
p y oo > 4

Cargo e institucion donde labora: Marina de Guerra del Per.

pes

e

&>

Nombre del motivo de la evaluacidn: Cuestionario - Grado de satisfaccion del trabajador
Titulo de la investigacion: Sistema web para la administracion de personal de la Direccién de
Telematica de la Marina de Guerra del Peru.

> Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

AW

Il. ASPECTOS EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
0-20% 21-50% 50-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje apropiado 3
QBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observable 5o
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia 30

ORGANIZACION Existe una ofganizacién

logica ’ 2
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
: cantidad y calidad 3.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para vaiorar
‘ aspectosdel sistema ?0
metodologico y cientifico

COHERENCIA - | Entre los indices,
w7 indicadores y as dimencines <.
METODOLOGIA Rsponde al propésito del
trabajo bajo los objetivos 90
PERTINENCIA El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion %o
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
teoricos, cientificos acorde 3
a la tecnologia educativa. O
I1I. PROMEDIO DE VALORACION v ecerrvrcrreirs B ireerrrs N
IV. OPCIONES.DE APLICABILIDAD: ,PfEI instrumento puede ser aplicado tal c'omq_gs;aﬂelabo
() El instrumento debe ser mejor; G5-geSET aplicadp

considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

rechnll) 06,293

Williams Sandro Ponte Ramirez
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Anexo 14: Validacion de Instrumento Experto N°3

EVALUACION DE EXPERTO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES | \ \ : )
i'\T)-’SQ )/@ \l*’ Ql;\x—f"}/" L‘\J‘/ 1),)3(/(, K-

Apellidos y nombres : \,!

Cargo e institucion donde labora: Marina de Guerra del Pert.

» Nombre del motivo de la evaluacién: Cuestionario - Grado de satisfaccién del trabajador

» Titulo de la Investigacidn: Sistema web para la administracién de personal de la Direccién de
Telemética de la Marina de Guerra del Perd.

»  Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Il. ASPECTOS EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
0-20% 21-50% 50-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con el i
lenguaje apropiado (ﬁ)é >

OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta sk
observable ([{()

ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la e
ciencia y tecnologia & \

ORGANIZACION Existe una organizacion

logica : S\
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de g
S cantidad y calidad Pal g

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectosdel sistema i

metodologico y cientifico « d
COHERENCIA - 1 Entre los indices, T

indicadores y as dimencines g(
METODOLOGIA Rsponde al propésito del 5

trabajo bajo los objetivos (‘:7 \
PERTINENCIA El instrumento es adecuado . T

al tipo de investigacion X N
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos

tedricos, cientificos acorde
a la tecnologia educativa.

lll. PROMEDIO DE VALORACION & Koo
IV. OPCIONES DE APLICABILIDAD: (MEl instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

recha J2.06, 200 “EXpErio:

Williams Sandro Ponte Ramirez
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EVALUACION DE EXPERTO- VALIDACION DE INSTRUMENTO

{. DATOS GENERALES X /] A § \
[ loa . Nea ycii

Apellidos y nombres :
Cargo e institucion donde labora: Marina de Guerra del Pert.

> Nombre del motivo de la evaluacion: Ficha de registro - Indice de ausentismo laboral
> Titulo de la Investigacién: Sistema web para la administracion de personal de la Direccién de
Telemética de la Marina de Guerra del Pert.

> Autor: Williams Sandro Ponte Ramirez

Il. ASPECTOS EVALUAR

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE |
0-20% 21-50% 50-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el
lenguaje apropiado ;\ S5
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observable
ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacién
|6gica &)

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de =
cantidad y calidad 5{&

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectosdel sistema 7

metodologico y cientifico O
COHERENCIA Entre los indices, P
indicadores y as dimencines X1

METODOLOGIA Rsponde al proposito del
trabajo bajo los objetivos

PERTINENCIA El instrumento es adecuado
! al tipo de investigacion %4
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos g
tedricos, cientificos acorde ~/y\"~“

a la tecnologia educativa. {

lil. PROMEDIO DE VALORACION............. (o b, L SE R IR N
V. OPCIONES DE APLICABILIDAD: }Q\ instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo

cecha [ 06,2018 e

=
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Coédigo  : FO6-PP-PR-02.02

UCV | acraoe aprosacion bk oriGiNaLDAD e -
u et
cé‘s'l’.ff},fiféﬁ P TES Pagina :1de1l

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Yo, Juan Brues Lee Chumpe Agesto, asesor el curso de desarrollo de Proyecto de
Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Williams Sandro Ponte Ramirez, titulada:
“Sistema Web para la Administracién de Personal de la Direccion de Telematica de la
Marina de Guerra del Per(.”; constato qué la misma tiene un indice de similitud de 30%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender a la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

Viernes, 02 de Diciembre de 2018

o

/
AV
Ju BrueJLé@ Chumpe Agesto

Williams Sandro Ponte Ramirez
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1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Ponte Ramirez Williams Sandro

D.N.L 72252641

Domicilio . Av. Las Palmera Nro. 127 — El Trébol - Huaral
Movil . 958055622

E-mail . ponteramirezsandro@gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Ponte Ramirez Williams Sandro

Titulo de la tesis:
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