UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“APLICATIVO WEB PARA MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE MORO”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS

AUTOR:

PAREDES FLORES, JULIO PABEL

ASESOR:

MG. VEGA FAJARDO, ADOLFO HANS

LINEA DE INVESTIGACION:

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

CHIMBOTE - PERU
2018



Codigo:  FO7-PP-PR-02.02
e Version: 09
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha: 23-03-2018
Pagina: Lde 1
e

El jurado encargadodeevaluaﬂa tesis presentada por don (a)
Jelio Palbd ¢ Cardes.. ERREE
cuyo titulo es:
...é.?,(.m.qu.v.Q..t.w:—.b...,.?qm_ Megerar  la . 2««'—9‘;«14«.{.93..,...
Tributara del  Area  Admanstrative  de RN
MunerPalidad . sle. ™Moro

Reunido en la fecha, escuché la sustentacion y 1a resolucion de preguntas por el
estudiante, otorgandole el calificativode: ......|. % (Namero) ... . . ...

AOVIESIENE ... ceoevicm e oninsemenneimirars. CLATDO).

H
+ s S ————
paiiee _4{»«"’ e
— - —
..N“ sewan

Mg. Tenono brera, Jubo Luis
SECRETARIO



DEDICATORIA

A mis padres y a Mi esposa,

Los seres mas importantes en mi vida
guienes me apoyaron incondicionalmente,
para hacer realidad mi suefio mas
anhelado de convertirme en un
profesional

Paredes Flores, Julio Pabel



AGRADECIMIENTO

A, nuestro sefior Jesucristo por darme la
oportunidad de vivir esta etapa tan hermosa

de vida

A mis Tios Delia y Gabriel quienes son mis
segundos padres y me apoyaron

moralmente para seguir adelante.

A, mi esposa por darme las fuerzas necesarias
para asumir este gran reto, que no

fue facil pero tampoco imposible gracias mi amor

Maria Mercedes



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, PAREDES FLORES JULIO PABEL, con DNI N° 45943139, a efecto
de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de
Ingenieria, Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas,
declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafo es
veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e
informacién que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, encubrimiento u omision tanto de los documentos como de la
informacién aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas de la Universidad Cesar Vallejo.

Chimbote, Diciembre del 2018.

P "ORES, Julio Pabel



INDICE

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS ..ot Il
DEDICATORIA L.ttt ettt a e e e e e e e e e aaaaaaaaaaens 1l
AGRADECIMIENTO ..utttiiiitiituiiiiiiiiiiitiinteerereeseeseessseesssssnssssssnenaaaeeeaeeeseerereemrmn. v
DECLARACION DE AUTENTIDAD. ..ctuiitieirarinrararansarasansasasansasasansasaninnss \%
INDICE DE TABLAS ....ooiitiiiecee ettt ettt ettt ee e ete e eaaesaeere e IX
INDICE DE ECUACIONES .....oooiviiitietee ettt n et IX
INDICE DE FIGURAS ... ann e IX
RESUMEN ..ottt ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eaaeeeeeeaeeannnnes Xl
AB STRACT L.t a e e e Xl
INTRODUGCCION ... s s s s s s s s s s s e s s nnass 13
[.  PLAN DE INVESTIGACION ....ootttiiiiiiiiiieeeeee et 14
1.1. Realidad ProblematiCa.........cccooiiiiiiiiiiiii e 14
1.2, TrabajOS PreViOsS ..ot eeeees 15
0 O I o Y o | > USRI 15
1.2.2. NACIONAIES ...t e e e e et eaeeees 16
2 T 1 =T 0 = Tod [ ] = 1= R 17
1.3. Teorias relacionadas al temMa.............uvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 18
1.3.1. Gestién de recaudacion tributaria en las municipalidades............ 18
1.3.1.1. Teoriade [a TributaCion ..., 18
1.3.1.2. LI 1181 (o 18
1.3.1.3. I D UESTOS . ittt e e e e e e e e e er e 19
1.3.2. Sistemas de iINfOrMaCiON ......c.eevi i 19
1.3.2.1. Componentes de sistema de informacion .............cccccoeeeeeeeiinnnnnn, 19
1.3.3. APLICALIVO WED ... 20
1.3.4. Lenguaje De Programacion Web ..........cccovvviiiiiiciii e, 20
13140, PHP s 20
1.3.5. Framework Codeigniter .........uuuiiieeiieeiiie e e e 20
1.3.6. Y 21
1.3.7. Ux Desing User EXPeri€NCe......cccuuviiiiiei et e e e 21
1.3.8.1. Fase de Andlisis de RequerimientO....ccucvveerievnririannsnnrnnennens 22
1.3.8.2. Fase del DiSeMO..cuiaiiriiiiriiiririsirierasrss s s sansnsan s nsnsnnas 22
1.3.8.3. Fase de DeSarroll0...cucveie i resir s s s s s e 23
1.3.8.4. Fase de Implementacion y Mantenimiento.......cccovvveveveienencnnanen, 23
1.4. Formulacion del problema.........c.oeeeiiiiiiiiii e 24
1.5. Justificacion del @StUdiO......coccoiiiiiiiiee e 24

Vi



O G T o 11 oo ) (=] PPN 24

1.7, OBJEEIVOS .. 25
1.7.1. LT Y= = | SRR 25
1.7.2. ESPECITICOS 1ottt 25

TR /1 i 1 T 5 T 26

2.1. Disefio de INVeStigacCiOon ..........ceieieiiiiiiiiiie e e 27

2.2. Operacionalizacion de variables ..., 28

2.3. PODIaCiON Y MUESTIA c.ouviii i e e 33
2.3.1. Poblacion ¥ MUESTIA.......c.ueee e 33

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad ...ccve i i e e e eae .. 30

2.5. Método de analiSiS de datOS....ucvereurereiienierrrrereerre e e e ar e e eeanes 37
2.6 ASPECTOS BliCOS . iurrierirrrinranrsserarinranransansansansasanssasansansanssnssnsnnsnnnns 37
. RESULTADOS ...ttt e seeannneannnnnas 38
3.1 Célculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal administrativo
de la Municipalidad de “MOro” ........ccooeieeiiiiiii e 39
3.2 Célculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal del area
Administrativa de la MDM con el sistema propuesto. .........ccceeeevvvvneennns 42
3.3 Calculo para hallar el tiempo promedio de Consulta de Pagos........ 45
3.4 Calculo para hallar el tiempo promedio de Reportes de Pagos....... 49
3.5 Calculo para hallar el tiempo promedio de Registro de Pagos......... 49
V. CONCLUSIONES ..ottt 52
V. RECOMENDACIONES. ... e e 54
VI DISCUCION ...ttt sttt seee et s e eeenenens 56
G I D TR o U= Yo 1 o [ 57
VII. REFERENCIAS ... e n e 59
VI ANEXOS . ...ttt a e e e e e e e e e e e e e e e eeeee s 62
ANEXO OL: INSTIUMENTOS ..uieiiiiieiii e e 63
Anexo 02: Confiabilidad de [0S DatOsS ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiie s 67
Anexo 03: Andlisis de Resultados de encuesta de satisfaccion de personal
administrativo de la Municipalidad de Moro - PRE TEST........ccccoeeeeeee. 69
Anexo 04: Andlisis de Resultados de encuesta de satisfaccion de personal
administrativo de la Municipalidad de Moro - POST TEST ...........cccee. 72
Anexo 05: Tomade datos — Pre y POSt TESt ...coovvvviieiiiiiieeeeee e 76
Anexo 06: METODOLOGIA RUP........uuuiiiiiiii et 80
Fase 1: INCEPCION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 80

Vi



11 ODbjetivoS de NEGOCIO ....uvviiiiiiiiieeiiiee et 80

1.2 Reglas Del NEJOCIO ....ouveiiiiiiieiiiiiee et 80
1.3 Descripcidon de Actores y Trabajadores.........cccccceeveeeeiiiiciinienieeeeenns 81
1.4 Diagramas de Caso de Uso de NegoOCio .......ccccvveeereeeeiiiiciiiiienieeeeens 82
15 Hojas de Descripcion por Caso de USO ......cccccccvvveeeiiiiieeeciiieee e, 83
1.6 Diagramas de Actividades por Caso de USO .......cccccevvvvveeeiiiiieeennnnn 84
1.7. MODELADO DE OBJETOS ...t e 87
FASE 2 ELABORACION .. .ottt e e e ee et e e 88
Diagramas de MOdulos y sus Relaciones .........ccccuveviieiiieeiiiie e, 91
Diagrama de paquetes Yy SUS relaCiOnNesS .........eceeeiiiiiiiiiiiiiiiieiiieccceeeeeeieeees 92
Modelo de Caso de Uso de Requerimientos por Médulos..........cccceevvennn.... 92
MOodUlo COMPIODANTE. ... s 121
Diagrama de navegabilidad ............cccoovviiiiiii i 122
FASE 3 CONSTRUCCION ...cooviiiiiiiiiiiiiiiiieee e eseeeeaae e e e saaaaaeeie e e e aeeaaaea e ennaa e 123
Modelo de Datos diagrama de Entidad — Relacion Fisica..............c..co.... 123
Fase 4 TRANSICION......cooiiiiiieieitii e a e 125
Prueba Caja BlanCa..........coiiiiiiiiiiie e e 125
PRUEBAS DE ESTRUCTURAS CONDICIONALES ......ccooooiiiiiiiivieeeiieeeiee 127
Prueba de Caja NeQra.....cococeveiiiiiiie e e e e e e e eaaans 127

VIl



INDICE DE TABLAS

INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion 1. Poblacidn(N) CONOCIA@.....cccuuiiiieciiiiecciee ettt et e e e tre e seare e e e e aa e e e eanaaeeseenraeaeenes 33
Ecuacion 2. Para AjUstar |2 IMUESTIIA ......ciiii i ettt e e e aaa e e e e e e e esaaaaraeeaaeaaeas 33

INDICE DE FIGURAS

Figura 5 Diagrama de casos de USO del NEGOCIO .............eeeeuuueeeeiuieeeeiirieiiiiireesniereeaernnsanneannnreseas 82
Figura 6 Diagrama de casos de USO del NEGOCIO .............eeeeuuueeeeiuieeeeiirieiiiiraeeeniireenennreeerrna————————— 82
Figura 7 Diagrama de Actividades - SOliCita TraMIte..........ccoueeeeeeieiieiiiees et eeee e e e eeeve crrvaaeaeaees 84
Figura 8 Diagrama de Actividades - SOlICita TramMIite............ouueeeeiiiiiieiiiii e eieeeeee e eee e e eeaeee caveeeaeeaees 84
Figura 9 Diagrama de Actividades - ACtualizar Predio ...............ooouueeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e e svveaee e 85
Figura 10 Diagrama de Actividades - Actualizar Predio..............cccccooeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 85
Figura 11 Diagrama de Actividades - Generar codigo de PAGO ............ccceeeeececciieeeeeeeeieeciieeieeeeeeeeeeiaens 86
Figura 12 Diagrama de Actividades - Generar cOdigo de PAGO ............cceeeeeecccieieeeieeieeciieeieeeeeeeeeeiaens 86
Figura 13 modelado de ODbJetos .........cccooueeii i 87
Figura 14 modelado de ODbJetos .........ccooueeiiiiiiii e 87
Figura 15 Modelado del DOMINIO ...............c..uuuuiuieieiiei et ee e eectte e e e e e e e e eectar e e e e e e s e e esatsraeeeaeesennsreees 87
Figura 16 Diagrama d@ MOGUIOS ............ccc.uuuuiuieiee i ccititeee e e e eectttee e e e e e e eeeetta e e aeeeeessesabaetaeeeeaesessssnnens 91
Figura 17 Diagrama de paquetes Y SUS FelACIONES ............ccccccuuereeieeeeieiiiiieee e e eeceee e e e e e eiaee e 92
Figura 18 RelCiON @NTre QCTOIES...........ccccuuuviiireeeeeeeeettiteee e e e e e eetttaeeeeeaeseesettaeeaeeee e sesabastaeeaeaesesnssnsens 92
Figura 19 Modulo AAMINISTrAAOL ............eeeeiiiiiiiiiiiieee et e s e s saae e e e e e e e s naraeaeaeas 93
LTSI WA O BV, oY IV ] Fo W @ TN T F=To F- Vo JR PRSP 93
figura 21 Modulo CoNtribUYENTE.....cccc e e e e e e s re e e e e e e e e enseneees 94
figura 22 MOAUIO Pradio ...ttt eee e e e e e e s st eeree e e e e e e e s abtaaeaeaeeeenesnnbraeeees 94
figura 23 MOAUIO DEUA .....ueiiiiiiiie ettt et e e e e s ae e e e e e e essabebaeaeaeeesnsnsreeneeeas 95
figura 24 MOdUIO AUTOVAIUO ....uvueiiiiiiiiiiiiiiit e e bbb aaae e ansnsnnnnns s nnnnnn s snnenennnnnnnns 95
figura 25 Modulo FINGNCIaMIENTO ....uuvuueiiiiiiiit ittt as s e e e nn ee e sennenes 96
figura 26 Modulo CoOmMPIODANTE.......cc. e e e e e e e e e et e e e seaeeeeeennreeaees 96
e TV e Pl =] o] (-2 RSP 97
Figura 28 diagrama de entithdes...............cooueeeeeeeeeiie et 110
Figura 29 Diagrama de colaboracion Adminitrativo ..........cccueeeeeeeiiicciiiiieeiee e eee e svaeee e 111
Figura 30 Diagrama de colaboracion Registrar Ciudadano .................ueeeieiiviceiiiiiiiieeeeeeeeciivieee e 111
Figura 31 Diagrama de colaboracion Registrar CONtribUYENTE .............cccoeeccuuveeeeeeeeeeeeeiiieieeeeeeeeeeeanns 112
Figura 32 Diagrama de Colaboracion Registrar Predio ...............ocueueeeeeeeiieieeeieiieeeeeeieieeeeeeeeeeveeeeeeas 112
Figura 33 Diagrama de Colaboracion Transferir Predio ...............ccccceeeeeeeeiecccieeiiieeeeeeeeccivveveeee e 113


file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440087
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440088
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440089
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440090
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440091
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440092
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440093
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440094
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440095
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440096
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440097
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440098
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440099
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440100
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440101
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440101
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440102
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440102
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440103
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440103
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440104
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440104
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440105
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440105
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440106
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440106
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440107
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440110
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440111
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440113
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440114
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440115

Figura 34 Diagrama de colaboracion AULOVAIUO ................cooocueeiiiiiiiiiiieeee et 113

Figura 35 Diagrama de colaboracion FinancCiami@nto ................uuueevuuueeeurenrnnnnrinsnnensrsnnnenrisnnnen. 114
figura 36 Modulo COMPIrODANTE.......uuuiiiiiiiiiiiitie ettt e e sreanaeeesannnrssnnsssssnnnseensnnrnnnan 114
FiGUIA 37 MOGUIO FEPOITE ........eeeeeeeeeeeeeeee e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e beeseaeeeeeennraeeas 115
Figura 38 Casos de Uso de Realizacion INICIAr SESION .............eeeeeeeeeieeciiiiieee e eeeccciiee e e eraeea s 115
Figura 39 Casos de Usos de Realizacion CONtIiDUYENTE..............ccccuveeeeeeeeeeeeiciiieeee e e e eeccvraaaeee e 116
Figura 40 Casos de Usos de realizacion Predio ................oueoecccuuuieeieeeeciiciiiee e e e eeeesivee e e e e e e e e ennvaeee s 116
Figura 41 Casos de Usos de realizacion Transferir Predio..............cccuueeeeeeiececcciiieieeeeeeeecciivsiveeeaee e 116
Figura 42 Casos de Usos de realizacion DeUdQ ..................coccccuuuuueeueeeeeiiiiiieeeeeeeesesiree e e e e e e e s ennvaeee s 117
Figura 43 Diagrama de secuencia AAMINiStrAtiVO ..............uuueuuuiuuunuuuinnrininniiiinenennrreeree . 117
figura 44 diagrama de secuencia CiUAAAANO...............ccccuuueeieieie et ees e e e e e e e e 118
Figura 45 Diagrama de Secuenciar CONtriDUYENTE .............cccuuuueeeeieeeec e e eeeeceree e e e e e eraeee s 118
Figura 46 Diagrama de Secuencia RegiStrar Predio............ccuuuuueeeeieeccciiiieeeeeeeeecccieee e e e s svaaeee e 119
Figura 47 Diagrama de SecUencCit DEUAQ ...............ccuuuueeeeieiieicccieieeee e eeeecieiereee e e e s esesstreeaeee e s e e enaenees 119
Figura 48 Diagrama de Secuencia AULOVAIUO ..............ceeieeeiecciiiieiee ettt e e e e e e eaaaee s 120
Figura 49 Diagrama de Secuencia FINANCIAMIENTO............cccuuuveiiiiiiiiiiciiieieee e eeeseireieee e s s ee e e siaaeee e 120
figura 50 Diagrama de secuencia COMPIrOBANTE ...........ccouueieeeeciieiiieieieeeeccsee e ee e e ee e e e eaveees 121
figura 51 Diagrama de SECUBNCIA REPOITE. ... .. ii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 121
Figura 52 Diagrama de Navegabilidad ..................coccoevuiiiriiieieiciieieee e eseecveieee e e e esesireeaeee e s e e esaraees 122
Figura 53 diagrama entidad relacion fiSICO ............uuvuuiiiiiiiiiiieiie et e e e e eareee s 123
figura 54 modelo entidad relacion LOZICA .......cciiveviiiiiiieie et s e e e sveee s 124
FIGQUIG 55 COAIGO fUBNTE ... ettt ettt e e e e s st e e e e e s e bta e e e aeessas senbtabeaeeesaeesansens 125
figura 56 Complejidad CiplOMATICQ ..............uuveveiiiiiecieeee et e e e e e e e s st raereeeaeaesesaeees 126
figura 57 Interfaz de Usuario Listar Predio ...ttt e s 129
figura 58 Interfaz de Usuario Registrar Predio .......c.uuieieiiiiiiiciieee ettt 130
figura 59 Interfaz de Usuario Mensaje de EXITO .......cccuivioveveviiereeeeiiieeeseeeeteeees st seseeses eaeeeseeeesesnas 131
figura 60 Interfaz de Usuario AULOVAIUO .......cciiiiiiiiiieiee et e e e e e e e e sareee s 132
figura 61 Interfaz de Usuario RegiStro de PAgo ......c.uuieiieiiiiiiiiiieieee ettt e e s e e e sanee e 133
figura 62 Interfaz de Usuario Mensaje de EXiStO ......uuuiiiieiiiiiiiiiiiiie ettt ee e e e esierre e e e e eaeeee s 134


file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440116
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440117
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440117
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440118
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440119
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440120
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440121
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440122
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440123
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440124
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440125
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440127
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440128
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440129
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440130
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440131
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440133
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440133
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440134
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440135
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440135
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440136
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440137
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440138
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440138
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440139
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440139
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440140
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440142
file:///C:/Users/lucia/Downloads/tesis-acualizado.docx%23_Toc533440142

RESUMEN

“‘APLICATIVO WEB PARA MEJORAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA DEL
AREA ADMINITRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE MORO

Las teorias en las que se enmarca este trabajo son las tecnologias y sistemas web;
empleando la metodologia de desarrollo de software, proceso unificado racional -
RUP. EIl disefio de investigacion que corresponde a este estudio es de Pre
Experimental, utilizando el método Pre y post test. Se emplearon encuestas y guias

de observacion para la recoleccion de datos.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un Sistema web en
el are Administrativa para Mejorar la Recaudacion de ingresos de la Municipalidad
de Moro el problema de estudio se defini6 como baja recaudacion de ingresos como

conceptos de impuestos

Palabras Clave: Sistema web, recaudacion; personal administrativo.
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ABSTRACT

"WEB APPLICATION TO IMPROVE THE TAX COLLECTION OF THE
ADMINISTRATIVE AREA OF THE MUNICIPALITY OF MOROQO"

The theories in which this work is framed are web technologies and systems; using
the methodology of software development, rational unified process -RUP. The
research design that corresponds to this study is Pre-Experimental, using the Pre
and posttest method. Surveys and observation guides were used for data collection.
The objective of this research was to design a web system in the Administrative area
to Improve the Collection of income of the Municipality of Moro. The study problem

was defined as low income collection as tax concepts

Key Words: Web system, collection; administrative staff.
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PLAN DE INVESTIGACION
1.1.Realidad Problemética

En los tiempos actuales, las personas naturales o juridicas deben realizar
pagos obligatorios y anuales ante la municipalidad donde se encuentra su
predio, como periocidad de tributo la cual guarda el precio de los condominios
rasticos y urbanos. La municipalidad se encarga de la administracion,
fiscalizacion y recaudo de dichos impuestos.

El ciudadano tendrd que presentar su declaracion jurada, donde debera
sustentar en forma correcta, asi mismo, su inscripcién y modificacion de
donde se encuentre su predio, en fin de poder determinar el valor base (valor
total de los predios).

Ante tal caso, Veladsquez, J. (2015) contribuye que los impuestos de

condominios es la mejor forma de financiamiento

Sin embargo, hay municipios que actualmente se han esforzado por aumentar
la tasa de recaudacion de impuestos, a menudo las formas estratégicas son
utilizadas para hacer los pagos correspondientes en un orden de fecha,
posibilitando al ciudadano en la declaracion de impuestos, permitiendo
disminuir la tasa de morosidad; No obstante, sigue sin lograrse este objetivo,
ya que no crean opciones para aplacar el problema mencionado
anteriormente.

en varios municipios no tienen fé en la utilizacion de la tecnologia como
medio para lograr achicar la morosidades de pago de impuestos al consumo;
Los niveles que causan esta delincuencia son distintos, uno de ellos es,
entre otras cosas, que los ciudadanos o contribuyente no tienen idea cuanto
tienen que abonar y las fechas en que tienen que llevarlo a cabo, por lo cual
tienen que ir al concejo para tener que estar informados. No obstante, varios

no lo hacen por cumplir otras ocupaciones.

El problema mencionado es perceptible en el municipio de Moro, en el cual
hay una tasa de morosidad del 31,3% en el ultimo mes, asi como en el
hecho de que, en 2017, hubo una tasa de morosidad promedio del 39,6%,
segun lo observado. la mayoria de la poblacién del distrito de Moro no paga
sus impuestos municipales; Las causas fundamentales del problema se

explican por la mala administracion tributaria en el area administrativa del
14



municipio mencionado, pues dichos pagos son efectuados por los moradores
y se registran fisicamente en libros o carpetas, que en muchos casos se
pierden o la informacion que contiene. Es ambiguo, aparte de eso, para el
caso de los residentes, afirman en tales casos no tienen informacion sobre
Sus pagos, es decir, no saben el importe del monto para pagar y las fechas
gue deben hacerlo; ante esto, no hay un momento en que los habitantes

recurran al municipio para consultar informacion sobre sus pagos.

1.2.Trabajos Previos
1.2.1. Locales
Titulo: “Implementacién de un sistema web de auditoria tributaria en el Pera
para el proceso de fiscalizacion tributaria en la SUNAT, 2016”
(Chavez, 2015)
Autor: Chavez, Jorge
Afio: 2014
Institucién: Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote
Resumen:
El proposito de este emprendimiento es llevar a cabo un sistema web para el
desarrollo de auditoria fiscal el manejo tributario de la SUNAT, para la cual se
pudo aplicar la metodologia RUP, para poder lograr la reduccion de la tasa de
morosidad de las compafias formales.
Correlacion: Correlacion: Esta proposicion esta relacionada con el presente,
debido a que en los dos casos se va a usar la metodologia RUP para la

utilizacién de la aplicacién web.

Titulo: “Sistema de pagos de obligaciones tributarias con el gobierno central
— Spot en los contratos de construccion y su incidencia en la liquidez de la

empresa J&A inmobiliaria y constructora® (Romero, 2013)

Autor: Romero, Adelina
Afo: 2013

Institucién: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

15



Resumen:

El posito de este emprendimiento es disefiar e implementarse un sistema de
pago de tributaciones, para la propuesta, se logré el achicamiento de la
iliquidez de la compafia, lo que le permiti6 estar estable en su estado
crediticio, conjuntamente con la cual la compafia logro cumplir con sus
obligaciones.

Correlacion: Esta tesis esta relacionada con la concurrente, ya que esta

destinada a implantar un sistema de tributaciones de impuestos.

1.2.2. Nacionales
Titulo: “Implementacion de un sistema de web para la recaudacion del

impuesto de Alcabala ‘SIPRIA’ de la municipalidad provincial de Puno”
(Chucuya, 2015).

Autor: Chucuya, Verdnica

Afo: 2015

Institucién: Universidad Nacional del Altiplano.

Resumen:

En la siguiente consideracion fue implantar y disefiar un aplicativo web para
el abono de la obligaciones de Alcabala, lo que permitié tener sistemas de
informaciones en la Subgerencia de recaudo de Impuestos, que gestionan las
tareas administrativas al &rea de recaudacion de las tasas de Alcabala.
Correlacion: Este proyecto innovador tiene como relacion la presente dado

gue se pretende contruir e implemtar un web system (sistema web)

Titulo: “Aplicativo web de administracion tributaria para mejorar la
recaudacion de los ingresos del gobierno autbnomo descentralizado municipal
del Cantén Jipijapa”. (Cantos, 2014)

Autor: Cantos, Mariana

Ano: 2014

Institucion: Universidad Privada Antenor Orrego

Resumen: Para la construccién de estos proyectos , se utilizo metodologias

agiles de investigaciéon directas en la investigacion cientifica y el aspecto
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tedrico, a través del analisis de documentos y el analisis estructural sistémico;
Para poner en marcha esta metodologia fue hecha con xp.

Correlacion: la presente es concurrente con la propia, porque dado que nos
permitio hacer un analizis que le permitio la mejora de la adminitracion

1.2.3. Internacionales
Titulo: “Propuesta de un sistema web de gestion tributaria para el control de

los procesos administrativos de tributacion en la Municipalidad de Caracas ”
(Rivero, 2014)

Autor: Rivero, Angye

Ano: 2014

Institucion: Universidad Cato6lica Andrés Bello

Resumen: El presente proyecto es hacer un analisis, para el desarrollo e
implemento de un sistema web que permitira hacer mejoras a la gestidon
tributaria municipal, la metodologia utilizada fue rup.

Correlacion: Dicho proyecto de tesis es relacionado con la presente, porque
permitié una eficaz mejora en la administracion de la recaudacion tributaria de
la municipalidad.

Titulo: “Implementacién de un aplicativo web para la determinacion de tributos
a los contribuyentes en la municipalidad de Cérdoba” (Chapilliquén, 2014)
Autor: Chapilliquén, Milton

Ano: 2014

Instituciéon: Universidad de Cordoba

Resumen: El presente trabnajo fue crear un aplicativo web para ayudar la
mejora intereses tributales que le sirvié para gestion actual de tribibutarios en
el cosejo, tuvimos que trabajar con la programacion de 3 capas y la
metodologia rup

Correlacion: mediante este trabajo de investigacion se ve relacionada con mi
proyecto de tesis ya que vamos vamos a trabajar con el mismo marco de

trabajo
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1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion de recaudacion tributaria en las municipalidades

son de obligacién de parte de todo ciudadano Del mismo modo, los
impuesto o tributos, , estan facultados para recibir estos impuestos
para los gobiernos locales o municipalidades.

1.3.1.1. Teoria de la Tributacion

Segun Ruso (2012), sostiene que en relacién a la tasa de recaudo:
Filosofia de las Contribuciones de Ruso:

Principios del tributo que se debe considerar :

Generalidad:, para imponer o reclamar a los ciudadanos, se define
como la facultad que tiene el estado, medida que facilita llevar a cabo
el gasto publico, gobiernos locales o municipalidades la contribucion de
Sus impuestos.

Aptitud Contributiva: Segun los capital baratos que este perciba.
Definiendo que todo contribuyente debera declarar sus tributos
Tributo

Robles & Ruiz de Castilla (2015), apuntan que, no hay cédigo exitente
tributario para definir el impuesto de acuerdo con la ley, no esta

establecido una lastima de ilegalidad.

Ademas, Garcia (2012) determina que el tributo es una obligacion
puesta por el estado en funcién de sus facultades, en dinero o en clase

que tienen la posibilidad de ser pagados
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1.3.2.

1.3.1.2. Impuestos.

Mo Mochon (2014) determina que las tasas se instauran encima de el,
disminuyendo el ingreso privado renta 0séa, las tasas son el medio por
la cual transfieren elementos ciertos de bienes privados premeditados

a bienes colectivos.

Sistemas de informacién

Se define como la unién de ciertas partes, cuyo propésito es el bien por
medio del trabajo mutuo, cabe mencionar, siempre interactuaran con
un objetivo que buscan ser servibles en las ocupaciones o procesos
gue una compainia tiene todos por igual,. (Peralta, 2013)

Tiene como funcionalidades simples en relacion a la informacion
procesada, cabe indicar que un sistema de informacion a las entradas,
almacenamientos, procesamientos y salida.

Esta aludido al proceso de datos, en relacion al paso de la informacion
al sistema, los cuales van a ser convertidos a la informacién. (Baca, y
otros, 2014, p. 68)

Esta aludida aptitud es procesada en relacion a la salida de la
informacion, para eso a través de una plataforma de trabajo de salida
realizado por la web app. (Baca, y otros, 2014, p. 68)

1.3.2.1. Componentes de sistema de informacion

Segun Fernandez, y otros (2013), las siguiente partes de un sistemas
Son:

DATOS: son todo lo referente a los sonidos, imagenes y videos, etc.
APLICACIONES: aqui se pueden ejecutar aplicaciones Manuales o
automaticas.

TECNOLOGIAS: se puede dividir en dos, cabe decir que el software y

el hardware, se cuenta con los sistemas operativos

INSTALACIONES: aqui se puede observar los sistemas de

informacioén
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1.3.3. Aplicativo web

1.3.4.

De acuerdo a Hernandez (2012), lo define como apliacativos que estan
en ejecucion o que esta siendo utilizadas por usuarios, solo mediente

esto se puede autorizar a web server.

Lenguaje De Programacion Web
1.3.4.1. PHP

Es el acento del desarrollo de inicio directo y se puede actualizar en
HTML antes de b antes de la web. La apertura original implica que el
enfoque es accesible para los usuarios circundantes (software
ingenieer) gratuitamente y de codigo abierto. Poner fin a HTML implica
ir en un registro idéntico. Hacemos un gran esfuerzo para continuar
cifrando PHP con codigo HTML, prosiguiendo nuestras iniciaciones.
(Gonzalez Gutiérrez, 2016)

autoridad ingenua comienzo de una ponderacién revolucionaria,
entrega como decoracion de paginas HTML y ejecutada en el servidor.
Excelente de su sintaxis es la manera de Sin complicaciones, Java y
Perl y tiene un nivel de aprendizaje simple. (Gémez Rodriguez, y otros,
2008)

1.3.5. Framework Codeigniter

Codeigniter es una referencia de trabajo donde tenemos la posibilidad
de ver la utilizacion de apps en php que es empleada por el (MVC).
Facilita a los desarrolladores y hacer mejor la forma de trabajar y
llevarlo a cabo a mas grande certeza. Como algun framework esta
hecho a que los individuos que tiene vivencia necesaria, dado las
situaciones o la situacion con algo de conocimiento de programacion
PHP. La mayor parte de casos es indispensable el dominio de lenguaje

(php) para lograr establecer sistema (u otro). (Fontan, 2012)
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

MVC
MVC (modelo vista controlador) es una forma de programar donde la

aplicaciéon constituye en 3 capas

Modelo: Aqui se puede visualizar y manejar la base datos.

Vista: Muestra el contenido por la pantalla mediante codigo HTML.
Controlador: procesa la data que se obtiene de manera rapida la
informacion de un modelo. (Fontan, 2012)

Ux Desing User Experience

Habitual en todo el mundo por sus iniciales en el idioma anglosajon (UX,
User Experience), User Experience es originario de Marketing y se ha
relacionado al método de Brand Experience con el objetivo de
establecer una relacion consistente entre el cliente y la marca. El
Marketing, es aquel enfoque apoyado en la experiencia del usuario
piensa no solo investigar las causantes que contribuyen en la seleccion
0 adquisicion del producto en particular, sino ademas investigar como
los usuarios hacen uso de un lucro y, a su vez, la experiencia final de

usar dicho lucro. (Robayo, 2015)

Metodologia RUP

Unified Modeling Language UML, es la metodologia de examen,
utilizacion y ademas la acreditacion de elementos.. (Cortés, 2013)
Ademés se define para el Desarrollo Unificado Avance de Programa
(RUP), sencillamente no es un desarrollo, es un marco de trabajo las
cuales se puede ajustarse a organizaciones. (Jacobson, y otros, 2013).
Modeling Language fue elegido como Unified Modeling Language
(UML), dado que RUP es guia por cual podemos entender como
utilizarlo de forma eficaz.(Jacobson, y otros, 2013)

Para la situacion concreto del emprendimiento 4 fases del RUP son:
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1.3.8.1. Fase de Anélisis de Requerimientos

Estos requisitos es la especificacion a reportes de elementos, el
propésito primordial es detectar y documentar lo que verdaderamente
se requiere, la manera en que se transmite de forma sencilla, el cliente

y el conjunto de avance. (Heredia, 2012)

Visualizaciones, analisis de acreditacion previa, experiencia de

reportes que ya estan. (Heredia, 2012)
1.3.8.2. Fase del Disefio

Crear son la exclusiva forma para conseguir los requisitos de los
Clientes. Se debe proveer el disefio de una manera completa a lo que
enfoca el sistema en los datos funcionales como también el accionar el
criterio de avance.

Estos avances de la BD de interfaz tienen dentro el modelo
organizativo, el examen, el disefio y una seccion de la utilizacién
orientada a la creacién, Osea, la mayor parte del programa de
informacion usa un banco de informacion que cubre numerosas apps.
(Heredia, 2012)

Estas utilidades van para el disefio del sistema segun con el desarrollo
y propiedades del sistema para gravar los requisitos que se destacan
en sus actividad del examen. cada etapa es definida como.:

Utilidades de programacion

Diagramas E-R

Programa, hardware de base para el avance y operaciones. (Heredia,
2012)

1.3.8.3. Fase de Desarrollo

Son definiciones u utilidades para la plataforma en la que se trabaja en
programa realizadas de las anteriores fases, en las cuales de empieza
a programar los médulos que forman al sistema, las aplicaciones y el
coédigo fuente basadas en aclaraciones de modo funcional, los
examenes se hacen en el tiempo de desarrollo. Del programa que
tienen la oportunidad de llevar a cabo la codificacién, de las

integraciones tacticas ofrece la utilizacion del programa que donde esta
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totalmente libre que descubren al pase del avance que transporta las

rectificaciones para éptimo desarrollo. (Heredia, 2012)

Fase de Implementacion y Mantenimiento

la instalacion del producto hace a la preparacion de los clientes para
gue los clientes queden totalmente encantado, de tal modo que en esta
etapa pasa cambios. Esta el etapa donde podemos usar las superiores
practicas como:

Desarrollar interactivamente los programa

Modelar visualmente los programas

Comprobar los requisitos

Hacer cambios correspondientes.

Los estudiosos nos comentan que las fases de la metodologia RUP
importan mas allad de eso, es una edicion avanzada de las antiguas
formas agiles, asi nos da las facilidades para hacer pruebas que
corresponden a la aplicacion del sistema para ver. Algunas fallas que

el constructor consigue llevar a cabo mejor.. (Heredia, 2012)

1.4.Formulacién del problema
¢De qué manera la implementacién de un aplicativo web podra mejorar la

recaudacion tributaria del area administrativa de la municipalidad de Moro?
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1.5.

1.6.

Justificacién del estudio

Justificacion en tecnologia: se justifica tecnolégicamente, porque se va a usar
web HTML, PHP como tecnologia asi mismo la metodologia RUP, para la
actualizacion y automatizacion del area administrativa del concejo, dando
permiso asi a todos los procesos tributarios, 6sea, para lograr ver. Los
impuestos sobre el consumo por contribuyente, pagos automaticos, entre

otras cosas.

Justificacién en social: es justificada socialmente de modo de ayuda para
hacer de la administracion el nivel de calidad en relaciébn con la gestion
tributaria, puesto que, al tener un capital econémico superior, van a poder
hacer proyectos sociales superiores que mejoren la calidad de la gente. nivel

de vida

Justificacién economica: econdmicamente es justificada a medida en que el
concejo de Moro va a dejar dinero de ingreso mas grande a bajo valor

mediante pagos completados en las fechas, asi mismo de achicar de morosos.

Justificacion operativa: operativamente es justifica dado que dicha aplicacién
dejara hacer automatizaciones de procesos para la recaudacién de tributos,

avanzando de esta forma el tiempo de operacion de los pagos completados

Hipotesis
La implementacion de un aplicativo web ayudara a mejorar la recaudacion

tributaria del area administrativa de la municipalidad de Moro
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1.7.Objetivos
1.7.1. General
Mejorar la recaudacion tributaria del area administrativa mediante un

aplicativo web en la municipalidad de Moro - Ancash

1.7.2. Especificos

> Reducir el tiempo de consulta de los pagos.

> Reducir el tiempo de reportes de pagos.
> Reducir el tiempo de registro de los pagos.

> Incrementar el nivel de satisfaccion del personal del area
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IIl. METODO
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2.1.Disefio de Investigacion

Utilizaremos el Pre y Post Test como procedimiento, o sea evaluaremos la

situacién de hoy con la situacién luego de usar el sistema web

Dénde

Recaudacion del area de administracion

X: Sistema Web

# : Aumento de la recaudacion tributaria del area de administracion
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2.2.Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion Indicadores Escala de
operacional medicion
Independiente: | Mediants estos se pueden | Atraves delusodela Caja blanca Crdinal
Aplicativo acceder a un servidor web, | aplicacion se
Web teniendo un navegar de | aceptara mejorar gl
internet. (Hemandez, 2012) | nivel de recaudacion
de impuestos, esto 3
través de  una
optimizacion del
diagnostico de
historiales de pago,
junto con Ia
raduccion de los
reportes de T
impusstos para que B negs
sean procesos
automatizados, este
ultimo disminuira el
tiempo de consulta.
de la informacion de
pago
Dependiente: | La obligacion legaiments Establecer un mejor | Incrementar el Ordinal
Recaudacion | pecuniana, x lege. que no | control y al mismo nivel de
tributaria constituye una sancion de | tiempo mejorar el | satisfaccion del
un acto ilegal. cuyo sujeto | producto de capital Personal
activo es, inicialmente, un [ de I3 tributacion,
individuo publico, y cuyo | tomando como Mejorar 2l
contribuyente es alguien | indicador de | tiempo consulta
colocado en 253 | medicion el indice de de los pagos
circunstancia por I3 | pago de impuestos.
intencion de |a ley (Robles y Mejorar el
Ruiz de Castilla, 2015) tiempo de los
reportes de los
tributos
Disminuir el
tiempo en la
consulta de
informacion
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NO

INDICADOR DESCRIPCION

Tiempo 5
) Determinar el
promedio de -
tiempo promedio
consulta de los
de consulta de los
pagos

agos
(TPCPAA) g
Tiempo Determinar el
promedio de tiempo promedio

tiempo de los de tiempo de los
reportes de los reportes de los
tributos (TPRP) tributos

Fuente: (Paredes, 2018)

OBJETIVO

Tabla 2 : Indicadores

Reducir el tiempo

de consulta de los

pagos

Reducir el tiempo

de reportes

pagos.

de

TECNICA /
INSTRUMENTO

Guia de observacion

Ficha de recoleccién

de datos / Cronémetro
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TIEMPO
MODO DE CALCULO
EMPLEADO
zz -
TPCPAA — 2i=:(TRD)
n
TPCPAA = Tiempo promedio de
consulta de los pagos en el area
Diario
——————— administrativa
Minutos
TCHP = Tiempo bisqueda de
historiales de pago
n = numero de historiales de pago
= ,(TBCCE)i
TPBCCE = M
n
TPRPAA= Tiempo promedio de
Diario reportes de pagos en el area
Minutos

administrativa

TRP= Tiempo de reportes de

pagos

n = numero de reportes de pago



Tiempo

promedio  de Determinar el

tiempo promedio

el
de

registro de
i en el registro de
los pagos
(TPRP)
Nivel de Determinar
satisfaccionde iy
personal satisfaccion

(N SPA) personal

Fuente: (Paredes, 2018)

de

Reducir el tiempo
de registro de los

pagos.

Incrementar el
nivel de
satisfaccion de los

personal

Medicion del

Tiempo/Cronémetro

Encuesta/

Cuestionario
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Diario

Minutos

Semanal

% ,(TGRC)i
n

TPGRC =

TPRPAA = Tiempo promedio de
registro de pagos en el area

administrativa
TRP = Tiempo registro de pagos
n = Numero de registro de pagos

n

NSPAIE =

NSPA = Nivel de satisfaccion del

personal del area.
SP = Satisfaccion del personal

n = Numero de trabajadores



2.3.Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion y muestra
Seguidamente describimos la formula a usar para precisar la muestra:
e Parala Poblacion(N) Conocida.

Ecuacion 1. Poblacion(N) Conocida

NZ2
n = e (1)
(N-1)E<+z“pq

Donde:

N: Tamafio de la Poblacion

n: Tamano de la Muestra

Z: 1.96 (95 % de confianza) Distribucion Normal

p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de Fracaso (0.5)

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)

e Para Ajustar la Muestra

Ecuacion 2. Para Ajustar la Muestra

Donde:

n: Tamano de la Muestra ajustada

n’: Tamafo de la Muestra sin ajustar

N: Tamaiio de la Poblacion

Nota: es aplicada en la ocasion en que la poblacion (n) es conocida
y si n = 80 en ocasion que no pueda ajustarse es decir < 80.



2.3.1.1. Para Indicadores cuantitativos

Indicador 1: Tiempo promedio de consulta de los pagos

10 consultas al dia es lo que realiza el consejo Municipal de Moro

10 consulta Sdias
N, =

1 dia ! 1 semana
N, = 50 consultas

N = 50 consultas.

Indicador 2: Tiempo promedio en el reporte de los pagos

1 reporte al dia es lo que viene realizando el consejo municipal, se a tomado una

semana para realizar el célculo de la muestra

_ 1reporte Sdias
Y7 1dia 1 semana

N, = Sreportes
N = 5 reportes.
Como resultado obtuvimos 5 reportes de muestra
Indicador 3: Tiempo promedio de registro de pagos

15 registros al dia es lo que realiza el consejo municipal, se a tomando una

semana para realizar el célculo de la muestra

18 registros 5dias
Ny = :

1 dia . 1 semana
N, =90 registros

N = 90 registros.

Al adquirir una cifra mayor a 80, esta sera sustituida por la Férmula 1.
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Reemplazando valores en la formula

B (90)x(1.96) 2x(0.5)x(0.5)
~ (90 — 1)x(0.05)2 + (1.96) 2x(0.5)x(0.5)

n,

86436
™= 11829
n, = 73.07 => n = 73 Registros

Ajustar la Muestra

73

™=l

n = 40 Registros
2.3.1.2. Para Indicadores cualitativos
Indicador 4: Nivel de satisfaccion de los contribuyentes

Como se muestra en la tabla 3, la poblacion total serd de 3 personas siendo

estas el personal administrativo del area de recaudacion.

Tabla 3 Personal Administrativo

N° Descripcion del Cargo Cantidad

1 Jefa de area 1

1 Fiscalizador 1

1 Administrador 1
Total, del Personal Administrativo 3

Fuente: Paredes, 2018
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TABLA. POBLACION Y MUESTA

N°® Indicadores Unidad de Analisis N n

Tiempo  promedio  de _
1 Recibos de pagos 50 0
consulta de pago

Tiempo promedio de pagos.
2 Pagos 20 0
De reporte de pago

Tiempo promedio de registro
3 Reporte de Pagos 90 40
de pago

Nivel de satisfaccion del
4 personal del area Personal Administrativo 3 3
administrativa.

2.4.Técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos, validez
confiabilidad
Las técnicas e instrumentos a utilizar son los siguientes :

Tabla 3 Técnicas, instrumentos, fuentes e informacion

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
Observacion Ficha de Unidad Administrador
recoleccion de Administrativa

datos(cronometro)
Encuesta Cuestionario Unidad Administrador y
Administrativa responsable del
Area
Documentacion Documento Unidad Administrador

Administrativa
Resumen Fichas bibliograficas Tesis, Internet Autores de tesis,
articulos, informes,

paginas de internet.

Fuente: Paredes, 2018



2.5. Método de analisis de datos

- Ecuacion 6: varianza

n

=1

2.6 Aspectos éticos

e (2.4)

T A )

SRR .

Por medio de este proyecto de investigacion la vertiente principal muestra

una expresion real, logrando asi aplicar el objetivo acerca de la recoleccion

de datos, de modo que se guardé reserva con el manejo de informacién de

la entidad y/o personas involucrados.
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RESULTADOS
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3.1 Calculo para hallar el nivel de satisfaccién del personal administrativo
de la Municipalidad de “Moro”
a. Definicion de variables:
a. Definicion de variables:
NSPAa: Nivel de satisfaccion, (agrado) de los personales administrativos del
concejo de “Moro” anteriormente a la implantacion del aplicativo web.
NSPAp: Nivel de satisfaccion, (agrado) de los personales administrativos del

concejo de “Moro” luego de la implantacion de una web system.

b. Hipdtesis estadisticas:

Hipotesis nula (HO): Nivel de agrado de los personales administrativos con el
software actual es superior al nivel de agrado de lo personales administrativos
con el software ofrecido

HO = NSPA - NSPAD 20
Hipotesis alternativa (Ha): Nivel de agrado de los personales administrativos
con el software en la actualidad es inferior al nivel de agrado de los personales
administrativos con sistema ofrecido.

Ha = NSPAA - NSPAD <0
c. Nivel de significancia
Para los niveles de significancia se ha escogido el 5%, siendo:
a=0.05
Se realizo la encuesta a los personales administrativos (ver anexo 03). Por
tanto, fue tabulada de forma que pueda ser cuantificado las consecuencias o
resultados dados por medio de rangos las cuales podemos ver a continuacion
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Rango Nivel de Satisfaccion Paso
TS Totalmente Satisfecho 5
SA Satisfecho 4
R Regular 3
1S insatisfecho 2
TS Totalmente Insatisfecho 1

Fuente: Paredes (2018)

Rango Nivel de Satisfaccion Paso
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
MM Muy Malo 1

Fuente: Paredes (2018)

Rango Nivel de Satisfaccion Paso
S Sl 2
N Indeficiente 1

Fuente: Paredes (2018)

Rango Nivel de Satisfaccion Paso
MR Muy Rapido 5
Rd Rapido 4

R Regular 3
L Lento 2
ML Muy Lento 1

Fuente: Paredes (2018)

Continuando, la municipalidad cuenta con personal que se involucra e
interactlian con el sistema

Nivel de Satisfaccion Cantidad
Administrador 1
Responsable del Area 1
Total 2

Fuente: Paredes (2018)

Estos célculos esta en funcion a lo obtenido por parte de personal para hacer la
pruebas correspondientes se hizo el método Likert scale(rango de ponderacion 1-5).
En este momento, los resultados son explicados. Para cada pregunta, cada
encuestado conto la continuidad de ocurrencia para todas las respuestas probables
a las cuestiones. Para verificar la veracidad de datos se llevo a cabo una prueba
piloto con el coeficiente alfa de Cronbach (anexo 2)
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12 Tabulacion de Preguntas a Personal Administrativo - Pre Test

PESOS PUNTAIE
NRO. PREGUNTAS T | S TS I PROMEDIO
TOTAL
4 5 %
1| éSe encuentra satisfecho con el tiempo del registro de pagos”? g 2
3| éQueé tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos? 3 1.00
MM M B MB
¢Coémo califica usted |a calidad de informacion de registro de
2| pagos? 1 6 2
¢Como califica usted los procesos del registro de page? 6
ID D U MU
5 | écomo considera usted la confiabilidad de los reportes? 1] -1 6 | 2
NO Sl
£ | ¢Considera que hay un control de deudas del drea administrativa? 1 2 11 | 3.67
ML L RP | MRP
¢Cdémo califica usted el tiempo que se emplea en |la elaboracicn de
7 | reporte de asignacion del personal? 1 10 3.33

Fuente: Pre-Test
Paredes (2018)
En la tabla 12 podemos ver el porcentaje de los criterios de evaluacion del indicador cualitativo en el nivel de satisfaccion del

personal del &rea administrativa de la municipalidad de Moro.
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3.2Calculo para hallar el nivel de satisfaccion del personal del area
Administrativa de la MDM con el sistema propuesto.
Para esta encuesta que fue realizada a los individuos del area interna (ver anexo 4)
Examen efecto a la cuesta de la satisfaccion de los personales Administrativos del
municipio de Moro) fueron tabulados de forma eficiente representados en la tabla
13.Para cada contestacién tuvo un peso pre por defecto en la Likert scale, en
resumen se puedo obtener el puntaje usado por el indicio. En conclusion se pudo
calcular los puntajes totales para cada test mediante formulas vistas antes (Anexo

NO 2). En este momento, en la tabla 13 se detallan los resultados del articulo test.
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13 Tabulaciéon de Preguntas a Personal Administrativo - Post Test

PESOS PUNTAIE
NRO. PREGUNTAS TI | S TS RRNTAE PROMEDIO
TOTAL
1| 2 5 %
1| éSe encuentra satisfecho con el tiempo del registro de pagos”? 2 14 467
3 | éQué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos? 1 4 1.33
MM M B MB
¢Como califica usted la calidad de informacion de registro de
2 | pagos? 2 14 4.67
4| éComo califica usted los procesos del registro de pago? 12 4
ID D U MU
5 I écomo considera usted la confiabilidad de los reportes? 2 14| 4.67
NO Si
6 | ¢Considera que hay un control de deudas del area administrativa? 3 15| 5
ML L RP | MRP
é¢Como califica usted el tiempo que se emplea en la elaboracién de
7 | reporte de asignacion del personal? 2 14 467

Fuente: Post Test
Paredes (2018)
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En la tabla (5) se puede apreciar los resultados del post y pre test

Pre Test Post Test
Pregunta D;

NSPAa | NSPAp
1 2 4.67 -2.67
2 1 1.33 -0.33
3 ) 4.67 -2.67
4 2 4.00 -2.00
5 2 4.67 -2.67
6 3.67 5.00 -1.33
7 3.33 4.67 -1.33
TOTAL -13.00

Donde:

NSPAA: Nivel de satisfaccion de los personales administrativos del consejo, antes

del funcionamiento del aplicativo web

NSPAp: Nivel de satisfaccion de los personales administrativos del consejo,

después del funcionamiento del aplicativo web.

total

2,29 45,80% 4,16 88,20%

% %
PRE - TEST PRE-TEST  POST - POST -
TEST TEST

1,87

TOTAL

37,40%

%

DIREFENCI
A

El indicio concurrente en el nivel de agrado dentro del &rea exhibe un incremento, siendo

utilizado como modelo el primer item, Unicamente alcanza un (45.80%) de gusto, en

cambio, el aplicativo web obtiene un (83.20%), con una distingue de 37.40% finalizando

asi, que el aplicativo web permitié incrementar el nivel de agrado del area, en

consecuencia, se prueba la actualizacion con la utilizacion del aplicativo web, sugiriendo

de esta forma su uso, puesto que posibilita un rapido manejo.
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Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desviacion promedio  Inferior  Superior
Par1 NSPAA - NSPAD -1,85857 901386 34087 -2,69265 -1,02449 -5452 6 ,002

Tenemos que:
Diferencia de Promedio Desviacion Estandar Prueba T

Di=-1,85857 a=0.90 T=-545

figura 1 Prueba T

Fuentes paredes (2018)

Conclusién: Puesto que T = -5,45 (T calculado) < (T tabular), y estando en este valor en

la region de rechazo, se concluye que:
Ha = NSPAxr- NSPApb <0
Se niega la HO y Ha es aprobada, de modo que, se demuestra la validez de la hipétesis
con el nivel de error del 5% (a = 0.05), convirtiéndose el aplicativo en una opcién para
acabar con el problema de estudio
3.3 Calculo para hallar el tiempo promedio de Consulta de Pagos
a. Definicion de variables:
TPCPa: Tiempo promedio de consultas de pago inferior a la implantacion del

aplicativo web.

TPCPp: Tiempo promedio de consulta de pago superior a la implantacion del

aplicativo web.
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b. Hipotesis estadisticas
Hipotesis nula (HO): Tiempo promedio de consultas de pago con el sistema actual, es menor el
tiempo de consultas de pago con el sistema propuesto
Ho=TPCPs-TPCPp <0
c. Nivel de Significancia:

El nivel de significancia («) fue escogido para el test de la hipéstasis 5%. Por tanto, el nivel de

confianza sera 95%

Ha=TPCPs-TPCPp >0

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al (bilateral)
Par1 TPCPA- 196,061 64,723 9,246 177,471 214652 21,205 45 ,000
TPCPD
Tenemos que:
Diferencia de Promedio Desviacion Estandar Prueba T
figura 2 Prueba T TPCP

Conclusion: Puesto que T = 21,205 (T calculado) < 56.103(T tabular), y estando en este valor en la
regién de rechazo, se concluye que:

Ha = TPCPA - TPCPD > 0
Se niega HO y Ha es aprobada, de modo que, se demuestra la hip6tesis con el error de nivel de 5% (a

= 0.05), convirtiéndose el aplicativo en una opcion para acabar con el problema de estudio.
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Total

259,3 100% 63,2 24% 196,06 76%

BURACION.S % DURACIONZS % DURACION_S %
EG EG EG

PRE - TEST PRE - TEST POST -TEST POST -TEST  DIREFENCIA  DIREFENCIA

El indicio concurrente con el tiempo de consulta de pagos tuvo una disminucion,
en comparacion con la primera observacion, que alcanzo un tiempo de 259.3 seg
(100%) respecto al total, sin embargo, con el sistema web se decrece a un 63.2
seg (24%), finalizando asi, que el aplicativo web permitié achicar el tiempo de
consulta de pagos, por consiguiente, se prueba la actualizacion con la utilizacién
del aplicativo web, sugiriendo el uso de este, pues posibilita realizar busquedas y
localizar de forma ligera las pesquisas de los individuos, alcanzando atender una

mayor cantidad en un tiempo exacto.

Célculo para hallar el tiempo promedio de Reportes de Pagos

a. Definicion de variables:
TPRPa: Tiempo promedio de reportes de pago inferior a la implatacion del

aplicativo web.
TPRPp: Tiempo promedio de reportes de pago superior a la implantacion del

apliactivo web

b. Hipdtesis estadisticas
Hipotesis nula (HO): Tiempo promedio de reportes de pago con el sistema en la

actualidad , es inferior que el tiempo de reporte de pagos con el sistema ofrecido

Ho=TPRPa- TPRPp <0
c. Nivel de significancia:
El nivel de significancia («x) fue escogido para el test de hipostasis 5% por tanto el nivel
de confianza sera 95%

Ha= TPRPA- TPRPp >0
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. Emmor confianza de la diferencia

Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior i ql (bilateral)
Par1 TPRPA - 159,00 45978 20,562 101,910 216,090 7,733 4 002
TPRPD 0
Tenemos:
Diferencia de Promedio Desviacion Estandar Prueba T
D;i=159.00 a=45978 T=7.733

figura 3 Prueba T Reporte de pagos

Conclusion: Dado que T = 7,733(T calculado) < 9,1495 (T tabular), y estando en este
valor en la region de rechazo, se concluye que:

Ha = TPCPA- TPCPD > 0
Se niega HO y Ha es aprobada, de modo que, se demuestra la hipétesis con el error de
nivel de 5% (a = 0.05), convirtiéndose el aplicativo en una opcion para acabar con el

problema de estudio.
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Total

-

60,0

DURACION: S % DURACION: S % DURACION: S %
EG EG EG

PRE - TEST PRE - TEST POST -TEST POST-TEST  DIREFENCIA  DIREFENCIA

El indicio concurrente con el tiempo de consulta de pagos tuvo una disminucién, en
comparacion con la primera observacion, que alcanzo un tiempo de 205.2 seg
(100%) hasta el momento, con el sistema de hoy se consigue achicar a un 45.6 seg
(22%), finalizando asi, que el aplicativo web permitié achicar el tiempo de consulta
de pagos, por consiguiente, se prueba la actualizacion con la utilizacion del
aplicativo web, sugiriendo el uso de este, pues posibilita realizar busquedas y
localizar de forma ligera las pesquisas de los individuos, alcanzando atender una
mayor cantidad en un tiempo exacto.

3.4 Célculo para hallar el tiempo promedio de Registro de Pagos
a. Definicion de variables:

TPRPa: Tiempo promedio de registro de pago antes de la implementacion del
sistema web.

TPRPp: Tiempo promedio de registro de pago después de la implementacion del
sistema web.
b. Hipotesis estadisticas
Hipo6tesis nula (HO): Tiempo promedio de registro de pago con el sistema actual,

es menor que el tiempo de registro de pagos con el sistema propuesto

Ho=TPRPA-TPRPp <0
c. Nivel de significancia: El nivel de significancia («) escogido para la prueba de

hipotesis es del 5%. Por lo tanto, el nivel de confianza sera 95%

Ha= TPRPa-TPRPp >0
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de
Desviacic Desv. Emor confianza de la diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 TPRPA - 118.231 30,440 14 642 88,589 147 872 8,075 38 oo

TPRPD

Tenemos:
Diferencia de Promedio Desviacion Estandar Prueba T

;= 118,231 a=30.440 T=8.075

figura 4 Prueba T Registro de pago

Conclusion: Puesto que T = 8,075(T calculado) < 10,27 (T tabular), y estando en este valor en la
region de rechazo, se concluye que:

Ha = TPCPA - TPCPD > 0

Se niega HO y Ha es aprobada, de modo que, se demuestra la hip6tesis con el error de nivel de
5% (a = 0.05), convirtiendose el aplicativo en una opcién para acabar con el problema de
estudio.
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100%

DURACION_SEG % DURACION_SEG % DURACION_SEG %

PRE - TEST PRE - TEST POST -TEST POST -TEST DIREFENCIA DIREFENCIA

El indicio con el tiempo de registro de pagos se pudo reducir , representado por
cantidades porcentuales, tomando como referencia el previo sistema que tuvo 201.23 seg
(100%) hasta entonces con el sistema de hoy se consiguié 83.77 seg (42%) con una
distingue de 117.46 seg (58.37%) por lo consiguiente se da el visto bueno a la utilizacién
de este aplicativo web dado que de esta manera se puede facilitar los registros de manera

automatica.
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V. CONCLUSIONES
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Frente a los acontecimientos de los resultados con la aplicacion se puede llegar a la
conclusion

Paralaconsultadelos pago el tiempo que se tomando Previamente era de 23 segundos
(100%), y sistema web se consiguio un 83.77 (42%) segundos. Concluyendo que la consulta
de pagos pudo achicarse en 117.46 segundos (58.37%) con el sistema web

Para los reportes de pagos Previamente era de 308 segundos (100%), y sistema web de
consiguié un récord de 6.0 segundos (19%).Dado las conclusiones que por medio de
sistema web se pudo achicar a 291 segundos (81%) concierte al duracién de reporte

El tiempo de registro de los pagos Previamente era de 259.3 segundos (100%), no
obstante, con el sistema web se consiguié una duracion de 63.2 segundos (24%). Por el
cual se concluye que por medio del sistema web tuvo un achicamiento de 196.06 segundos
(76%) concierte al sistema anterior.

Para el nivel de satisfaccion del personal , en relaciéon a los resultados adquiridos, el
sistema web consiguid 2.29 puntos ,dicha cifra equivale a un 45.80% de satisfaccion, no
obstante, el sistema de hoy se consigue mejorar el estado, alcanzando unos 4.16 puntos,
cifra que equivale al 83.20% en relacion a la satisfaccion.

En pocas palabras, finalizamos cumpliendo los objetivos proyectados al inicio de nuestra

proposicion
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V. RECOMENDACIONES
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Para llegar a mejorar esta propuesta para el concejo municipal, de dan las siguientes

sugerencias

1. Capacitar a los trabajadores con la finalidad de que puedan manejar sin ningan
inconveniente el sistema propuesto, ello también, mediante la elaboracién de

manuales de usuario.

2. Desarrollar un sistema de gestion que se encuentre basada en la propuesta del
presente informe, de tal modo que se puedan automatizar los procesos de la
municipalidad, permitiendo que la informacién sea mas segura y facil de

conseguir.

3. Segquir desarrollando el aplicativo mévil para los usuarios, permitiendo que estos
puedan conocer mas a detalle sobre sus obligaciones tributarias y otros tramites

documentarios, sin la necesidad de ir a la municipalidad.
4. Desarrollar otros sistemas web para las otras areas de la municipalidad, donde

se tengan altos tiempos en sus procesos Y niveles bajos de satisfaccion de su

personal.
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VI.

DISCUCION
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6.1. Discusioén

Se sefala una presentacién que examina la solucién procesada de los datos en
el desarrollo de trabajo de investigacion, asimismo de exhibir a aspecto los
resultados que se han alcanzado con el propésito de aplicar datos re
coleccionados. Desde los resultados que se consiguieron, se permite la conjetura
de la exploracion que establece que la utilizacién de aquel aplicativo va ayudar
con la mejora de dicha area de adminitracion de recaudo

Para describir y detallar el panorama de los resultados obtenidos, se utilizara el
postulado de Mochén (2014), quien manifiesta sobre la tributacion, por el lado de
la propuesta, Hernandez (2013), manifiesta que los sistemas de informacion, que
los usuarios pueden ejecutar o manipular las aplicaciones mediante un

navegador de internet

En ese sentido, en cuanto a los indicadores objeto de estudio, en un primer punto
se tiene el tiempo de consulta de pagos, se logré una reduccion del 76%, puesto
gue previo a la aplicacién de la propuesta, se tuvo un tiempo promedio de 196
segundos, mejorando y pasando a un tiempo promedio menor de 63 segundos,

es ese sentido, se logra a reduccion del tiempo de consulta de pagos.

Siguiendo con ello, se tuvo el objetivo de determinar el tiempo respecto a los
reportes de pago, por tanto, se logré una reduccion de tiempo con la aplicacion
propuesta, dado que, previo a ello se diagnosticé un tiempo promedio de 6
segundos, con una diferencia de 248 segundos, es decir, se obtuvo una
reduccion del 81%, en ese sentido, se evidencia la efectividad del aplicativo, dado
gue ahora el proceso de reportar el pago se realizara de forma automatizada.

En cuanto, al registro de pagos en la institucién objeto de estudio, se logré
evidenciar la mejora respecto al tiempo, puesto que realizando el diagnostico se
obtuvo un tiempo promedio de 201 segundos, sin embargo, con el aplicativo, se
consigue una reduccion hasta los 83.77 segundos, por tanto, se observa y
evidencia la efectividad del nuevo sistema, dado que dicha reduccién equivale a

58.37% respecto al tiempo total anterior.

Finalmente, de todo lo anterior derivé en el nivel de satisfaccion del personal,



puesto que con los procesos automatizados obtuvo una mejora respecto a su
satisfaccion, dado que en el diagnéstico se obtuvo una puntuacion de 4.16,

puntaje que equivale al 83.20% de la satisfaccion
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Anexo 01: Instrumentos

Encuesta para medir la satisfaccion del personal administrativo con respecto

a la Recaudacion Tributaria

Objetivo: |dentificar la satisfaccion del personal administrativo con respecto a como
se ejecuta actualmente los procesos de la recaudacion tributaria

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas mostradas a continuacion y
marque con un aspa la alternativa que mas se ajuste a su respuesta de acuerdo a
la siguiente escala de valoracion.

1. ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo del registro de pagos™?

a) Totalmente satisfecho ( ) d) Insatisfecho ( )

b) Satisfecho () e) Totalmente insatisfecho ()

c) Reqular ()

2. ; Como califica usted la calidad de informacion de reaistro de pagos?

a) Bueno () d) Malo ()

b) Muy Bueno () e) Muy Malo ()

c) Reqular ()

3. 7 Qué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos?

a) Totalmente satisfecho () e) Totalmente en insatisfecho ()
b) Satisfecho ()

c) Regular ()

d) Insatisfecho ()
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4_; Como califica usted los procesos del registro de pago?
a) Bueno () d) Malo ()
b) Muy Bueno () e) Muy Malo ()
c) Reqular ()

5. ;. como considera usted la confiabilidad de los reportes?
a) Util () d) Deficiente ()
b) Muy Uil () e) Indeficiente ()

6. ¢Considera que hay un control de deudas del area administrativa ?

a)Si() d) NO ()

7. ¢ Como califica el tiempo en la generacion de reportes de pagos?

I
a) Rapido () d) Lento ()
b) Muy Rapido ( ) e) Muy Lento ()
c) Reqular ()
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GUIAS DE OBSERVACION

Objetivo: Registrar el tiempo de Consultas de pago

Tabla 4 Registro de Consulta de Pagos
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

Fuente: Paredes, 2018

GUIAS DE OBSERVACION

Objetivo: Registrar el tiempo de Reportes de pago

Tabla 5 Registro de reportes de pago

N2 ITEM FECHA HORAINICIO |HORAFIN DURACION
1
2
3
4
5
Fuente: Paredes, 2018
GUIAS DE OBSERVACION
Objetivo: Registrar el tiempo de Registros de pago
Tabla 6 Registro de pagos
N2 ITEM FECHA HORA INICIO HORA FIN DURACION
1
2
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Fuente: Paredes, 2018

Anexo 02: Confiabilidad de los Datos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 3 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Fuente: spss IBM
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,852 7

Fuente: spss IBM

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escalasi el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
¢ Se encuentra satisfecho 21,00 13,000 ,971
con el tiempo del registro
, 769
de pagos”?
¢,Como califica usted la 21,00 13,000 ,971
calidad de informacion de
. , 769
registro de pagos?
¢ Qué tan satisfecho esta 21,00 13,000 ,971
con el tiempo de consulta
, 769
de pagos?
¢ Como califica usted los 21,00 16,000 ,500
procesos del registro de
,850
pago?
¢, como considera usted 21,00 13,000 ,971
la confiabilidad de los
, 769
reportes?
¢ Considera que hay un 23,33 16,333 ,929
control de deudas del
. . ,808
area administrativa ?
¢,Coémo califica el tiempo 21,67 26,333 -,956
en la generacion de
,957

reportes de pagos?

Fuente: spss IBM



Anexo 03: Andlisis de Resultados de encuesta de satisfaccion de personal
administrativo de la Municipalidad de Moro - PRE TEST

1. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo del registro de pagos?

[ regular
M insatisfecho
[M totalmente insatisfecho

2. ¢Como califica usted la calidad de informacién de registro de pagos?

[ regular
Ml malo
[ muy malo
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3. ¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos?

[ regular
M insatisfecho
[M totalmente insatisfecho

4. ¢Como califica usted los procesos del registro de pago?

[ regular
W malo

[ muy malo
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5. ¢cémo considera usted la confiabilidad de los reportes?

[ deficients
M indeficiente
W5

6. ¢Considera que hay un control de deudas del area administrativa?
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7. ¢Como califica el tiempo en la generaciéon de reportes de pagos?

[ regular
M ento

Anexo 04: Analisis de Resultados de encuesta de satisfaccion de personal
administrativo de la Municipalidad de Moro - POST TEST

1. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo del registro de pagos”?

[ totalmente satisfecho
M satisfecho
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2. ¢Como califica usted la calidad de informacién de registro de pagos?

EHbueno
W muy bueno

3. ¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de consulta de pagos?

Etotalmente satisfecho
M satisfecho
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4. ¢(Cbémo califica usted los procesos del registro de pago?

Hbueno

5. ¢como considera usted la confiabilidad de los reportes?

[ util
[ muy util
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6. ¢Considera que hay un control de deudas del area administrativa?

7. ¢Como califica el tiempo en la generacion de reportes de pagos?

[ rapido
W muy rapido
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Anexo 05 : Toma de datos — Pre y Post Test

Registrar el tiempo de Consultas de pago (TPCP)

(TPCP)
Media Pretest Post test
TPCPb

nro_item TPCPa

1 183,0000 113.0000
2 307,0000 53.0000
4 242,0000 38.0000
5 363,0000 69.0000
6 305,0000 60.0000
7 308,0000 60.0000
8 309,0000 700000
9 240,0000 72.0000
10 300,0000 64.0000
11 180,0000 60.0000
12 183,0000 57.0000
13 304,0000 62.0000
14 242,0000 51.0000
15 366,0000 60.0000
16 248,0000 64.0000
17 235,0000 61.0000
18 263,0000 63.0000
19 405,0000 72.0000
20 354,0000 94.0000
21 257,0000 77.0000
22 332,0000 92.0000
23 211,0000 61.0000
24 197,0000 60.0000
25 286,0000 61.0000
26 135,0000 63.0000
27 305,0000 81.0000
28 274,0000 60.0000
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Total

Fuente (spss IBM)

249,0000
297,0000
171,0000
359,0000
127,0000
181,0000
325,0000
224,0000
283,0000
259,0000
259,0000
358,0000
272,0000
227,0000
124,0000
214,0000
311,0000
209,0000
269,0000
209,0000
250,0000
193,0000

259,2653

58.0000

59.0000

51.0000

60.0000

50.0000

57.0000

55.0000

55.0000

60.0000

92.0000

59.0000

58.0000

58.0000

60.0000

59.0000

52.0000

59.0000

58.0000

52.0000

61.0000

53.0000

73.0000

63.2041
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TIEMPO DE REPORTES DE PAGOS (TPRP)

(TPRP)
Media Pre Test Post Tes
TPRPD_seg
NRO ITEM TPRPA_sedq
1 213,0000 4.0000
2 188,0000 5.0000
3 138,0000 5.0000
4 271,0000 6.0000
5 216,0000 5.0000
5.0000

Total 205,2000

TIEMPO DE REGISTRO DE PAGOS (TPDRP)

(TPDRP)
Media Pre Test Post Test
nro_item TPDRPA_Seq TRORPD_seg
1 187,0000 67.0000
2 162,0000 42.0000
4 201,0000 81.0000
5 200,0000 80.0000
6 129,0000 69.0000
7 174,0000 64.0000
8 234.0000 114.0000
9 97,0000 97.0000
10 212,0000 92.0000
11 137,0000 119.0000
12 223.0000 103.0000
13 178.0000 118.0000
14 180,0000 80.0000
15 149,0000 89.0000
16 177,0000 114.0000
92.0000

17 152,0000



18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
Sill
32
89
34
35
36
37
38
39

40

Fifte (spss 1BM)

188,0000
298,0000
209,0000
192,0000
298,0000
660,0000
194,0000
114,0000
180,0000
157,0000
201,0000
178,0000
191,0000
146,0000
220,0000
122,0000
217,0000
242,0000
271,0000
220,0000
179,0000
187,0000

192,0000
201,2308

68.0000

58.0000

89.0000

72.0000

118.0000

60.0000

74.0000

114.0000

60.0000

97.0000

81.0000

58.0000

71.0000

85.0000

100.0000

62.0000

97.0000

62.0000

91.0000

100.0000

90.0000

67.0000

72.0000
83.7692
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Anexo 06: METODOLOGIA RUP

Fase 1: INCEPCION

scremenar el nivel de recaudackin fomentar la cultura tibutaria en la polacion tiriniar una

1.1 Objetivos de Negocio

C

Mejcrar la recaudaciéa tributatia en la municipalicad de Moro

v /’/ / \
3 / Y
~ /

& N\ A \l \ /
@ © & @

a stencién de calidac 3 la podlacién  reducir & merasdad

Fuente: IEM Rational Fose 7.2 0.0

1.2 Reglas Del Negocio

Tabla 7 Reglas del Negocio

Regl
a

Descripcion Regla de
Negocio

Gestionar registros:

RN1 El notificador del area brinda al contribuyente la informacion necesaria respecto a sus obligaciones
tributarias y orientarlo al pago de los mismos

RN2 El Notificador solicita la informacion correspondiente al Contribuyente sobre las propiedades que posee y
servicios con los que cuenta.

RN3 La jefa del Area debe registrar el pago de los arbitrios y declaracion de bienes inmuebles o negocios que
posea el Contribuyente.

Generar reportes:

RN4 La jefa del area debe buscar las actas de registro de pagos.

RN5 La jefa del area debe generar un acta de cronograma de pagos.
La jefa del area debe calcular manualmente el estado de los pagos e impagos de los usuarios.

RN6

RN7 La jefa del area debe generar al cabo del dia un acta de pagos.

FUENTE:PAREDES (2018)
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1.3 Descripcion de Actores y Trabajadores

Trabajadores:

Tabla 8 Trabajador del Negocio Notificador

Simbologia Nombre Descripci
on

Es el usuario encargado de introducir la
informacion de los contribuyentes,
Notificador generar los recibos de pagos y sus
correspondientes de declaraciones de
juradas, realizan calculos
correspondientes para el impuesto

predial

FUENTE: PAREDES (2018)

Tabla 9 Trabajador del Negocio Jefa de Area

Simbologia Nombre Descripci
6n

La jefa de Area esta encargada de
analizar los tramites que le Brinda
Jefa de el notificador del area y llevar a

Area cabo una fiscalizacion

FUENTE: PAREDES (2018)

Tabla 10 Trabajador del Negocio Fiscalizador

Simbologia Nombre Descripci
on

El Fiscalizador esta encargada de
fiscalizar los predios, constatar que
Fiscalizador la  declaracién jurada  del
contribuyente sea exactamente los

mismo que declard

FUENTE: PAREDES (2018)



1.4 Diagramas de Caso de Uso de Negocio

Figura 1 Diagrama de casos de uso del Negocio

s

adualizar predio

Fiscalizador (from CUN)

{from Trabajadores dal Negocio) ortrlbuyente

o= /

solicitar tramite

{from CUN)
Notificador
(from Trabs jadors o=l Nego. .. @
. generar codigo de pago
{from CUN)
Jefa deArea
{from Trabajadores dad Nego...

Fuente: IBM Rational Rose 7.0.0.0
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1.5 Hojas de Descripcion por Caso de Uso

Tabla 11 Descripcién de Caso de Uso — Solicitar Tramite

CASO DE USO: Solicitar Tramite.

Actores: Notificador

Proposito: Registrar las solitudes del contribuyente

Resumen: El responsable del area informa al contribuyente sobre sus obligaciones en materia tributaria

Acciones del Actor Respuesta del Negocio
- El notificador recibe las declaraciones juradas - La municipalidad tiene constancia de los
por parte del contribuyente contribuyentes que realizar sus pagos de
- El notificador evalla la declaracién jurada impuestos.
para pasar el siguiente proceso - El responsable del area, es el responsable del nivel
de informacion tributaria.

FUENTE: PAREDES (2018)

Tabla 12 Descripcion de Caso de Uso — Actualizar Predio

CASO DE USO: Actualizar predio.

Actores: Fiscalizador

Proposito: Fiscalizar los predios

Resumen: es el encargado de realizar la fiscalizacion y la actualizacion de predio

Acciones del Actor Respuesta del Negocio
- El responsable del &rea recibe la solitud de la jefa del El responsable del area, esel
area para proceder a fiscalizar responsable del nivel de informacion a la
- El responsable del area notifica a la jefa del area acerca jefa de area.
del predio fiscalizado

FUENTE: PAREDES (2018)

Tabla 13 Descripcion de Caso de Uso — Generar Cédigo de Pago

CASO DE USO: Generar Codigo de Pago.

Actores: Jefa de area

Propdsito: Generar codigo de pago

Resumen: es el encargado del registro del predio y generar el monto a pagar

Acciones del Actor Respuesta del Negocio
- El responsable del area registra al contribuyente El responsable del area, informa la
- El responsable del &rea registra el predio fiscalizado contribuyente el valor de su predio

FUENTE: PAREDES (2018)
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1.6 Diagramas de Actividades por Caso de Uso

Solitar tramite:

contibuyente

Notificador

Figura 3 Diagrama de Actividades - Solicita Tramite

Jefa de Area

< solicita tramite )

[y

(Redve soliciiud)

\
< emia solicitud )

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

emite
fiscalizacion

)
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Actualizar Predio:

Figura 5 Diagrama de Actividades - Actualizar Predio

Fiscalizador Jefa de Ares

realza
Fiscalizacion

Nofifica Redve noTicacion
Fiscalizacion del fiscalizador

( Adualiza predio )

®

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Generar Codigo de pago:

Figura 7 Diagrama de Actividades - Generar codigo de pago

Jefa de area Notificador {liquidador)

inscribe
contri by ente
K
( incribe predio )

generar codigo liquidar deuda
de pago

®

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0




1.7.MODELADO DE OBJETOS

Figura 9 modelado de Objetos

jefa de areaa

registra
Registra .
registra

)

e, pago'aﬂ'févaluo
contribuyentee

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
Modelado del Dominio

Figura 11 Modelado del Dominio

yomal 1@ 1 m O
(from Moelado de Objetos) solicitud efa de aree
1

1.n ContribuyenTe
1
1.n
1
1 1 Prédio
/ 1 1.n
Area Ficalizadoor Informe Fiscalizado

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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FASE 2 ELABORACION
1.9 Modelo de Requerimientos

Requerimientos Funcionales.

En la aplicacion web el usuario podra:

*Administrativo:

v

N N N

Registrar usuario Administrativo
Listar datos Administrativos
Buscar por DNI Administrativo
Activar Administrativo
Desactivar Administrativo

* Ciudadano

v
v
v
v

Registrar Datos del Ciudadano
Listar Datos del Ciudadano
Buscar por DNI a los Ciudadanos
Modificar Datos del Ciudadano

*Contribuyente

v

v
v
v

Ver mas datos del Contribuyente
Ver mas datos del predio

Buscar por DNI al Contribuyente
Listar Nombres del contribuyente

*Predio

4

v
v
v

Registrar Datos del Predio

Listar Datos del Predio predios

Buscar por nombres (Barrios) del Predios
Modificar datos del Predio

*Autoevallo

v

v
v
v

Buscar Autovalué por fecha

Buscar Autovaluo por Contribuyente
Calcular deuda de un predio
Registrar por cuotas Autovaluo
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* Deudas
v/ Buscar Deudas por DNI
v Ver financiamiento (cuotas)

*Financiamiento
v/ Registrar un financiamiento
v/ Listar todos los Financiamiento
v/ Ver estado de cuotas

*Reportes

v Imprimir reportes.
v Generar reporte por fechas

v/ Generar reporte de contribuyente.

Ambiente fisico

- La aplicacion web estara alojada en un hosting.

- Se accedera a la aplicacion web mediante cualquier navegador web.

Usuarios y factores humanos

- La aplicacion web sera utilizada por el administrador y responsable de

area Administrativa.

Tabla 14 Actores de Sistema

Actor del Sistema

Descripcion

Administrador Es aquella persona responsable del sistema del area Administrativa

los contribuyentes

Responsable de area | Es aquella persona responsable de realizar el registrar a los predios y a

Fuente Paredes (2018)
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Requerimientos No Funcionales.

a) Interfaz:

- Interfaces propias y facil de usar.

- Salida de informacion no migrada a otros sistemas.
b) Datos:

La aplicacion web validara los tipos de datos a ingresar en la aplicacion
web.

c) Recursos:

Tabla 19:

Recursos
Cliente Servidor

Hardware Software
Minimo Pentium Multiplataforma, WIN Alojamiento En
Procesador: 4 a 266 MHz S.O LINUX Hosti
i osting
RAM: 2GB Min
Scanner: Epson 650 Browser Multiplataforma HMTL 5
Ancho de banda: 2 Mb
Fuente paredes (2018)

d) Seguridad:
- El acceso al sistema sera mediante la validacidon de un usuario,

previamente registrado en la aplicacién web.

- Cada usuario que ingrese al sistema tendra un perfil, con el cual se

definen las tareas a realizar en la aplicacion web.

e) Documentacion:
La aplicacibn web requiere de un manual de usuario para una

mayor compresion del mismo, elevando el trabajo y la productividad.

f) Aseguramiento de la calidad:

La aplicacion web debe mostrar la correlacion previamente establecida en

los requerimientos descritos.



Diagramas de Mdédulos y sus Relaciones

Figura 12 Diagrama de Mddulos

|

Comprobante

Administrativo Ciudadano
mﬁibuyeme
~ Reporte
P\redlo 7[)?“ das

Financiamiento

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Au}oval uo
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Diagrama de paquetes y sus relaciones

Figura 13 Diagrama de paquetes y sus relaciones

1]

Vista

_

Controlador

Y i

1]

Modelo

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modelo de Caso de Uso de Requerimientos por Modulos
Diagrama de relacién entre actores del sistema

Figura 14 Relacion entre actores

cliente

usuario Administrador

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo Administrativo

Figura 15 Modulo Administrador

<<include>> @
suarl . T
(from CASOS DE USOS)
(from ACTORES SISTEMA) .. <<include>>

Listar

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo: ciudadano

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

figura 16 Modulo Ciudadano

<<include>> Q

T
registrar

- (from CASOS DE USOS)
<<include>>
Suati S
(from ACTORES SISTEMA) (from CASOS BE USOS) Q

buscar

<<include>> " (from CASOS DE USOS)

listar

(from CASOS DE USOS)

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo: Contribuyente

figura 17 Modulo Contribuyente

<<include>>
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O (from CASOS DE USOS)
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usuario <<include>>

listar
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Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo: Predio

figura 18 Modulo Predio
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Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo: Deuda

figura 19 Modulo Deuda

usuario

(from ACTORES SISTEMA)

Deuda

(fom CASOS DE USOS)

<<include>>

~ <<include>>

(fom CASOS DE USOS)

buscar

(from CASOS DE USOS)

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo: Autovaluo

figura 20 Modulo Autovaluo

Yy

usuario Autowaluo

(from ACT ORES SIST EMA) (from CASOS DE USOS)

<<include>> .-~

e registrar
7 <<include>> (from CASOS DE USOS)
<<include>> listar
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O
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(from CASOS DE USOS)

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo: Financiamiento

figura 21 Modulo Financiamiento

registrar

<<include>>
. (from CASOS DE USOS)
<<include>>

usuario

(from ACT ORES SIST EMA)

Financiamiento ey :

listar

(from CASOS DE USOS)
*, <<include>>

(from CASOS DE USOS)

O

buscar

(from CASOS DE USOS)

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo: Comprobante

us aI'IO

(from ACTORES SISTEMA)

figura 22 Modulo Comprobante
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Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo: Reporte

figura 23 Reporte

<<extend>> P O

imprimir

@ (from CASOS DE USOS)

(from ACT ORES SIS EMA) (fom CASOS DE USOS) <<include>>

buscar

usuario

(from CASOS DE USOS)

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Descripcion por cada caso de uso

Modulo Administrativo

Tabla 15 Descripcion del CUS Administrativo

Caso de Uso: Administrativo

Descripcion: ingresa al menld mantenimiento Administrativo

Precondiciones: El administrador debera activar o desactivar al usuario

Flujo de Eventos:
Flujo Basico:

Mostrar interfaz de “Mantenimiento Administrativo”..
Registrar nuevo Administrativo

Mostrar Formulario de Registro del personal
Seleccionar Ciudadano

. Registrar Administrativo

lujo Alternativo

apwNPE

Tn

6) sielciudadano ya esta registrado no volvera a mostrar en el modal
listado de ciudadano

Post — Condiciones: guardar Administrativo y Listar en menu del mismo.

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)
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Modulo Ciudadano

Tabla 16 Descripcion del CUS Ciudadano

Caso de Uso: contribuyente

Descripcion: Ingresar a la pestana Ciudadano

Precondiciones: El usuario debe visualizar el meni Mantenimiento de ciudadano

1
2
3.
4.
5
6

7)

Flujo de Eventos:

Flujo Béasico:

En el menu principal seleccionar la pestafia “Ciudadano “
Mostrar interfaz de “Mantenimiento ciudadano”.
seleccionar Nuevo Registro

Ingresar datos del Ciudadano

Registrar Ciudadano

Listar Ciudadanos Registrado

Flujo Alternativo

buscar por dni al ciudadano

Post — Condiciones: Guardar y mostrar en el modal del mismo

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)

Modulo Contribuyente

Tabla 17 Descripcion del CUS Contribuyente

Caso de Uso: Contribuyente

Descripcion: Ingresar a la pestafia Contribuyente

Precondiciones: El usuario debe visualizar el ment Mantenimiento de Contribuyente

1.

2
3
4.
5

Flujo de Eventos:

Flujo Basico:

En el menu principal seleccionar la pestafia “ Contribuyente “
Muestra interfaz de “Mantenimiento Contribuyente”.

mostrar datos del contribuyente

mostrar datos del Predio

Mostrar estado del contribuyente

Flujo Alternativo

6) imprimir datos del contribuyente

Post — Condiciones: mostrar mas datos del predio

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)
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Modulo Predio

Tabla 18 Descripcion del CUS Predio

Caso de Uso: Predio

Descripcion: Ingresar a la pestafia Predio

Precondiciones: El usuario debe seleccionar la opcion de DNI para buscar

Flujo de Eventos:
Flujo Basico:
1. En el mena principal seleccionar la pestafia “Predio “
Muestra interfaz de “Mantenimiento Predio”.
Ingresar al botébn Nuevo Registro

2
3
4. Muestra el Interfaz del “Registro del predio”
5. Seleccionar “Ciudadano”

5

Clic en botdn “Registrar Predio”

Post — Condiciones: el contribuyente puede tener 2 o mas predios

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente Paredes (2018)

Modulo Deuda

Tabla 19 Descripcion del CUS Deuda

Caso de Uso: Deuda

Descripcion: ingresar a la pestafia Deuda

Precondiciones: el Usuario debe buscar la deuda del contribuyente con el numero de su dni

Flujo de Eventos:
Flujo Basico:
1. En el menu principal, selecciona la pestafia “Deuda”
2. Mostrar datos de la deuda, del predio, del deudor
3. Mostrar las cuotas.
4. Clic en “Generar Reporte”
Flujo Alternativo

6) “mostrar si la cuota esta pagada o finalizada”

Post — Condiciones: Ninguna

Puntos de Extensién: Ninguna

Fuente paredes (2018)



Modulo Autovaluo

Tabla 20 Descripcion del CUS Autovaluo

Caso de Uso: Autovaluo

Descripcion: Registrar Autovaluo

Precondiciones: El sistema debe calcular el porcentaje a pagar

1
2
3.
4,
5
6

Flujo de Eventos:

Flujo Basico: Usuario

En el mena principal seleccionar la pestafia “Autoevalué “
Mostrar interfaz “Mantenimiento Autovaluos”.

Ingresar Nuevos Registro

mostrar las deudas calculadas

Registrar Autovaluos

buscar Autovaluo por Afio

Flujo Alternativo: el usuario debera registrar el predio y su monto grabado para calcular el
Autovaluo

Post — Condiciones: Ninguna

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)

Modulo Financiamiento

Tabla 21 Descripcion de CUS Financiamiento

Caso de Uso: Financiamiento

Descripcion: mostrar Cuotas financiadas

Precondiciones: El sistema debe mostrar las cuotas hechas por el usuario

1.

2
3
4.
5
6

Flujo de Eventos:

Flujo Basico: Usuario

En el menu principal seleccionar la pestafia “Financiamiento ”
Mostrar interfaz “Mantenimiento de financiamientos”.
Ingresar Nuevos Registro

Seleccionar el predio

Seleccionar Autovaluo

registrar financiamiento

Flujo Alternativo: el usuario deberé ingresar si es en cuotas o si es directo

Post — Condiciones: Ninguna

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)
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Modulo Comprobante

Tabla 22 Descripcion del CUS Comprobante

Caso de Uso: Comprobante

Descripcion: Registrar Comprobante Pago

Precondiciones: el usuario debe registrar el pago del contribuyente

o0k whNE

Flujo de Eventos:

Flujo Basico: Usuario

En el menu principal seleccionar la pestafia “Comprobante”
Mostrar interfaz “Mantenimiento de Comprobante de pago”.
Ingresar Nuevos Registro

mostrar formulario de registro de pago

seleccionar ciudadano

seleccionar AutoValuo a pagar

registrar pago

Flujo Alternativo: el usuario podra ver si tiene cuotas pendientes

Post — Condiciones: Ninguna

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)

Modulo Reporte

Tabla 23 Descripcion del CUS Reportes

Caso de Uso: Reporte

Descripcion: imprimir reportes del dia

Precondiciones: el usuario debe colocar el rango de fecha para obtener los reportes

1.

2
3
4.
5

Flujo de Eventos:

Flujo Basico: Usuario

En el menu principal seleccionar la pestafia “ganancia por fecha”
Mostrar interfaz “ganancia por fecha”.

Ingresar las fechas

mostrar reportes

imprimir reportes

Flujo Alternativo: colocar el rango de fechas

Post — Condiciones: Ninguna

Puntos de Extension: Ninguna

Fuente paredes (2018)
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA
Planificacion Basada en Casos de Uso
A. Célculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

El célculo de puntos de casos de uso sin ajustar es el primer paso

para la estimacion. Se realiza a partir de la siguiente formula:
Férmula de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP=UAW + UUCW

Donde:

UUCP = Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW= Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW= Factor de los pesos de los casos de uso sin ajustar

Factor de peso de los actores sin Ajustar (UAW)

Tabla 24 Factor de Actores sin Ajustar

Actor Tipo Factor
Administrador Complejo 1
Responsable de area Complejo 1

UAW 2

El factor de peso de los actores sin ajustar es el analisis de los actores presentes
y su complejidad. En el sistema se tiene que existe 01 actor complejo y 01 actor
medio, por lo que FPASA esta dado por la siguiente expresion.

Tabla 25 Ponderado de Actores
Tipo de Actor Descripcidn Factor

Otro Sistema que interactia con el sistema a
. desarrollar

Simple 1
mediante una interfaz de programacién

Otro sistema interactuando a través de un
_ protocolo o una persona interactuando a traves de
medio una interfaz en modo texto 2

Una persona que Interactua con el sistema

. mediante una interfaz grafica
complejo

Fuente paredes, (2018)
Factor de peso de casos de uso sin ajustar (UUCW)

Para determinar el nivel de complejidad se realiza mediante dos métodos:
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Basado en transacciones: Toma en cuenta el nUmero de transacciones
que se pueden realizar en un caso de uso y lo evalla segun la siguiente

tabla
Tabla 26 Factor de Peso Basado en Transacciones
Tipo de caso de uso Descripcion Factor
Simple 3 transacciones 0 menos 5
Medio 4 a 7 transacciones 10
Complejo Mas de 7 transacciones 15

Fuente (colomo,2014)

Basado en clases de analisis: Toma en cuenta el nimero de clases que tiene un caso de usoy lo
evalua segln la siguiente tabla

Tabla 27 Factor de peso Basado en andlisis

Tipo de caso de
Uso Descripcion Factor
Simple Menos de 5 clases 5
Medio 5 a 1l0clases 10
Complejo Mas de 10 Clases 15

Fuente (colomo,2014)

Tabla 28 Calculo de la UUCW

Tipo de caso de
Uso Descripcion Factor | N°CUS | Resultado
Simple Menos de 5 clases 5 8 45
Medio 5 a 10 clases 10 1 10
Complejo Mas de 10 Clases 15
uucw 55

Fuente Paredes, (2018)

Determinacion del Calculo de Puntos de Casos de Uso sin Ajustar

UUCP= UAW + UUCW
UUCP= 8 +55 UUCP=63
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B. Calculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados (UCP)

El calculo de puntos de casos de uso ajustados se realiza mediante la siguiente ecuacion:

Donde:

[ UCP= UUCP x TCF x EF ]

UCP= Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP= Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF= Factores técnicos.

EF= Factores ambientales.

- Factor de complejidad técnica (TCF)

Comprenden 13 puntos que evaltan la complejidad de los médulos del sistema que se

desarrolla, cada uno de estos factores tienen un peso definido con los cuales se obtendra

puntos ponderados por cada uno de ellos, segun la valoracion que se le asigne.

Tabla 29 Factores de complejidad Técnica

Factor Descripcion Peso
T1 Sistema Distribuido 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El cédigo debe ser redutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario 1

Fuente (colomo,2014)

Cada uno de estos puntos se debe evaluar segun la siguiente escala
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Las férmulas son:

Tabla 30 Escala de Valoracion

Descripcion Valor
Irrelevante DeOa?2
Medio De3a4
Esencial 5

TFactor= Sum(valor*peso) TCF= 0.6 + (0.01* TFactor)

Tabla 31 Calculo de los Factores de Complejidad Técnica

Factor Descripcion Peso Valor Factor Comentario
Sistema Distribuido 2 1 2 El sistema es Web, por lo que posee cierto nivel de
T1 distribucién.
Objetivos de 1 1 1 El tiempo de respuesta respalda los objetivos que se
T2 performance o] persiguen con el proyecto realizado, por lo que es el
tiempo de respuesta adecuado.
Eficiencia del usuario 1 3 3 Los perfiles necesitan estar relacionados con el
T3 sistema para su mejor funcionamiento.
Procesamiento 1 3 3 El sistema no posee célculos complejos, aunque
T4 interno complejo proporciona una serie de datos l6gicos que necesitan
un nivel medio de conocimiento para lograr su
correcta comprension.
El coédigo debe ser 1 3 3 No es objetivo esencial reutilizar el codigo a pesar
Reutilizable que sera orientada a objetos y podra ser usado por
T5 sistemas similares.
Facilidad de 0.5 1 0.5 Por ser un sistema web la complejidad de instalacion
T6 Instalacion es minima.
T7 Facilidad de uso 0.5 5 25 El sistema debe ser facil de usar
Portabilidad 2 5 10 El sistema Web puede estar publicado en cualquier
T8 plataforma, ademas se encuentra disefiado para que
sea usado en situaciones similares en otras entidades
publicas.
Facilidad de cambio 1 5 5 El sistema web se encuentra estructurado para que
T9 los cambios realizados afecten lo menos posible a la
gestion que soporta.
T10 Concurrencia 1 5 5 La concurrencia es tratada con suma importancia.
Incluye objetivos 1 5 5 La seguridad del sistema es un tema bastante
T11 especiales de controlado, ya que el sistema sélo permite que un
seguridad usuario realice las funcionalidades correspondientes

a su perfil dentro del sitio.
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Provee acceso 1 2 2 La aplicacién es accesible a cualquier usuario
T12 directo a terceras
partes
Se requiere Facilidad 1 2 2 No es necesario el enteramiento de los usuarios
de especiales de
entrenamiento a finales, debido a la facilidad de uso que presenta el
T13 usuario sistema pero, se de incluir un manual de usuario para
garantizar la correcta usabilidad de dicho sistema.
Total 44

Fuente Paredes,(2018)

Tenemos:

TCF=0.6 + 0.01* Sum (Peso x Valor)
TCF=0.6 +0.01 * 44

TCF=1.02

- Factor de ambiente (EF)

Los factores sobre los cuales se realiza la evaluacion son 8 puntos, que estan relacionados con las
habilidades y experiencia del grupo de personas involucradas con el desarrollo del proyecto. Estos
factores se muestran a continuacion:

Tabla 32 Factor de Ambiente

Factor Descripcion Peso
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1.5
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5
E3 Experiencia en orientacién a objetos 1
E4 Capacidad del analista lider 0.5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los requerimientos 2
E7 Personal part-time -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacién -1

g8

Cada uno de estos factores se debe calificar con un valor de 0 a 5. Las férmulas para este punto
son: [l EFactor=Sum(Valor * Peso) EF=1.4 + (-0.03 * EFactor)
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Factor Descripcion Peso | Valor | Factor Comentari
00
Familiaridad con el Se estd familiarizado con el modelo del proyecto, pero
la experiencia en el modelado es media
modelo de
El proyecto utilizado 15 3 4.5
Experiencia en la Se necesita de capacitacion y de conocimientos
o para garantizar su correcto funcionamiento.
E2 | Aplicacién 0.5 4 2
Experiencia en Se considera cierto grado de experiencia en la
) y programacion orientada a objetos (POOQ), debido a que ésta
orientacion a es la que se ha estudiado y trabajado.
E3 objetos 1 5 5
Capacidad del No existe analista lider, la persona responsable del
E4 analista lider 0.5 3 1.5 proyecto posee capacidad media.
E5 Motivacion 1 4 4 Alta
Estabilidad de los Aunque el sistema se encuentra sujeto a cambios, el
o mismo brinda las funcionalidades esenciales que dan
Requerimientos cumplimiento a los objetivos que iniciaron su realizacion.
E6 2 10
E7 Personal part-time -1 0 0 Se trabajara a tiempo completo.
Dificultad del El lenguaje empleado es PHP y éste ofrece
) grandes facilidades y ventajas, sin embargo, se
lenguaje de considera una dificultad media en su empleo.
E8 programacion -1 3 -3
Total 24

Fuente : Colomo (2014)

EF=1.4-0.03*24

EF=0.68

Calculo de los Casos de uso Ajustados

UCP= UUCP * TCF * EF

UCP=63 *1.02 * 0.68

UCP=43.7

- Estimacion del esfuerzo

Este calculo se realiza con el fin de tener una aproximacién del esfuerzo, pensando sdlo en el
desarrollo segun las funcionalidades de los casos de uso. Estd basado en los factores ambientales

y se calcula de la siguiente manera: Primero se debe contar la cantidad de factores ambientes del
E1 al E6 que tienen una puntuacion menos a 3, también contar la cantidad de estos mismos del E7
y E8 que son mayores que 3

Factor Filtro
De E1 aE6 Factor <3
De E7 a E8 Factor >3
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Para evaluar el resultado o la cantidad total segtin la siguiente tabla:

Horas — Personas
Descripcion
20 Si el valor es <=2
28 Si el valor es <=4
36 Si el valor es >=5
El esfuerzo en horas — personas viene dado por:
E=UCP * CF

Donde:
E: Esfuerzo estimado en horas-persona.
UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

CF: Horas — Persona.

Al realizar la multiplicacion del UCP por las horas-persona, se consigue un esfuerzo estimado, que

representa una parte del total del esfuerzo de todo el proyecto,

Generalmente un 40%. Este 40 % se refiere al esfuerzo total para el desarrollo de las

funcionalidades especificadas en los casos de uso. En la siguiente tabla se detallan la distribucién
en porcentaje, para el esfuerzo total en el desarrollo del proyecto

Actividad Porcentaje
Anédlisis 10%
Disefio 20%
Programacion (Desarrollo) 40%
Pruebas 15%
Sobrecarga 15%

Calculo del esfuerzo
E= UCP*CF
E=43.7 * 28

E= 1224 Horas -Hombre
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Actividad Porcentaje | Horas — Hombre
Andlisis 10% 100.968
Disefio 20% 201.936
Programacién (Desarrollo) 40% 403.872
Pruebas 15% 151.452
Sobrecarga 15% 151.452

Calculo del tiempo de desarrollo (TDES)
« Calculo del tiempo de desarrollo en horas

El tiempo de desarrollo en horas se calcula a partir de la siguiente expresion:
TDES=E/CH

Donde CH =Cantidad de hombres
Se obtiene:

TDES=1224/1

TDES=1224 Horas

< Calculo del tiempo de desarrollo en meses
El tiempo de desarrollo en meses se calcula a partir de la siguiente expresion:
Meses= TDES/H*D Reemplazando:
Meses= 1224 /8 Horas * 30 dias
Meses= 1224 / 240

Meses=5 Meses

El tiempo de desarrollo en meses equivale aproximadamente a 5 meses
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Diagrama Clase Entidad

Figura 24 diagrama de entidades
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Diagrama de colaboraciéon

Modulo: Administrativo

Figura 25 Diagrama de colaboracion Administrativo

2: show
: Nuewo Registro

1: ingresar
— = —_—
: rio T TentEPTiC

10: Msg: Adminitrativo Registrado

4: show

6: Show Modal

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo Registrar ciudadano
Figura 26 Diagrama de colaboracion Registrar Ciudadano

1:ingresar almenu 2: show
> .0 %
~(suaxio 7: mesnaje exitoso TTmamn

7

: registrargiudadano

6:ingresar dato%

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

111



6: show modal

Figura 27 Diagrama de colaboracion Registrar Contribuyente
5: clic
—

Modulo: Contribuyente

2: show
Da del

1: ingresa
- usuario . meReprincipal .
Contribuyente
8: show modal
@ : Dredio
N . —
: de
Contribuyente
Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
Modulo: Predio
Figura 28 Diagrama de Colaboracion Registrar Predio
3: clic
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1: ingresar
—_—
I —
T
: menu principal

. Mantenimiento
Predio

: Nuewo|Registro

$ 4: show modal

mglstro Predio

6 clic
: select Ciudadano

: usuario

: Registrar Predio

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo: Deuda
Figura 29 Diagrama de Colaboracion Transferir Predio

2: show

1: ingerar Deuda

——

3: Ingresa Dni

“usuario

bo frar
/

6: show Modal,

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo: Autovaluo
Figura 30 Diagrama de colaboracion Autovaluo
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Autovaluo
%V show

: menu principal

10: Mensaje Exitoso

C}

: Registrar

Zusuaro

: R%trar Autovaluo

: Datos del Duefio de
6: show Modal @

Predio
boton : Ver Duefio
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Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo: Financiamiento

Figura 31 Diagrama de colaboracion Financiamiento

1: ingresar
—

. dsuatio

13: ifgesar datos

: Select Autovaluo

<
14: clic
: registrar : Agregar
Financiamiento
10: show

&
11: clic
Pendientes

: Acction

: accion .
7: clic

6: show
: Select predio

: Predios Disponibles

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.

Modulo: Comprobante

2 Modulo Comprobante

fi

2: show

—

i

1: ingresar
—

: menu principal
7: Msgzpaﬂgistrado

: Registrar Pago

: seleccionar ciudadano
: selecionar autovaluo

“usuario

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

114



Modulo Reporte

figura 33 Modulo reporte

1: ingresar 2: show
— e |

: Administrador : menu-principal

- buscar : imprimir

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

- Casos de Uso de Realizaciéon

Se elaboran a partir de los casos de uso de requerimientos, y sirven como guia

durante la etapa de disefio.

Mdédulo — Administrativo

Figura 34 Casos de Uso de Realizacion Iniciar Sesion

Administrativo

N

RA Administrativo

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo contribuyente

Figura 35 Casos de Usos de Realizacién Contribuyente

/ \
AN /

resgistrar contribuyente

N

RA _Contribuyente

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo predio

Figura 36 Casos de Usos de realizacion Predio

Registrar Predio

N

RA_Predio

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo Autovaluo

Figura 37 Casos de Usos de realizacion Transferir Predio

/ N\
~ s

— ——

Trans ferir Predio

AN

RA_Tranferencia

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo deuda

Figura 38 Casos de Usos de realizacion Deuda

' RA Deuda

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Diagrama de Secuencia

Modulo Administrativo

Figura 39 Diagrama de secuencia Administrativo

: Seladano : Reg’sini(ralivo

ingresar

D D show
— 1 .
— 1 .
| —
T .
I —
] A

U Msg: Adminitiativo Regist... /U

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo Ciudadano

figura 40 diagrama de secuencia ciudadano
ingresar al menu

O O O

Tusuario i |- control :nlievo regis tro  farm regis tro :registrar ciudadano

Dﬂ put

Dﬂ ingresar

Dﬂ show
Dﬂ ingresar datos

mes naje extos o Dﬂ

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo Contribuyente

Figura 41 Diagrama de Secuenciar Contribuyente

: menu principal : Mantenimiento —Btsear : Datos del : Datos del Predio : Datos Contribuyente _: Predio de
: usuario . —GCentibuyente . Ceontribuyente Contibtyente

D ingresa |
D entrada 3
D \alida

) o
showimodal /H

) u
D show/modal U

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo Predio

Figura 42 Diagrama de Secuencia Registrar Predio

- Ni istro

ingresar Predio

I |- |
J ) =
Mensaj% exitoso Dﬂ

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo Deuda

Figura 43 Diagrama de Secuencia Deuda

X B O O @)

:_usuario : menu principal : Mnatenimiento : Buscar : Ver deuda : Cuotas boton : cerrar

edio :seladano :Reredio

ingerar Deuda Deuda

D D show
| |
| D 3 show Modal

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo Autovaluo
Figura 44 Diagrama de Secuencia Autovaluo

.
nmﬁo

: menu principal

ario

1D
|®

ingresa—

D /H clic
showEL odal D

U clic D

I I
I u

Mensaje Exitoso D U

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo Financiamiento

Figura 45 Diagrama de Secuencia Financiamiento

cipal %‘@ :ﬁde :io :Pmﬁpunibles :Snvaluu .@uos
F o Fendientes

I ll
[— -
U
ﬂ .
I I
i
Tﬂ
u how
I I
w o fﬁj
I H clic
f u
! I
I I

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Modulo Comprobante
figura 46 Diagrama de secuencia Comprobante

: Nistro : RPago : selecudadanselectovaluo

rio

ingresar

clic

clic

clic H
Msg:Pagogistrado

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0

Modulo Reporte de Pago

figura 47 Diagrama de secuencia Reporte

L le
: Administrador  _ reporte por fechas : menu principal . buscar ._imprimir
ingresar
D show
i 5
LLI
- validar

clic

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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Diagrama de navegabilidad

Figura 48 Diagrama de Navegabilidad

registrar pago

comprobante /

Administrativo .
regsitrar autovaluo
111 A

utovaluo

D e T

enu principal \

Financiamiento

regitrar Adminitrativo

registrar ciudadano
Ciudadano

registrar financiamiento

Deuda

reporte

Contribuyente

registrar predio

reporte

Fuente: IBM Rational Rose 7.0 0.0
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FASE 3 CONSTRUCCION

Modelo de Datos diagrama de Entidad — Relacién Fisica

Figura 49 diagrama entidad relacion fisica

7 tpomoneda_cod INT(11)

@ tmo_nombre VARCHAR(30)
tmo_fecharegstro DATE

© tmo_estado ENUM(...)

¥ auto_convenio ENUM(ST, NO)
I moneda_cod INT(11)

¥ detapredio_cod INT(11)

 co_mento DECMAL(10,2)

¥ contrbuyente_cod INT(11)
 cont_fecharegstr DATE

O persona_cod INT(11)

* ransdetalle_cod INT(13)
2 persona_cod INT(11)
& trade_estado ENUM(...)

R e T S o S A R S [

@ per_apem at VARGHAR(30)
% per_tipo ENUM(...)

¥ detalecomprobante_cod INT(11)
© comprobate_cod INT(11)

¥ tpodocumento_cod INT(11)

¥ cuotas_cod INT(13)
Indexes

Triggers

B DT T | T e

! cuotas_cod INT(1Y)
 cuo_monto DECIMAL (10,2)
@ autovebuo_cod INT(11)
 cuo_estado ENUM(...)

@ cuo_fecharegisto DATE

¥ cuo_fechmago DATE

" oredo_cod CHAR(13)
or_barro VARGHAR(SD)
9 pr_rum_calle VARCHAR(30)
or_mza VARCHAR(S0)
©r_lote GAR(10)

< convenio_cod INT(11)
Indexes.

Triggers

N e e e e s e s 3t e e

@ or_ano_fiscal DATE
pr_agua ENUMCST, NO)
pr_fecha DATE
pr_cod_castatral VARGHAR(20)
@ pr_frente VARCHAR(200)

@ pr_arancel ENUMST, NO)
pe_pum_pso INT(11)

pr_dasfcadion VARGHAR(SD)
@ pr_matenal VARCHAR(30)
 pr_ares_cont VARGHAR(25S)
 pr_valor DECIMAL(10,2)
moneds_cod INT(11)

Fuente: Workbrench

[P —
o compro_estado DNUMC..)
| ® autovalio_cod INT(11)

ndexes

© tpodocument_id INT(11)
> per_numdos CHAR(12)

@ per_tdlefono GHAR(12)

@ per_ceular CHAR(12)

O D NT(1)

@ wProv INT(LD)
@IDstINT(Y)

T——

| comprobante_d DNT(11)
g  compro_nro GHAR(10) Ty
 departemento VARCHAR(SD)

| * usuaro_cod INT(13)
J  usu_nomibre VARCHAR(30)
 usu_password VARCHAR(30)
| persona_cod INT(11)

J‘ 1m0 feccrscon DATE

| toousuario_cod INT(11)

lo st estado SNUMC.)

¥ administratio_cod INT(11)
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Diagrama de Entidad Relacion Logica

figura 50 modelo entidad relacién Légica

Autovaluo autovaluo_cuotas
contribuyente
autovaluo_cod ) cuotas_cod
contri_cod
auto_afio detalle predi ) Ccuo_monto
T statT— RIedio N - uSHafo contri_fecharegistro
! T upu_aotativ ”
auto_fecha detalle_predio . usuario_cod PeTSona_Cod cuo_estado
. . tipo_usu_cod contri_estado cuo_fechpago
aut(()jl_mont((; predl.O_COd usu_nombre comenio cod
Pr‘i 10_cod conribuyente _cod tipo_nombre - | —perpassWOrt— -
auto_convenio ; > .
- datapre_estado tpoestato—{* < persona_cod predio persona
modena_cod o § . detall§_comprobante
uiprovincia usu_Irecuencia predio_cod persona_cod
 — tipousuario_cod detalecomprobante -
idProv usu_estado pr_bartio per_nombre
pr O CatE— comprobante -
rovincia - _num_ perapeTar—
P ubdistrito pr_mza per_apepat
tDepa —— -
idDist pr_lote per_tipo
— pr_afio tipo_documento
Fﬂstnto pr_agua per_numdoc
tipo_documento pr_fecha per_telefono
. pr_cod_catrastal per_celular
tipodocumento T
p pr frente l—% iddepa
autovaluo |duotas fipo_nombre pr_arancel idprov
cuotas_co tipo—deseripeion pr_num_piso comprobaq\\e pago iddistr
transferencia_detalle pr_clasifipaion ‘ per direccion
cuo_monto trans_detalle_cod pr_meterial comprobante_id per estado
autovaluo_cod per fechana
oo estado persona_cod \ compro_num o oo
“fech trade_estado compro_monto per-
cuo_techpago - compro_fecha
convenio_cod convenio ciudadano_cod
convenio_cod compro_estado
conv_fecharegistro autovaluo_cod Administrativo
conv_estado P
= adminitrativo_cod
predio_cod ubdepartamento _
conv_monto idDepa persona_cod
deparament admini_feccreacion
epariamento admini_estado

Fuente CA Erwin Data Modeler
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Fase 4 TRANSICION

Prueba Caja Blanca
figura 51 Cédigo fuente

unction listar autovaluo vista completo(valor,pagina){
var Date();
var actualidad= f.getFully O " (f.
var pagina = Number(pagina);
-ajax({

getMonth() +1) o

/controlador/autovaluo/controlador_autovaluo todos listar.php®,

'&boton=buscar'’

cadena ) class="table table-condensed jambo tab
cadena
cadena

* deuda ;
tasa;
acumulado
’ valores|1]]~ T 1
deuda = (( - t(valores[1][2]) -parseFloat(0))
tasa )+

(;alores[i][.] 24900 valores[1]]- 2251
deuda Float(valores[i][2])-parsef

(valores[i][2]-=249001) {
deuda - ((parseFloat(valores[i][2]) par
tasa *

cadena b H

| ("#listar autovaluotodos vista").html(cadena);
Fuente: Codigo Fuente de Proyecto Moro
Sublime text
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figura 52 Complejidad ciplomatica

_
e
?

?

l

O
®© ©

Fuente Paredes (2018)

CALCULO DE CONPLEJIDAD CIPLOMATICA

Vog=A—N+1
DONDE

A = ARISTAS

N = NODOS
lew=(10-8)+2=4

Tabla 33 Conjunto de Pruebas

Camino Ruta Resultado Obtenido
Camino 1 1,3,8 “no listar_autovaluo”
Camino 2 1,2,4,5,8 | “listar_autovaluo”
Camino 3 1,3,4.6,8 | “listar_autovaluo”
Camino 4 1,3,4.7,8 | “listar_autovaluo”

Fuente: Paredes (2018)
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PRUEBAS DE ESTRUCTURAS CONDICIONALES

Tabla 34 Nodo 1

&boton=buscar Valores.length>0 Resultado
\% Var ="registro” Listar
NV var cadena =" N Lista
Fuente paredes (2018)
Tabla 35 Nodo 3
&boton=buscar Var cadena = “”
Resultado
NV null N Listar
Fuente paredes (2018)
Prueba de Caja Negra
Tabla 36 Entradas
ID CP Escenario ingresar | Ingresar Resultado Obtenido
dni dni
CP-1 Escenario 1 Vv \ Ingresa dni si son nimeros busca la deuda
CP-2 Escenario 2 NV \% Msg: “solo se puede ingresar nimeros

Fuente: Paredes (2018)
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Tabla 37 clase valida y no valida

Condicién Clase Valida Clase no Valida
Sec | de Entrada Tipo Entrada Cdédigo Entrada Cddigo
1 Buscar Valor | Ingresar CEV<01> | Valores letras CENV<02>
numeros
2 Buscar Valor | Ingresar CEV<02> | valores con CENV<04>
numeros simbolos

Fuente: Paredes (2018)

Tabla 38 clase equivalencia

Clase de Resultado Obtenido
ID CP Equivalencia Buscar
CP-1 CEV<01>; ndameros | Lista deudas del contribuyente
CP-2 CENV<01>; letras Bloquea caja de texto
CEV<02>

Fuente: Paredes (2018)
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INTERFAZ DE USUARIO DEL SISTEMA

figura 53 Interfaz de Usuario Listar Predio

-
% ADMINISTRADOR : JULIO PABEL PAREDES FLORES o

Municipalidad

JULIO PABEL PAREDES FL
.. ' H ome & Home

Online

MANTENIMIENTO PREDIOS -

- Nombre Barrio:
Inicio

ngresar Barrio del predio a busca Q £3 Nuevo Registro

cODIGO DUENOS ACCION

PR-000003 MAGISTERIAL 2 M 7 40000.00 SOLES " P editar
@ # Editar

PR-000002 NUEVO LEON 2 M 5 300000.00 SOLES
PR-000001 CORAZON DE JESUS 12 B 13 200000.00 SOLES @® # Editar
Anterior Siguiente
Derechos Reservados 2018 - Municipalidad Version 2.4.0

}

Fuente:(paredes 2018)
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figura 54 Interfaz de Usuario Registrar Predio

e . _ »
Municipalidad = 4%+ ADMINISTRADOR : JULIO PABEL PAREDES FLORES &
‘@ JULIO PABEL PAREDES FL( codigo Barrio
‘# "]
-y Online PR-000004 MAGISTERIAL
Num. Calle Mza Lote Servicio de Agua
Inicio 12 a R 23 = sl .
Num. Piso Material Frente
1 = NOBLE 4 TARRAGIADO PINTADO
Clasificacion Ao Fiscal Servicio de arancel Valor del Predio
BUENO v @ 21/ 12 / 2018 0 [ si v 645654

Predio

Q SELECCIONAR CIUDADANO

Datos Ciudadano

NUM. DOCUMENTO NOMBRE - APELLIDO
T < 333 BEATRIZ PAREDES MAQUI

Registrar Predio

Fuente:(Paredes 2018)
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figura 55 Interfaz de Usuario Mensaje de Exito

Predio Registrado con Exito!

Fuente (Paredes 2018)
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figura 56 Interfaz de Usuario Autovaluo

Municipalidad

-
4% ADMINISTRADOR : JULIO PABEL PAREDES FLORES of

=
, JULIO PABEL PAREDES FLARNEPAREIN B
REGISTRO DE AUTOVALUOS -
TRAMO DE AUTOVALUO
uIT NUEVO SOLES TASA ACUMULADO

DE HASTA DE HASTA

0 15 0.00 62250.00 0.20 124.50

15 60 62251.00 249 000.00 0.70 124.50
60 MAS 249 001.00 MAS 1.00 124.50

LISTADO DE PREDOS DISPONIBLES SIN AUTOVALUOS - 2018

ANO  FECHAREGISTRO

PREDIO NUEVA DEUDA
2018 2018-12-5 MAGISTERIAL - MZAR - LT 23 - CALLE 12 @ 645654.00 SOLES 1% 124.50 4091.04
Anterior Siguiente
[2) Registrar Autovaluos

Fuente (Paredes 2018)
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Municipalidad =
- JULIO PABEL PAREDES FL( Home
w Online
REGISTRO DE PAGO
S NRO COMPROBANTE:
Inicio
C-000005
AUTOVALUO:

AUTOVALUO - 2018

Comprobante

Fuente (Paredes, 2018)

MONTO:

figura 57 Interfaz de Usuario Registro de Pago

NOMBRE - APELLIDOS:

BEATRIZ PAREDES MAQUI

PREDIO:

4091.04 SOLES MAGISTERIAL - MZAR - LT 23 - CALLER

Registrar Comprobante

»
" ADMINISTRADOR : JULIO PABEL PAREDES FLORES

®%

& Home

Q SELECCIONAR CUIDADANOS

Q SELECCIONAR AUTOVALUO A PAGAR
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figura 58 Interfaz de Usuario Mensaje de Existoje de Existo

Pago Registrad0!

Fuente (Paredes, 2018)
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figura 63 Interfaz de Usuario Mensaje de Existo

»
A% ADMINISTRADOR : JULIO PABEL PAREDES FLORES -

Municipalidad

JULIO PABEL PAREDES FL¢
Home & Home

Online

MANTENIMIENTO PREDIOS -

Nombre Barrio:

ngresar Barrio del predio a busca Q €3 Nuevo Registro

cODIGO DUENOS ACCION

PR-000003 MAGISTERIAL 2 M 7 40000.00 SOLES @ 7 Editar
PR-000002 NUEVO LEON 2 M 5 300000.00 SOLES @ / Editar

PR-000001 CORAZON DE JESUS 12 B 13 200000.00 SOLES @ # Editar
Anterior Siguiente
Comprobante
Derechos Reservados 2018 - Municipalidad Version 2.4.0
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Anexo 7: Ficha de Validaciéon

TAN DE V
Yo, gtuw\rc P‘dj @@% HM , titular
del DNIL N° 432149760 ., de  profesion
Dngmiond ol Cougaittiasn y fotomn , ejerciendo
actualmente como Pocerye VOV TP _,enla
Institucion Univers dbd Goor Vallyo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicaciéon al

personal labora en

que
MU&!C\QO\\AOQ\ AQ Nmn

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items N
Amplitud de contenido ¥
Redaccion de los ftems / :
Claridad y precisién v
Pertinencia v/ -

En Chimbote, alos 27 dias del meside Jetvodoe 4o 2018

<4

Y Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO  ©|

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a
continuacion se detallan.’

E~ Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En ;
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia. ;

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

NY Item 8 |b jec Ja &

1 8

2 (1)

3 (s}

4 )

5 0

6 15}

4 & |

8 N

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18 |

Evaluado por: I

Nombre y Apellido: ;
l
I

|
Recarcls Wl oo P I
1

D.N.L: / F219760 Firma: % | n
N |

137




"ONSTANCIA DE VAL 1ON

Yo TJ« o luy ((;w\éo (o lree . titular
del  DNL  N° (el er . de profesion
ﬁ'ﬂ) l C‘ (n:“\,/.»G ctr {,M ?:h . ejerciendo
actualmente como //? vee (e ,.(I‘€ , en la
[nstitucion V/ (HAtrMeeaTy .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en
MU Aer c';"é[,( U Mo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items Vi
Amplitu& .Je contenido N E ; o
Redaccion de los items (
Claridad y precision Vg
Pertinencia / -

! YR
En Chimbote, a los 7)/ dias del mes de Je f’w/ “  del 70/4)

- e

e Firma
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INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se¢ detallan,

E= Excelente / B~ Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N* Item a |b jJe |d (e

1 g

2 U

3 G

4 U

5 ¥]

6 D

7 tr

8 Vouliel clr aags Vys § LAY
9

10

11

12

13

14 .

15

16 - S

17 o
18 L i .

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
:r:/ D, (VI )

q‘;’\/\ﬁ/\/‘c} (.C’fr’(' ley

D.N.L: /D?O/ 02

[ =m0

—

Firma:

)
N\~
t
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Yo, \que Um%o& 7’* /umfo , titular
del D_IGI . JN“ r/' Y72 5S> ., de  profesion

jny’ "/ e ro Le S() e Q ¢ | ejerciendo
actualmente como ©Cen ,c' ,en la

Institucion UV CHlinn b / @

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
labora en

}"/oncfff_rz‘/“"/ (/“- rlore

personal

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

AAAYRY

Pertinencia

En Chimbote, a los OZ  dias del mes de Ot Zué re de 2 <
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada [tem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

N° Item a b c d e

1 )

2 S

3 e

4 o

5

6 (=

7 Q

8

9 -— g

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Evaluado por:
Nombre y Apellido:

\ofqe oy ool l ( UM D
~ 7

D.N.L: I ,*)7(' )J/ 7? B \"7 Firma:
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Cddigo : FO6-PP-PR-02.02

@‘“ﬁ ucv DE TESIS Version: 09
AR Fecha :23-03-2018
Pdgina :1de1l

Yo Jorge Favio Vargas Llumpo Docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de
ingeniera de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, revisor (a) tesis titulada:

“Aplicativo Web para Mejorar la Recaudacién Tributaria del drea Administrativa de la
Municipalidad de Moro”

Del estudiante Julio Pabel Paredes Flores Constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 28% verificable en el réporte de originalidad del programa Turniting.

El/la suscrito (a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

Lugar y Fecha : Chimbote 04/0

DNI/XOX?%Y';




Anexo 9: Autorizacién a Repositorio

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

D.N.L > 45943139
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