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Resumen 

  

La finalidad de este estudio es determinar la relación entre calidad de servicio e imagen 

corporativa de un Instituto Superior Tecnológico Público de San Juan de Lurigancho, 2018.  

La investigación es no experimental transversal, de nivel correlacional y enfoque 

cuantitativo. Se recolectaron los datos por medio de dos cuestionarios, uno de 18 ítems 

adaptado del modelo SERVQUAL, y el otro con 12 ítems, ambos en escala de Likert. La 

muestra estuvo compuesta por 291 estudiantes del IESTP “MSC”. Para el análisis de los 

datos se usó al programa SPSS versión 22.0.    

La contrastación de hipótesis se realizó a través del estadístico no paramétrico Rho de 

Spearman, donde se determinó una correlación positiva moderada (rho=0,651) entre las 

variables, con un nivel de significancia de 0,000.  

  

Palabra clave: Calidad de servicio, Imagen corporativa, Instituto público.  
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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the relationship between quality of service and the 

corporate image of a Higher Institute of Public Technology of San Juan de Lurigancho, 2018. 

The research is non-experimental transversal, correlational level and quantitative approach. 

Data were collected by means of two questionnaires, one of 18 items adapted from the 

SERVQUAL model, and the other with 12 items, both on a Likert scale. The sample 

consisted of 291 students of the IESTP "MSC". For the analysis of the data the SPSS 

program version 22.0 was used. 

The hypothesis testing was carried out using the Spearman nonparametric Rho statistic, 

where a moderate positive correlation (rho = 0.651) was determined among the variables, 

with a level of significance of 0.000.  

 

Keyword: Quality of service, Corporate image, Public institute.  

 

 

 

 

 

 

 

 


