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Presentación 

Señores miembros del Jurado:  

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia 

curricular de Metodología de la Investigación Científica, presento el trabajo de 

investigación pre-experimental denominado: “APLICACIÓN MÓVIL PARA EL 

PROCESO DE DISTRIBUCIÓN EN LA EMPRESA CORPORACIÓN GOYITA 

S.A.C.”. 

La investigación, tiene como propósito fundamental: determinar cómo influye una 

aplicación móvil para el proceso de distribución en la empresa Corporación 

Goyita S.A.C.  

La presente investigación está dividida en siete capítulos:  

En el primer capítulo se expone el planteamiento del problema: incluye 

formulación del problema, los objetivos, la hipótesis, la justificación, los 

antecedentes y la fundamentación científica. En el segundo capítulo, que 

contiene el marco metodológico sobre la investigación en la que se desarrolla el 

trabajo de campo de la variable de estudio, diseño, población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis. En el 

tercer capítulo corresponde a la interpretación de los resultados. En el cuarto 

capítulo trata de la discusión del trabajo de estudio. En el quinto capítulo se 

construye las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones y 

finalmente en el séptimo capítulo están las referencias bibliográficas.  

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación 
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Resumen 

El presente proyecto denominado “APLICACIÓN MÓVIL PARA EL PROCESO DE 

DISTRIBUCIÓN EN LA EMPRESA CORPORACIÓN GOYITA S.A.C.”, tiene como 

fundamental propósito poder optimizar el proceso en estudio. 

La situación actual en el área de almacén de distribución de la empresa GOYITA 

S.A.C. presenta unos problemas, el cual está relacionado con el proceso de 

distribución, lo cual se controla mediante un mecanismo ineficaz, que carece de 

automatización que consiste en ingresar manualmente los datos de las 

distribuciones realizadas en un archivo de Excel.  

El objetivo del estudio es determinar la influencia de una aplicación móvil para el 

proceso de distribución en la empresa Goyita S.A.C., teniendo en cuenta los 

objetivos específicos los cuales son determinar en qué medida mejoró el Nivel de 

cumplimiento en despachos y Tasa de abastecimiento de materiales. 

Se empleó la investigación aplicada, como diseño de investigación se escogió el 

pre-experimental y el enfoque es cuantitativo. Se determinó una población de 3360 

pedidos estratificados en 28 días. El tamaño de la muestra estuvo conformado por 

345 pedidos estratificados en 28 días. Por lo tanto, la muestra quedó conformada 

en 28 fichas de registros de pedidos para ambos indicadores. La técnica de 

recolección de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales 

fueron validados por expertos. 

Para llevar a cabo la implementación de la aplicación móvil se empleó la 

metodología RUP, que es una metodología estructurada y fue aprobada por 

expertos en la materia para esta investigación. En el proceso de desarrollo se utilizó 

la plataforma móvil Android Studio, el lenguaje de programación Java, PHP y el 

motor de base de datos MYSQL. 

La implementación de la Aplicación móvil permitió incrementar la Tasa de 

abastecimiento en un 17.12%; así mismo, se incrementó el Nivel de cumplimiento 

de despachos en un 26.10%. Los resultados mencionados anteriormente, 

permitieron llegar a la conclusión que la Aplicación móvil mejora el proceso de 

distribución en la empresa Corporación Goyita S.A.C. 

PALABRAS CLAVE: Aplicación Móvil, Proceso de Distribución, RUP, Android, 

MYSQL 
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Abstract 

The present project called "MOBILE APPLICATION FOR THE DISTRIBUTION 

PROCESS IN CORPORACION GOYITA CORPORATION S.A.C.", has as 

fundamental purpose to optimize the process under study. 

The current situation in the distribution warehouse area of the company GOYITA 

S.A.C. presents some problems, which is related to the distribution process, 

which is controlled by an inefficient mechanism, which lacks automation that 

consists of manually entering the data of the distributions made in an Excel file. 

The objective of the study is to determine the influence of a mobile application for 

the distribution process in the company Goyita S.A.C., taking into account the 

specific objectives which are to determine to what extent the compliance level in 

offices and the supply rate of materials improved. 

Applied research was used, the research design was chosen pre-experimental 

and the approach is quantitative. A population of 3360 orders stratified in 28 days 

was determined. The sample size was made up of 345 orders stratified in 28 

days. Therefore, the sample was made up of 28 records of order records for both 

indicators. The technique of data collection was the signing and the instrument 

was the registration form, which were validated by experts. 

In order to carry out the implementation of the mobile application, the RUP 

methodology was used, which is a structured methodology and was approved by 

experts in the field for this research. In the development process we used the 

Android Studio mobile platform, the Java programming language, PHP and the 

MYSQL database engine. 

The implementation of the Mobile Application allowed to increase the Supply rate 

by 17.12%; likewise, the compliance level of shipments was increased by 

26.10%. The results mentioned above, allowed to reach the conclusion that the 

Mobile Application improves the distribution process in Corporación Goyita 

S.A.C. 

KEYWORDS: Mobile Application, Distribution Process, RUP, Android, MYSQL
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