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RESUMEN 

La Universidad a la que se hace mención en la presente investigación, es una 

universidad privada fundada en la ciudad de Trujillo, actualmente cuenta con 12 

campus a nivel nacional, de los cuales 4 están ubicados en Lima, siendo el principal 

y el más grande, el campus Lima Norte, ubicado en el distrito de Los Olivos. 

A nivel de Lima, la universidad cuenta con más de 1500 trabajadores distribuidos en 

las diferentes áreas; académicas, administrativas y operativas. Las áreas operativas 

están comprendidas por el área de mantenimiento, obras y servicios generales, con 

un total de 100 colaboradores solo en la sede Lima Norte. Dichas áreas son las 

encargadas de brindar el soporte de infraestructura y mantenimiento de las 

instalaciones, motivo por el cual es considerada el área que realiza los trabajos de 

mayor riesgo dentro de la universidad.  

Debido a esto y a pesar de que la universidad cuenta con ciertas medidas 

implementadas para la prevención de accidentes, se vienen suscitando varios 

accidentes laborales, la mayor cantidad de estos con personal de las áreas operativas 

anteriormente mencionadas. 

En base a lo expuesto, el objetivo de la presente investigación es reducir el índice de 

accidentabilidad en estas áreas, mediante una correcta aplicación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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ABSTRACT 

The University that is mentioned in this research is a private university founded in the 

city of Trujillo, currently has 12 campuses nationwide, of which 4 are located in Lima, 

being the main and the largest, the Lima Norte campus, located in the district of Los 

Olivos. 

At Lima level, the university has more than 1500 workers distributed in different areas; 

academic, administrative and operational. The operational areas are comprised of the 

maintenance, works and general services area, with a total of 100 employees only at 

the Lima Norte headquarters. These areas are responsible for providing infrastructure 

support and maintenance of the facilities, which is why it is considered the area that 

performs the highest risk jobs within the university. 

Due to this and despite the fact that the university has certain measures implemented 

for the prevention of accidents, several occupational accidents have arisen, the greater 

number of them with personnel from the aforementioned operational areas. 

Based on the above, the objective of this research is to reduce the accident rate in 

these areas, through a correct application of the Occupational Health and Safety 

Management System. 

 

Keywords: safety, system, management, health, work, accident. 
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