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obedece dicha situacion a la comunicaciéon efectiva o circunstancias relacionadas.
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grado; asi, el primer capitulo comprende la realidad problematica, donde se
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la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y

confiabilidad, métodos de analisis de datos y los aspectos éticos.
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investigadores.

El quinto capitulo, comprende las conclusiones del estudio; y el sexto capitulo,
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RESUMEN

El informe de tesis “Comunicacién organizacional y clima institucional de la I.E
N.50163 Quebrada Virgen de Fatima -Yanatile se realiz6 para determinar como se
relacionan la comunicacion organizacional y el clima institucional ademas de sus
dimensiones. El objetivo central fue analizar el sistema de comunicacion efectivo y
como los docentes y jerarquicos comprenden y actian alrededor de este proposito.
La metodologia fue descriptivo correlacional, aplicandose dos instrumentos de
valoracion escalar en una muestra de estudio de 17 docentes, y el tratamiento
estadistico fue de tipo descriptivo e inferencial, tanto como la lectura analitica de

datos.

La conclusion principal demuestra un nivel moderado de interdependencia entre la
‘comunicacion organizacional’ y el ‘clima institucional’ sustentada (segun Rho de
Spearman) en un 45,5%. Las demas conclusiones evidencian que la comunicacién
organizacional se valora como ‘regular’ desde la perspectiva del 65%, mientras que
la variable ‘clima institucional’ se valora igualmente como ‘regular’ por el 71% de la
muestra. Se concluye igualmente que existe una alta interdependencia entre la
variable ‘comunicacién organizacional’ y las dimensiones de ‘comunicacion
descendente’ (Rho de Spearman de 0,867 y 86,7%), ‘comunicacion ascendente’
(0,832 o0 83,2%) y la ‘comunicacion horizontal’ (0,930 o 93%). Hay moderada
correlacion entre la variable ‘comunicacién organizacional’ y las dimensiones de
‘liderazgo’ (0,432 o 43%), las ‘relaciones interpersonales’ (0,489 o 49%) y el
‘reconocimiento’ (0,479 o 48%). Finalmente, se comprobd una baja correlacion
entre la variable ‘comunicacion organizacional’ y la dimensidn de ‘participacion’

(0,144 0 14%) y la propia dimension ‘comunicativa’ (0,223 0 22%).

Palabras clave: comunicacion, comunicacion organizacional, clima institucional,

comunicacioén ascendente, comunicacién descendente, comunicacioén horizontal.
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ABSTRACT

The thesis report "Organizational communication and institutional climate of the
Educational Institution N.50163 Quebrada Virgen of Fatima -Yanatile was proposed
to determine how the organizational communication and the institutional climate are
related in addition to their dimensions. The main objective was to analyze the
effective communication system and how teachers and hierarchical understand and
act around this purpose. The methodology was descriptive correlational, applying
two scalar assessment tools in a study sample of 17 teachers, and the statistical

treatment was descriptive and inferential, as well as the analytical reading of data.

The main conclusion demonstrates a moderate level of interdependence between
‘organizational communication' and the 'institutional climate' supported (according
to Rho de Spearman) by 45.5%. The other conclusions show that organizational
communication is valued as 'regular' from the perspective of 65%, while the variable
‘institutional climate' is also assessed as 'regular' by 71% of the sample. It is also
concluded that there is a high interdependence between the variable 'organizational
communication' and the dimensions of 'downward communication' (Spearman'’s
Rho of 0.867 and 86.7%), 'ascending communication' (0.832 or 83.2%) and the
'horizontal communication' (0,930 or 93%). There is a moderate correlation between
the variable ‘organizational communication' and the dimensions of ‘leadership’
(0.432 or 43%), the "interpersonal relationships' (0.489 or 49%) and the ‘recognition’
(0.479 or 48%). Finally, a low correlation was found between the variable
‘organizational communication' and the dimension of 'participation’ (0.144 or 14%)

and the ‘communicative' dimension itself (0.223 or 22%).

Key words: communication, organizational communication, institutional climate,

ascending communication, descending communication, horizontal communication..
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|. INTRODUCCION

Conocemos que la mayor parte de las instituciones educativas llevan en
su estructura el modelo vertical y de jerarquia en funciones, lo cual ha contribuido
al fracaso relativo del sistema ya que no estan sustentadas una comunicacién
fluida, asertiva y empética, y mucho menos abiertas al cambio cotidiano ni
tampoco a escuchar a quienes no forman parte de la jerarquia. La urgencia es
de aprender un estilo de trabajo basado en una estructura de Comunicacion
apropiada a una cultura organizacional que permita un clima adecuado entre las

personas que forman parte del grupo.

Se podria decir que, a una buena comunicacién organizacional, un mejor
clima institucional, y viceversa. En este principio se sustenta el presente estudio,
puesto que existe sinceramente la necesidad de sentirse satisfechos y
productivos, siendo partes integrantes de una entidad.

1.1 Realidad problematica

La situacion problematica que origina el presente estudio, esta relacionado
con el escaso flujo de comunicacion organizacional en los diferentes niveles de
las instancias educativas y entre las personas que gestionan el servicio educativo
en la institucion, lo cual influye en el buen clima institucional y la obligatoria
relacion con la calidad de los servicios educativos prestados. EI comentario
cotidiano aborda siempre las inquinas y pequeias fricciones (verbales o de
sutiles situaciones) entre algunos docentes, o entre la jerarquia y los docentes;
por situaciones elementales e irrelevantes que bien podria solucionarse con una

buena comunicacion.
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Por consiguientes, se verifica objetivamente que las relaciones entre los
miembros de la organizacién educativa no siempre se establecen por medio de
una comunicacion horizontal, sino vertical e impositiva, sino dentro de una
formalidad reglamentaria y hasta en medio de una legislacion frondosa que
impide un proceso de intercambio de tareas, funciones, comisiones y otras
responsabilidades propias de la tarea pedagdgica de un profesional de la

educacion.

En todo caso, se diria, como algo inocultable. que la comunicacion
organizacional en las relaciones, reuniones y espacios de didlogo en la
Institucion Educativa especialmente los ocurridos entre docentes, entre
jerarquicos y entre jerarquicos-docentes, es eficiente, lo cual incide en un buen
clima institucional que pretendemos demostrar, y que no solamente suma para
construir un ambiente propicio y poder desarrollar los distintos procesos
curriculares, sino también en las intenciones de oficio para realizar las reuniones
grupales necesarias en una entidad, desarrollar proyectos y otras actividades
gue conlleven al beneficio de los estudiantes y de la comunidad educativa en la
institucion.

Estas eficiencias y/o deficiencias también, ademas, se expresan en la
tenencia de buenas estrategias comunicativas, generando prontitud en los
procesos curriculares y en las acciones vinculadas con el servicio educativo entre
colegas y hacia los estudiantes. Una razén podria ser la cantidad reducida de
personas; por tanto, una comunicacion mas fluida y eficaz que refleja una buena

organizacién y un buen clima institucional.

Es de intuir que un ambiente comunicativo deficiente, propicia un clima
institucional desagradable, que no permite, ni generar ni poner en marcha los
cambios necesario que se requieren para responder con eficacia a las exigencias
de cualquier sistema educativo actual y del futuro. La consecuencia podria ser
un conjunto de indicadores en contra de un buen clima institucional, y a la larga
un bajo nivel de calidad del servicio educativo. Sin embargo, en las
observaciones empiricas que hemos desarrollado en esta institucion y, teniendo
en cuenta que dicha Institucion Educativa tiene como mision brindar los servicios

educativos mas cefiidos a la calidad, responde a la visidn, objetivos
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institucionales y todo aquel esquema educativo concentrado en la propuesta
educativa de la Institucion, hecho que fue investigado y se da cuenta en el

presente informe.

En pocas palabras, demostramos en este trabajo que, en un ambiente
reducido de personas y de relaciones interpersonales, se puede generar un
mejor ambiente para la comunicacién organizacional y para un adecuado clima

institucional, como demostraremos en los resultados.

1.2 Trabajos previos

Existen investigaciones relacionadas con la comunicacion organizacional y su
influencia en diversos asuntos como la administracion de servicios educativos,
el clima institucional, la gestion educativa, la gestion del conocimiento y otras

variables.

Para el contexto regional se tiene el trabajo titulado “La cultura organizativa del
colegio de aplicacién Fortunato L. Herrera en el logro de objetivos institucionales”
de Jaime Bedoya — 2008 presentado para la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco. Se hace uso de la metodologia de tipo basico y de clase

descriptiva correlacional.
Las conclusiones fueron las siguientes:
Se tiene las conclusiones siguientes:

La estructuracion correcta de la institucion Fortunato L. Herrera se halla
de bien realizada, por medio de los principios de las instituciones, por
normativas, reglamentaciones, leyes, principios de la autoridad, entre
otros. Mientras que dicha institucién de forma informal se estructura por
las agrupaciones de los docentes y estudiantes que son formados de
diferentes formas, estos no se hallan dentro del disefio de la estructura,
de la institucion completa, pero, dichas instituciones conforman a las
instituciones son parte de las diversas culturas institucionales.

La directiva de la institucion no le brindan algunas importancias hacia las

conexiones de la institucion informal como lo son: comentarios, rumores,
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ellos se dan a conocer por medio del 76% de los profesores que fueron
encuestados a partir de grupo jerarquico.

La cultura organizacional de la institucién educativa, solo se establece por
un periodo de dos afios ya que después se rota a la junta directiva y
jerérquica ademas de los profesores y el disciplinario. Ademas del director
gue recibe una novedosa cultura de forma organizativa, que demora de
forma normal o completa de lo anterior, siendo el resultado de manera
negativa o positiva ya que el director nuevo, como un tipo de fundador de
la cultura organizacional, los novedosos valores, las creencias y de los

objetivos.

Como dicha institucién, es considerado como una organizacion de aplicacion en
donde el director, con la plena jerarquizacion y de los docentes se cambien cada
cierto tiempo, en este caso dos afos, y con esto se realiza la cultura organizativa
que incurre en cambios seguidos o0 negativos los cuales suelen repercutir por

medio de la calidad de la administracién que se demuestra en la institucion.

Un segundo trabajo consultado fue el que titula... (faltara buscar mas

antecedentes)
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1.3 Teorias relacionadas al tema

Las teorias relacionadas al tema de investigacion estan centradas en dos
variables de estudio, la comunicacion organizacional y el clima institucional. Sera
un asunto complementario el tema de la comunicacion. Previamente, se

desarroll6 un recorrido tedrico sobre lo que es la comunicacion en general.

1.3.1 La comunicacion

Desde los inicios, las personas tienen la necesidad de realizar una comunicacion

y por esto se las arreglan para realizar diversas maneras y elementos.

Viggiano (2009) afirma que es procedimiento de forma interactiva e
interpersonal. Es un proceso de acuerdo a la produccién de las etapas, la
comunicacién y lo interpersonal ya que se presenta entre los individuos y se

compone de partes que se relacionan de forma seguida.

Se puede decir que la comunicacion es una manera de relacion social por el cual
brinda mensajes y se presenta al mismo tiempo en donde la estructuracién social
inicia el cambio, al igual como el importante elemento estructural y donde no se
presenta la comunicacion, no se estructura la formacion social, la conexién de
forma comunitaria humana en donde se tiene que tener en cuenta la emision y
la recepcion de los mensajes entre los involucrados de forma reciproca,
considerado como un tipo de factor importante por medio de la convivenciay una

herramienta especifica de los modos que obtiene la sociabilidad de las personas.
Proceso de comunicacion

De acuerdo al portal web www.google.com.pe/searchproceso de la
comunicacién, AlU, la comunicacién es como un procedimiento de acuerdo a la
informacion se tiene inmerso dentro del grupo y de la canalizacion de un emisor
hacia el receptor por medio de algin medio. El considerado como receptor da a
conocer el mensaje y le brinda al remitente la retroalimentacion. Todas las

modalidades de la comunicacion necesitan del emisor, el mensaje y el receptor.

Teniendo en consideracion que las comunicaciones se dan a conocer por medio

de niveles sucesivos y no de forma simultanea o de tipo sincronizada, en donde
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se da a conocer como un procedimiento y un tipo de fenémeno que se desprende
de las etapas consideradas regulares y las secuenciales, teniendo en
consideracion la estrategia del movimiento que conecta a las partes entre ellos

en todo el procedimiento de la comunicacion.
Elementos.

Todos los seres humanos, a partir del inicio del dia hasta que culmina, es
considerado como un acto normal, esta accion es anticipada por la
comunicacién, en donde ciertas veces se desempefara como un tipo de emisor
y en otras ocasiones como el receptor. En cualquier caso, se da el mismo acto,
en donde las personas dan a conocer un tipo de sefial que los demas entienden
por los sentidos y los manifiesta de forma que apoya en algun tipo de
informacion. Las maneras de la comunicacion es compleja y variada, pero esta

estructurada por las acciones necesarias que seguidamente daremos a conocetr.

La comunicacion eficiente entre los individuos se da a conocer en cuanto el
receptor entiende el mensaje de acuerdo a lo que el emisor desea que se

entienda.

» Emisor: La persona (o personas) que emite un mensaje.

* Receptor: La persona (o personas) que recibe el mensaje.
* Mensaje: Contenido de la informacién que se envia.

« Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

« Cadigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje

« Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion”

La comunicacién en los seres humanos

De acuerdo a la pagina web https://www.ecured.cu/Comunicaci_humana,
ECURED la comunicacion es considerada como un tipo de procedimiento que
nace en las personas, es una necesidad importante, para la que estamos
estructurados de forma bioldgica. El infante se relaciona desde que viene al
mundo por medio de los gestos y codigos. La comunicacion es la forma de

conexion humana en donde dos a mas integrantes dan a conocer los mensajes
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de acuerdo al lenguaje o a la manera de expresarse. Dicho procedimiento es de

tipo interactivo y de forma social.

Se puede decir que las personas se acostumbran a convivir en grupos,
sociedades y comunidades de acuerdo a su fisiologia considerado como un ser
de caracter social, es por eso gque tiene el menester de comunicarse y lo realiza

a través de la comunicacion.

La comunicacion nace de lo inmerso de la forma de ser de las personas, en la
dimensién de caracter personal y del social, el relacionarse es un requisito innato
para subsistir en agrupaciones o sociedad, en especial por medio del
procedimiento de las personas. Es asi que la comunicacion establece las
conexiones sociales entre los individuos, mantiene el comportamiento entre las
personas y en las agrupaciones y gracias a esta, las personas dan a conocer su

cultura.
Funciones de la comunicacion
a) funcién expresiva o emotiva.

Da a conocer la conexion entre el mensaje y el emisor ¢, Cual es la cantidad

de la subjetividad en lo que se dice?
b) Funcion referencial o representativa:

Se trata de alcanzar el mayor tipo de ajuste probable entre la realidad que se

quiere dar a conocer y el mensaje.
c) Funcion Factica o de Contacto:

Es la clase de funcion que da a conocer, mantiene, da a conocer o corta la

comunicacion.
d) Funcion apelativa:

Da a conocer las conexiones entre el mensaje y el receptor. La mayoria de
los mensajes tienen el proposito el de provocar una clase de reaccion en el

receptor.

e) Funcidn poética o estética:
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Conecta al mensaje con el mismo, deja de considerarse como una clase
medio de la comunicacion, para transformarse en el objetivo. EI mensaje
donde se resalta la funcidon poética, da la atencion para que se enfoque en el

mensaje, captando las palabras que las ideas quieren dar a conocer.
f)  Funcion Metalinguistica:

Se trata del codigo acerca del mensaje de donde se capta el significado.

1.3.2 La comunicacion en el proceso educativo

De acuerdo con Antonio Pinilla (2015) la comunicacion es un tipo de ejemplo de
las relaciones humanas, las cuales son de forma reciproca, positiva, inteligente
y de tipo significativo, tiene en condicionamiento el crecimiento mental y las
conciencias de los infantes, los jévenes y de las mayores, la habilidad para
desenvolver los valores, los rangos y los objetivos de estos, la decision del auto
control y del sentido de la responsabilidad para ponerlo en marcha y probar los
valores y de los principios que se edifican por medio de los procedimientos de la

comunicacion.

La sistematizacion de los organismos hoy en dia, en cualquier tipo de contexto,
poseen el cuidado importante de tratar de entablar la comunicacion real y de
forma efectiva en los diferentes contextos. Las experiencias dan a conocer que
el placer de acuerdo a la labor es uno de los principios mas resaltantes para
incrementar la produccion, de aqui que se aplica a que todas las personas
laboren dentro del clima que presenta la motivacion, la confianza y la satisfaccion

gue da paso a la marcha positiva de la accion.

De esto se entiende la importancia de la comunicacion en la organizacion del
plantel, y llevado este punto al medio educativo, es sencillo de entender que
inmerso en la estructuracion se presentan tipo de esquemas de la informacion
gue se encuentran de acuerdo a las diferentes aspectos, que se presentan en
distintas localidades en los diferentes grados que al primer vistazo suelen ser de

forma inconexa.
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La comunicacién en el aula

Es considerado como un procedimiento educativo, en donde la comunicacion es
un elemento muy importante para que la mayoria de las acciones se efectien de
forma ordenada. El objetivo es la influencia en los individuos para inducirles a la
participacion en las labores que les conlleve a una misma meta, y alcanzar el
balance entre los medios formales, de esta manera el sistema organizacional y
de las caracteristicas individuales de cada uno de las personas se lleven en

armonia.

Para el sistema de acuerdo a la educacion, la comunicacion inmersa en el salon
de clases es importante. Se requiere de los niveles se presenten en la
vinculacion dada por el ordenamiento y la directiva que los altos mandos
proporcionan a los mas bajos, por medio de la informacion captada y también
por el entendimiento que se presenta en el mismo grado. También la
comunicacién tiene una justificacién, de acuerdo a las facilidades del
acoplamiento de las personas dentro del clima humano diferente a las

conexiones consideradas profesionales.

Se puede entender a la comunicacion por medio de la participacion de muchas
personas que poseen la misma experiencia, que las conlleve a entablar entre

ellos, vinculos individuales y de tipo funcional.
La educacién como sistema de comunicacién

Tener en cuenta a la comunicacion como una clase de sistema dirigido a la
educacion con la mayoria de los elementos necesarios, da a conocer diversas
probabilidades de forma metodolégica, sea desde la perspectiva de la pedagogia
clasica como en el contexto y de la tecnologia mas reciente. Es considera a la
comunicacién como bidireccional y posee libertad para elaborar un pensamiento
y realizar una critica, no se puede considerar a la educacion en donde el docente
tiene la verdades y el conocimiento, aunque se encuentre en un nivel elevado de
acuerdo al estudiante, sino que el también recibe educacion y comprende la

accion de este, lo inverso es el adoctrinamiento, lo cual se dice:

* No existe la comunicacion educacional, por lo tanto el emisor seguira

siendo egoceéntrico.
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* EI receptor, es decir el docente, tiene el rol activo dentro del

procedimiento.

No existira una buena comunicacién educativa, mientras que no exista la
voluntad de realizar un establecimiento de la conexion verbal y eficaz hasta no

alcanzar la conciencia del esfuerzo para el emisor en relacion al receptor.

1.3.3 La comunicacion organizacional

Es la manera de comunicacién interpersonal que posee ciertas caracteristicas
distintas en donde lo mas resaltante es la cantidad de integrantes y la forma que
cada uno de ellos ocupa en la institucion. Los mensajes se dan a conocer por
medio de una serie, de sujeto a sujeto, y asi. Posee el lugar inmerso en los limites

y se conecta con los objetivos de la institucion.

Gary Kreps (2007) afirma que la comunicacion institucional es el procedimiento
por el cual los integrantes juntan informacién que da paso al acercamiento de la

institucion y de las modificaciones que se presentan en esta.

Ramén Padilla (2000) nos dice que la comunicacion institucional es un tipo de
esencia, como lo es el corazén, alma y la fuerza dictatorial inmersa en la
institucién. Se hace una interpretacion acerca del conjunto de diversas técnicas
y de acciones que son llevadas a la facilitacion y a la agilizacion de los flujos de
mensajes que se presentan entre los integrantes de la institucién, o también
entre la institucion junto al entorno y el medio o la influencia de las opiniones, las
actitudes y de las conductas de las personas de forma interna y externa de la
institucion, con el propésito de cumplir de la mejor manera y rapida de los
objetivos. De acuerdo a la comunicacién institucional, se hace un analisis de los

acontecimientos y acerca del desempefio que se ajusten a la planificacion.

Héller (2001) dice que en el plantel educativo como una institucion, se forma a
partir de las relaciones y por ello se encuentra de acuerdo a las diversas
tensiones que en general da a conocer la participacién, capta la manera de
realizar la cooperacion o del problema; el escenario en donde se lleva a cabo la
comunicacion entre los sujetos y los grupos, es en donde la relacion posee cierto

cuerpo y cierto sentido.
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Es asi que la comunicacion institucional, nos da a conocer otro elemento que es
la contextualizacion de la misma comunicacion de tipo impersonal inmerso en el
ordenamiento organizado, da a conocer dicho caso por medio del plantel

educativo que es considerado como el lugar organizado y la institucionalidad.

Entonces, se dice que la comunicacion institucional da paso a los procedimientos
internos de labor que se efectlan de manera adecuada, se hace posible la
existencia de los climas o6ptimos de labor, en otras palabras, el clima

organizacional y llega a cumplir las metas trazadas.

Para entablar la gestion de forma eficaz y eficiente de la organizacién, la
comunicacién es un material muy importante. Es un tipo que da paso al
conocimiento de los objetivos logrados, el alcance o la solucion de las diferentes

dificultades de los sujetos que laboran en las distintas areas de la organizacion.
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Tipos de comunicacion organizacional

Las dos clases de comunicacion, de acuerdo a lo indicado de la pagina oficial,

son la comunicacion de forma interna y la externa.
La comunicacion interna

Es aquella que se presenta por medio de la estructuracion de la organizacion
educacional, da acceso al procedimiento de la comunicacion para los

trabajadores con el propdésito de:

e Dar a conocer la comunicacion entre los docentes, los administrativos y el
grupo jerarquico de la institucion.

e Da paso a la integracion entre los trabajadores y la institucion.

e Robustece a la cohesion de los trabajadores.

e Apoya y brinda facilidades para realizar un intercambio de informacion.

e Ayuda a la realizacion del clima organizacional adecuado.
La comunicacién externa

Se trata de realizar un disefio y de dar a conocer la informacion a partir de la
organizacién educativa hacia la sociedad, las personas, la comunidad, por medio
de las diversas vias de comunicacion para establecer las conexiones externas o

las publicas.

e Brindan el conocimiento hacia el servicio que se presentan en las
organizaciones por medio de las publicidades de los servicios, las
actividades, entre otras.

e Se establecen las conexiones comunicativas con las organizaciones de
distintas naturalezas del mismo grado o de los grados jerarquicos.

e Se estima las vinculaciones de forma inter institucional con el objetivo de
realizar una formalizacion de acuerdos, ejecutar proyecciones o clases de

estrategias pedagogicas.

Dimensiones de la comunicacién organizacional

Las dimensiones de la comunicacién estan asociados también el concepto de

flujo de comunicacion o flujo comunicacional.
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La comunicacion descendente

Segun Héller (2001), se trata de la informacion que se da a conocer a partir de
la jerarquia hacia los de menor rango. Conforma parte de la culturizacion
institucional acerca de las organizaciones de la educacion por medio del tipo de
autoridad que es centralizada, en donde el mayor lider es considerado al
director(a). Se san a conocer las responsabilidades y las obligaciones de
acuerdo al mérito de las dependencias y de los compromisos. Dicha
comunicaciéon se presenta por medio de informes, memorandum, carta, oficio,

etc.
Comunicacién ascendente

Para el propio Héller (2001), se trata de cualquier informacion que aparece por
parte de los grados de la jerarquizacion o también por los docentes, dirigido a las
dependencias mas elevadas, es decir, los jefes, los coordinadores, el director.
Ello es probable cuando se hace la toma de consideracion acerca de la
relevancia de la comunicacion que apoya a los profesores con una variedad de
informes de lo que pasa o de lo que se hizo de acuerdo a la organizacion. Dicha
comunicacién se mide por medio de los informes, los reportes, las llamadas, las
reuniones, las entrevistas, y cualquier otra forma que asemeje a comunicacion

en el sentido vertical.
Comunicacion horizontal o cruzada

Es aquella establecida, segun Héller (2001), entre los integrantes que poseen
los grados de jerarquizacion igualitaria. Se destaca por la transmision de la
informacion a mayor velocidad, la coordinacién de las acciones, la solucion de
problemas o la aceptacion de las decisiones acerca de algun tipo de asunto
curricular o de la misma gestién educacional. Dicha informacién se da a conocer

por medio de las reuniones, la labor grupal, las vias telefonicas, etc.
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Barreras de la comunicacién organizacional

Diversas organizaciones gracias a loa comunicacioén institucional lograron llegar
a concretizar los logros, las metas o también los fracasos. Es por eso que es
resaltante la comunicacion y la transmision de la informacion de manera clara y
precisa de lo que se encuentre a la mano de los mismos servidores y de los
educadores, y que culmine por medio de las distintas canalizaciones de

informacion.

Pero, se presentan distintos obstaculos en la canalizacion de la informacién que
se originan a partir de la emisién, a partir del mensaje poco claro, por el lado del
receptor o de la etapa de la retroalimentacion de la misma informacion, lo que

suele llevar a distintas problematicas, las cuales son:

e Trasmisiéon de la informacion de manera confusa y un poco precisa.

o El cambio del mensaje de acuerdo a lo que se demuestra por la variedad
de vias de la comunicacion.

¢ Olvido de la informacion por el lado de los que transmiten la comunicacion.

e Brindar informacion que sea innecesaria 0 no tenga algun tipo de interés.

e Si se trata de un mensaje que no se halla escrito, se puede cambiar el
contenido.

o La falla de los materiales tecnoldgicos, las redes internas, los sistemas
malogrados, los servicios desgastados, entre otros.

e Los obstaculos del medio mas extenso por las barreras del idioma o de la

comunicacion cultural.

Funciones de la comunicacion organizacional segun fines

Se puede dar a conocer que las funciones o los objetivos de la comunicacion

institucional son dos:
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Fin instrumental

Implica la clase de informacién que se ve orientada a las labores de la
transmision de los datos, el abordaje de los aspectos técnicos, da a conocer los

diversos momentos acerca de la metodologia y de los procesos.
Fin expresivo

Nos lleva a una clase de informacion que se ve orientada hacia las personas, la
obtencion de las auto-afirmaciones y del reconocimiento, el compartir de los
sentimientos y de las emociones, la contribucion hacia las relaciones

satisfactorias.

Funciones de la comunicacion organizacional segun ambitos
De produccién, regulacion y control

Para Alvarez (1989), Benjino y Pizano (2001) este medio, se realiza una
orientacién a la ejecucion de las labores, el manejo de los recursos y de las varias
consecuencias de propositos para establecer la dinamica organizacional y
asegurar la efectividad. Las acciones de acuerdo a la toma de las decisiones en
especial, la determinacién de los objetivos y de los criterios en individual, la
realizacion de la direccion o del liderazgo, la asignacién y la coordinacion de
labor, la realizacién de las normativas o de la informacion de forma interna o
externa, se plantea de forma primordial para realizar un aseguramiento que
ciertos efectos de la comunicacion, se relacionan con las metas o los resultados

de la organizacion educacional y de los elementos.
De cambio y mejora

La comunicacion institucional, posee la determinacion acerca de la necesidad de
meter alguna clase de modificacibn en la organizaciébn educativa. La
modificacion responde a las demandas externas o a las presiones del medio que
se tenga que satisfacer, las oportunidades de la mejora te conviene el

aprovechar los problemas o de los conflictos internos que pide la solucion.

Seguidamente, las situaciones nos hacen frente a los procedimientos de la

comunicacion especificamente los intensivos o los llamados fortalecidos que, por
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un lado, tienen que discurrir de manera simultanea a las demas dinamicas de la
comunicacion que tiene la vida cotidiana de las organizaciones educativas; es
habitual que se implique la recoleccion de la data acerca del funcionamiento de
la organizacion, la identificacion de las debilidades y de las fortalezas de algun
medio, la de establecer objetivos y destrezas de cambio, establecer o realizar
una perfeccion, la gestion y de la supervision y de las modificaciones

organizacionales o de los curriculares, entre otros.

De acuerdo a los propdsitos, la comunicacién tiene que brindar una conversacion

amplia y de elevado nivel del entendimiento apoyado para la efectividad.
De socializacién y convivencia

Dentro de este ambito, la comunicacién se relaciona a la generacion y el
establecimiento del clima social y afectivo de forma deseable y a la consolidacion
de las convivencias de los valores y de las normas. Ciertas actividades de forma
cooperativa, los actos recreativos y los culturales, las relaciones de manera
informal y la simple accion de tener que compartir el tiempo, el espacio y el

recurso, dan oportunidades para aumentar las cohesiones y las satisfacciones.

Mas resaltante es la aportacion de Lucas (1997) que de acuerdo a la
comunicacién de la organizacion se ejecuta la cultura o el marco que van de
acuerdo a las pautas vinculadas que se les sanciona segun el sentido positivo,
es decir el reconocimiento o la aprobacién, o de la negativa, como es los castigos

o los rechazos, dando a conocer el sentido de las acciones.
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1.3.3 Clima institucional

El clima institucional esta referido al grupo de caracteristicas del medio de labor
gue son captadas por las distintas personas y son asumidas como un tipo de

factor importante de la influencia de lo contemporaneo.

Los elementos del clima, hablan demasiado acerca de la formacién en como se
ejecuta el procedimiento de la direccion en la organizacion, ya que es una clase
de variable que suele afectar a los resultados; es asi como la productividad,

calidad, creatividad y satisfaccion de los seres poseen una relacion con el clima.

Fundamento tedrico sobre clima institucional

Son diversas los conceptos acerca del clima organizacional o institucional de
acuerdo a lo que se tiene del concepto que es mas asequible para la ejecucién
de esta investigacion de acuerdo a la conceptualizacion de manera clara y

precisa.

Gibson y colaboradores (1984) dan a conocer que los seres tienen la capacidad
de darse cuenta acerca de la atmosfera existente dentro del lugar en el que se
hallan, todo ello a causa a la clase de vinculos y los inter vinculos que se dan en
la organizacion segun al comportamiento de los seres a la estructuracion de la

organizacién y a los procedimientos que se presentan en esta.

Chiavenato (1984) nos dice que el clima organizacional estructura el medio
inmerso en la institucion, el ambiente psicolOgico se caracteriza que se presenta
en cada una de las organizaciones, el clima se entiende de distintas formas por

medio de los distintos actores.

Pulido (2003), afirma que el punto de vista del entorno pequefio que nace como
el resultado de diversos elementos de los integrantes diarios y distantes, en el
caso de los valores suelen influenciar y afectar a la comunicacion de las
personas que estan envueltas en esta. De este modo las personas al
comunicarse y realizar la valorizacion del determinado contexto inmerso en la

institucion.
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Denominaciones de clima

Aquellas variantes que habla de la tematica que hallamos en el CISE (2007)

se entiende como:

El clima organizativo: Se relaciona a la gestibn de la institucion y del
cumplimiento de estas, con la clase de liderazgo como es la personalidad de las
personas involucradas. Se trata de las diferentes caracteristicas de las
herramientas y de las funciones de la misma institucién, teniendo en cuenta la
normativa formal y la informal que se presenta y se manifiesta en la institucion.

El clima psicoldgico: Es donde las personas entienden por medio de la
percepcion y de la percepcion personal acerca de los climas que la rodean.
Existen dos clases de dimensiones: la estructuracion, el tamafio, la clase de
produccién, el tipo de liderazgo, las condiciones de la labor, las actividades que
se ejecutan, el resultado, entre otras mas. La modificacion de forma subjetiva se
deriva del punto de vista de cada integrante, pues estos tienen caracteristicas

Unicas de la organizacién.

Clima social.- Tiene a las conexiones interpersonales, mas los tipos de
formalizacién los normativos actuales como de los informales o de los
conductuales y de los vinculos de forma espontanea que nace como una

clase de efecto de las conexiones sociales entre los seres humanos.

Clima emocional.- Se trata de la conexién afectiva, el acuerdo que se
presenta en la organizacion, las expresiones de sinceridad, el tipo de
comportamiento acerca del apoyo, de los refuerzos, el nivel y las
estructuras de la comunicacion de afecto de manera positiva y negativa
entre los docentes y los estudiantes, lo mas resaltante es la creacion de

los sentimientos, los verdaderos con los que se relacionen los individuos.

Clima académico.- Realiza una gran accion de acuerdo a la presion
curricular, que hace una condicién acerca de las conexiones y de las
acciones gue se realizan en la organizacion de acuerdo a la investigacion
y a la estructuracion que los docentes y los estudiantes comparten y
ayudan a la valorizacién académica y la conforman como parte del clima
educativo que se trata de los diversos contenidos de las instituciones

educativas.
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Bases tedricas sobre el clima institucional
Teorias psicolégicas

Las investigaciones efectuadas acerca del tema que se ocupa de los medios
resaltantes inmersos en la sociedad, se le considera como una clase de
preocupacion para efectuar un estudio y resolver los problemas de las
conexiones de forma social entre los individuos, por medio de la psicologia se
hace un estudio acerca del comportamiento de las personas, la conducta en
donde se presencia y modifica de acuerdo a las experiencias del aprendizaje y
a las modificaciones pasantes que se dan en los varios ambientes.
Seguidamente se hace una descripcion por medio de Stephen (2009) que la
teoria de la estratificacion acerca de las necesidades se dio a conocer la

hip6tesis que se da en cada persona por medio de cinco necesidades:

» Las fisioldgicas: Es el hambre, la sed, el cobijo, el sexo y demas
necesidades fisicas.

* La seguridad.- Se hallan de acuerdo al cuidado y de la proteccién
acerca de los dafios fisicos y de los emocionales.

* Los sociales: Que afecta a los sentidos de pertenencia, la aceptacion y
la amistad.

+ La estima: Se hayan incluidos los factores acerca de la estimulacién
interna como la autoestima y el alcance asi como de los factores
externos de los estimulos, como la estratificacion, reconocimiento y
atencion.

« La autorrealizacién: Es el impulso para transformarse en lo que uno
tiene la capacidad de lo mencionado. De acuerdo a la satisfaccion de

cada una de las necesidades, las demas son mas dominantes.

Tipos de clima

Likert (1972) basandose el CISE (2007) da a conocer cuatro clases de climas en

donde los primeros hablan sobre el clima autoritario y los demas del participativo.
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Autoritario (duro).- En donde la directiva no tiene confianza en los
docentes, el clima en el que se percibe es sobre el miedo, las metas de
labor y las diferentes decisiones se asumen por este y solo se relaciona
sin realizar comentarios, estructurando la atmosfera con distintos recelos,
penalidades y ciertas amenazas y a veces existe compensaciones, la
comunicacion que se presenta entre los empleados y los jefes es de forma

nula ademas de las decisiones los cuales son Unicas en los altos rangos.

Autoritario benévolo.- El director se desempeiia de forma
condescendiente con los docentes, la mayor parte de las decisiones se
asumen por la junta directiva y a veces se tiene que delegar el poder que
no alcanzan a influenciar en la directiva, se hace una practica de las
compensaciones y de las penalidades como tipos de motivacion para los
empleados, en dicho clima el director brinda las necesidades sociales de
los trabajadores pero da el conocimiento acerca del medio estable y

estructurado.

Sistema consultivo.- La directiva posee la confianza en los docentes.
Las muchas decisiones son acatadas por la directiva pero de acuerdo a
la participacion de los muchos grados de la institucion dando paso a la
toma de las decisiones en especial, la comunicacion es de clase
descendente, las bonificaciones y las penalidades son de forma ocasional,
trata de hallar la satisfaccion necesaria acerca del estima del manejo el
cual es delegado a los grados intermedios. Es un ambiente dinamico y la

administracion considerada funcional se da de acuerdo al objetivo a llegar.

Sistema de participacion del grupo.- La toma de las decisiones se
extiende por la institucion y se presenta en confianza entre los
trabajadores por el lado de la direccion, la comunicacion se presenta en
un estilo horizontal, el vertical, el ascendente y el descendente. Los
docentes se hallan motivados por medio de la participacion y la
implicancia de los procedimientos del concepto de los objetivos para
realizar una mejora de la metodologia de labor y de la evaluacién acerca
del rendimiento en general, las conexiones de labor se trata de acuerdo a

la amistad.
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Se presenta una relacion de confianza entre la direccion y los distintos
personajes de la institucidn y de la accion del manejo se encuentra en la mayoria
de los grados de la estructura. Las instituciones informales que se desenvuelven
de forma coincidente a partir de la estructura formal de la institucion. El esfuerzo

de la mayoria se junta para alcanzar el logro de las metas establecidas.

Niveles de clima institucional

Es una clase de planeacion acerca del clima organizacional que se presenta en

tres etapas desde el punto de vista del Cise (2007).
En las relaciones con el exterior de la escuela

Quiere decir con la sociedad y de cdmo esta capta a la organizacion educativa
desde un punto externo. Rodriguez (2004) dice que se conforma por los tipos
estructurados, los individuales y los funcionales de la organizacion y la mayoria
de estos se hallan juntos, poseen un tipo de estilo especial a la organizacion que
suele deprender de los resultados obtenidos que se presenten en la

organizacion.
En la escuela

En donde se realiza la definicion empezando de lo que las personas lo conforman
y que apoyan a la sociedad escolar, es decir la junta directiva, los docentes, los
administrativos, auxiliares, estudiantes y padres de familia. El clima de la
institucion es de la clase del programa, de los procedimientos usados, de ciertas
condiciones del contexto que resaltan a la institucion como un tipo de
organizacién y como un conjunto de estudiantes de los departamentos, de propio
personal, de los integrantes de la direccion. Cada institucién tiene un contexto

adecuado y diferente.

El clima da a conocer la clase de calidad de vida y de la produccion de los

docentes ademas de los estudiantes.

De acuerdo con la Fundacion Instituto de Ciencias del Hombre, da a conocer un
grupo de caracteristicas acerca del clima organizacional. Es una definicion de

forma universal que da a conocer el medio del centro.
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* Es un tipo de definicibn multidimensional que capta distintos puntos
institucionales, ya sean las estructuras o conocidos como los formales, o
como los dinamicos del funcionamiento.

* Las caracteristicas acerca del comportamiento de las personas se
conforman de distintas variables muy importantes acerca del clima de una
institucion. El tipo de liderazgo es una de las mas resaltantes.

* Suele representar a la personalidad de la institucion.

* Posee un tipo de caracter de tipo permanente a través del tiempo.

« Da a conocer el logro de los diferentes productos educacionales, es decir
el rendimiento académico, la satisfaccién, la motivacién, el desarrollo

personal, entre otros mas.
En el aula.-

El salén de clases se encuentra condicionado por los vinculos que se presentan
entro los docentes, los estudiantes y la normativa dada por la funcion de las

clases.

Valdés (2004) nos da a conocer que el medio positivo del respeto de acuerdo a
las conexiones de forma afectiva, se hallaran mas probabilidades de realizar una
estimulacién dirigida al nifio para el aprendizaje, otro tipo de aspecto son las
probabilidades de la comunicacion que se realiza por medio de las labores
distintas que el profesor plantea. Dichas maneras de relacidén no se tienen que
considerar como autoritarias ni de caracter formal, sino de clase afectiva,

cooperativa y también armoniosa de forma agradable.

Es resaltante el crecimiento del clima en los salones de clase, la forma de trato
de los profesores a los estudiantes, la manera de comunicarse y las conexiones

gue se presentan entre los docentes con los estudiantes y viceversa.

Dimensiones del clima institucional

Se tiene en consideracion a las dimensiones del clima organizacional
empezando del concepto que posee Gibson y otros () lo cual se expresa por

medio de las variables sobre el comportamiento, el procedimiento y la

35



estructuracion, en donde se hace una adaptacion acerca de la composicion de
los puntos seleccionados del estudioso de Edgar Valdivia.

Comportamiento institucional

Las organizaciones sociales (1998) describen que el conjunto de las normas
acerca de la costumbre y la tradicion que se enfoca en la accién humana en
donde los individuos que estan comprometidos dentro del comportamiento

organizacional se tienen que preparar para efectuar sus papeles adecuados.

Ellos se dan a conocer seguidamente por medio de los cddigos formales, las
incongruencias individuales afectan hacia el comportamiento organizacional de
alguna manera. Los problemas que nacen en la asociacion suele pasar a causa
de las confrontaciones de la personalidad, pero mas notorio es por las

confrontaciones hacia los papeles organizacionales.

El comportamiento se conceptla acerca de las caracteristicas de lo psicoldgico
acerca de los individuos como se presenta en las actitudes, los puntos de vista,
personalidad, desprecio por la presion, la valorizacion y el grado del aprendizaje

que tiene.
Capacidad organizacional

Lusthaus y otros (2002) dicen que la capacidad organizacional es una destreza
de la institucién para hacer uso de los recursos en la ejecucién de las acciones,
en el trdmite de los procedimientos se hace un examen de la forma en donde la
institucion controla la relacion humana y sus conexiones de acuerdo a la labor

que realiza.

La estructuracion de las relaciones entre la manera como se conlleva a la
institucion y su meta, como también de las funcionalidades que ejecutan los
seres y de las finanzas econdmicas en las acciones cotidianas de la institucion,
en donde la aptitud de la institucion conduce los vinculos externas como un tipo

de relacion inter institucional.

Robbins (2009) afirma ser un medio de estudio que trata de encontrar el impacto
qgue las personas, la agrupacién y la edificacibn poseen acerca del

comportamiento inmerso en las instituciones, con el objetivo de hacer una
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aplicacion del conocimiento para hacer una mejora de la efectividad de las

instituciones.
Dinamica institucional

Nava (2009) dice que la dinamica institucional se percibe desde el punto de vista
psicoldgico y el social, en las organizaciones educativas es visto como un érgano
en donde las personas se desenvuelven y en donde se hace un planteamiento
en los términos de la problematica y laboran para la buena solucién. Esto no
suele presentarse en distintas situaciones de caracter critica o de riesgo, sino
por medio de las condiciones favorables y seguras. El nivel de la dindmica, la
clase de movimiento, se brinda a través de la existencia de las estrategias y de
los mecanismos a usar y la aptitud de las acciones que se adopta a la hora de

tomar decisiones que se efectlan en la organizacion.
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1.4 Formulacién del problema

Problema general

¢,Cual es la relacién entre la comunicacién organizacional y el clima
institucional en la institucion Educativa N. 50163 Quebrada Virgen de

Fatima Yanatile “?

Problemas especificos

1..Cuél es la manifestacion e importancia de la comunicacion
organizacional en la Institucion Educativa N. 50163 Quebrada Virgen de

Fatima Yanatile “?

2.¢,Coémo se describe el Clima Institucional en la institucién educativa N.
50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile “?

3.¢,Qué nivel de interdependencia se establece en la Comunicacion
Organizacional en y el Clima Institucional en la institucion educativa N.
50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile “?

1.5 Justificacion del estudio

La tesis de investigacion se justifica por la necesidad de saber la
importancia, relacion, efectos positivos y la inter-influencia que pueda
verificarse entre la comunicacion organizacional y el clima institucional en

la institucion educativa N. 50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile “

entendiendo que una comunicacion organizacional responde a patrones
establecidos por los integrantes de la comunidad educativa, y que inciden
poderosamente en la generacion y mantenimiento de un clima

institucional adecuado.
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Un clima desagradable no permite generar y poner en marcha los cambios que
se requieren para responder con eficacia a la educacion moderna y a las
exigencias del mundo actual y del futuro, dandose como consecuencia
indicadores como “el bajo nivel de calidad educativa”. De parte de todos, siempre

se vera como un obstaculo.

En consecuencia, el estudio cobrara importante porque, si no apelamos a una
comunicacién organizacion en un nivel adecuado, seria imposible entender los
significados de esta forma de establecer relaciones humanas. A la larga estas
relaciones contribuyen poderosamente en la generacién y mantenimiento de un

clima organizacional adecuado.

La comunicacién organizacional, no esta siendo entendida en la dimension que
deberia en el sistema educativo actual. La comunicacion en si mismo, se
entiende como una alternativa de investigacion en el campo de la educacién con
fines de mejorar las relaciones interpersonales entre quienes conforman una
comunidad educativa, pero en apariencia, esta forma de ver las cosas todavia

no cobran demasiada importancia.

En tal sentido, el presente estudio se justifica en aspectos que realmente
demarcan criterios para abonar en favor de una propuesta posterior donde, tanto
los docentes como los estudiantes y la comunidad educativa en general,
comprendan que una buena comunicacién, conduce hacia un buen clima
institucional; y un buen clima institucional, general con mayor razén, un buen
espacio propicio para intentar una mejora educativa, un mejor contexto de

calidad que tanto se requiere en nuestro sistema.
Los criterios de justificacion del presente estudio, son los siguientes:

El criterio de relevancia social; pues, dado que la poblacion adn no brinda mucha
importancia al factor comunicacion; el presente estudio pretende demostrar lo
contrario; pues, la buena comunicacion es factor decisivo en la construccion de

buenas relaciones y un ambiente de clima institucional adecuado.

El criterio de conveniencia; pues, al proponer el presente estudio,

demostraremos que en circuitos comunicativos pequefios y de caracter
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educativo; es posible construir espacios de clima institucional agradables y de

beneficio al mejoramiento del servicio educativo.

Finalmente, el criterio de implicaciones practicas, puesto que el comprender la
buena comunicacién, indica también comprender la generacion de buen
ambiente de clima institucional en forma préctica en las instituciones educativas

de nuestro medio.

1.6 Hipé6tesis

Hipotesis General

La Comunicacion organizacional tiene relacion directa y significativa con
el clima institucional en institucion educativa N. 50163 Quebrada Virgen

de Fatima Yanatile .

Hipdtesis Secundarias

Existen indicadores significativos que demuestran la vivencia e
importancia de una buena comunicacién organizacional en la Institucion
Educativa N. 50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile

Existen indicadores significativos de un buen Clima Institucional en la
Entidad Educativa N. 50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile.

Existe un nivel de interdependencia estadistica significativa entre la
Comunicacion Organizacional y el Clima Institucional en, tanto desde el

punto de vista de las variables asi como de sus dimensiones.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar si la Comunicacion organizacional tiene relacién directa y
significativa con el clima institucional en la institucion educativa N. 50163

Quebrada Virgen de Fatima Yanatile

1.7.2 Objetivos especificos

1.Describir los indicadores significativos que demuestran la importancia
de una buena comunicacién organizacional en la Institucion Educativa N.
50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile

2. Describir los indicadores significativos que evidencian el despliegue de
un buen Clima Institucional en la. Institucién educativa N. 50163 Quebrada

Virgen de Fatima Yanatile

3.Demostrar el grado de interdependencia estadistica entre la
Comunicacion Organizacional y el Clima Institucional desde el punto de
vista de las variables, asi como de sus dimensiones en la . institucién

educativa N. 50163 Quebrada Virgen de Fatima Yanatile
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. METODO

Este segundo capitulo se refiere a la metodologia de investigacion que fue

desarrollado durante el trabajo de campo.

2.1 Disefio de investigacion

Desde el punto de vista del disefio de estudio, corresponde a una investigacion
correlacional descriptiva, porque relaciona dos variables (la comunicacién

organizacional y el clima institucional) en una muestra significativa de la I.E......

Un disefio es la representacion logica del trabajo de investigacion; es decir, los
procedimientos explicados en términos simples y de logica para proceder

durante el trabajo de campo.

El disefio de investigacién es el no experimental — correlacional y se sintetiza en

el siguiente esquema.

T
g

X «—x1—»<

Doénde:

e M : Muestra de estudio

e X :Variable, comunicacion organizacional.

e Y :Variable, clima institucional.

e R : Posibles grados de correlacion entre las variables y entre las

dimensiones de las variables.
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2.2 Variables, operacionalizacion.

Variable 1: Comunicacién organizacional

Definiciéon conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Segun Gary Kreps
(2007) se trata de una
comunicacion
organizacional o
institucional y consiste
en el procedimiento por
el cual los integrantes
juntan informacion que
da paso al
acercamiento de la
institucion y de las
modificaciones que se

presentan en esta.

Para Ramoén Padilla

(2000) ésta es un tipo

La comunicacién descendente

Segun Heller (2001), la informacién
se brinda a partir de la jerarquia hacia
los de menor rango. Es parte de la
culturizacion institucional acerca de
las organizaciones de la educacién
por medio del tipo de autoridad que
es centralizada, donde el mayor lider
es considerado al director(a). Se san
a conocer las responsabilidades y las
obligaciones de acuerdo al mérito de
las dependencias y de los
compromisos. Dicha comunicacion se
presenta por medio de informes,

memorandum, carta, oficio, etc.

Nivel de eficacia la
comunicacion
Comunicacién entre
director (superior) y los
docentes (subordinados
Comunicacién entre
director (superior) con los
estudiantes
Comunicacion entre los
docentes (superiores) con
los estudiantes
Comunicacion entre
director (superior) y los
administrativos
Comunicacién entre los

superiores (director y

0 = Muy mala

1 = Mala

2 = Regular

3 = Buena

4 = Muy buena
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Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

de esencia, como lo es
el corazén, almay la
fuerza inmersa en una
institucion. Se hace
una interpretacion
acerca del conjunto de
diversas técnicas y de
acciones que son
llevadas a la
facilitacion y a la
agilizacion de los flujos
de mensajes que se
presentan entre los
integrantes de la
institucion. Permite un
analisis de los
acontecimientos y

acerca del desempefio

docentes) con los

subordinados

Comunicacion ascendente

Dicha informacion aparece por parte
de los grados de la jerarquizacién o
también por los empleados, dirigido a
las dependencias mas elevadas, es
decir, los jefes, los coordinadores, el
director. Ello es probable cuando se
hace la toma de consideracion acerca
de la relevancia de la comunicacion
gue apoya a los profesores con una
variedad de informes de lo que pasa o
de lo que se hizo de acuerdo a la
organizacion. Dicha comunicacion se
mide por medio de los informes, los
reportes, las llamadas, las reuniones,

las entrevistas, y cualquier otra forma

Nivel de eficacia en la
comunicacion de los
subordinados con los
superiores
Comunicacién de los
docentes con el director
Comunicacion de los
estudiantes con el
director (superior
Comunicacion de los
estudiantes con el
director

Comunicacién entre
director (superior) y los
administrativos

(subordinados

0 = Muy mala

1= Mala

2 = Regular

3 = Buena

4 = Muy buena
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Definicion conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

que se ajusten a la

planificacion.

Héller (2001) dice que
en el plantel educativo
Ccomo una institucion,
se forma a partir de las
relaciones y por ello se
encuentra de acuerdo
a las diversas
tensiones que en
general da a conocer la

participacion.

gue asemeje a comunicacion en el

sentido vertical.

Comunicacién entre los
superiores (director) y los

subordinados

Comunicacioén horizontal o cruzada

Es aquella establecida entre los
integrantes que poseen los grados de
jerarquizacion igualitaria. Se destaca
por la transmisién de la informacion a
mayor velocidad, la coordinacion de
las acciones, la solucién de problemas
o la aceptacion de las decisiones
acerca de algun tipo de asunto
curricular o de la misma gestion
educacional. Dicha informacién se da
a conocer por medio de las reuniones,
la labor grupal, las vias telefonicas,

etc.

Comunicacién en general
en la Instituciéon Educativa
Comunicacién en la
jerarquia (director, jefes,
coordinadores
Comunicacion entre
docentes

Comunicacion entre los
estudiantes
Comunicacién entre los
padres de familia
Comunicacién entre los
administrativos y personal

de servicio

0 = Muy mala

1= Mala

2 = Regular

3 = Buena

4 = Muy buena
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Variable 2: Clima institucional

clima organizacional o
clima laboral.

Su definicion también es
multivoca, pero el punto
de encuentro
conceptual.

Segun Litwin y Stringer
(1968) pensaban que el
clima institucional se
refiere a los asuntos
subjetivos que se
perciben del sistema
formal y del estilo de
qguienes ejercer la

autoridad de mando, asi

respuestas
desarrolladas por
la muestra de
personas sobre
quienes se aplican
instgrumentos y
en relacio a cada
item, dimenién y
variable que se
viene indagando
mediante el o los

instrumentos.

Se establece para
ello una forma de

emitir respuestas

Segun Zaldivar (2007) el liderazgo
es una realizacién mediante la cual,
las personas consiguen
aprobaciones y benepléacitos de sus
subalternos o de quienes las ven
como modelos a seguir, y logran que
su labor se ajuste a las metas y
normas conferidas por la misma

organizacion.

Delegacion de trabajo
Apoyo y confianza por los
superiores.

Demostracion de actitudes
de lider en situaciones
laborales.

Demostracion de actitudes
de lider en espacios

sociales

Dimensién 2: Relaciones

Interpersonales

El propio Zaldivar (2007) conceptla
gue son esas conexiones

interpersonales que permiten un

Genera relaciones entre
colegas de trabajo
Inspiracion de confianza
entre comparieros.
Participacion en las

decisiones.

L Definicion _ _ _
Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
También denominado Es el conjunto de | Dim. 1: Liderazgo Toma de decisiones de lider 0 = Nunca

1 = Casi nunca

2 = A veces
3 =Casi
siempre
4 = Siempre

46




Definicion

Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
como de otros factores y una escala adecuado desempefio no solamente « Valoracion de las relaciones
de tipo ambiental, muy valorativa para en las funciones laborales sino en la interpersonales.
importantes para las ubicar el nivel e relaciones entre personas que dan Estimulacion de las
actitudes, creencias, intencionalidad lugar a ciertas configuraciones relaciones interpersonales
valores y motivaciones estadistica de la socio-emocionales en distintos
de las personas que pregunta o lugares y espacios, logrando como
laboran para una entidad | investigacion. finalidad ultima la buena
educativa, en este caso. comunicacion.
Mientas que Tagiuri Estimulo de mutua 0 = Nunca

(1968) pensaba que el
clima institucional era
una cualidad relacionada
con el medio ambiente
interno de una entidad u
organismo cuyos
miembros estan
experimentado vivencias
gue de todas formas
influyen en el resto, o

viceversa. Incluso, se

Dimensién 3: Participacion

Los autores Zaldivar y Guerra
(2007 — 1999) opinan que la
participacion es un tipo de hecho
social y alude a involucrarse los
actores en las funciones
laborales y de responsabilidad,
tanto en planificar, ejecutar,
evaluar y promover mejoras en la

organizacién. Se trata de actos

colaboracion.

Acciones de participacion
solidaria.

Acciones de solidaridad en
ocasiones que sean
oportunas.

Acciones donde se
muestren principios de

solidaridad.

1 = Casi nunca

2 = A veces
3 = Casi
siempre
4 = Siempre
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Definicion

Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
puede entender como un intencionales e intencionados « Actitudes de participacion
conjunto de valores y para colaborar con la normay en el trabajo de equipo.
caracteristicas con las reglas institucionales,
particulares que hace de apelando principalmente a la
una organizacion un :
_ voluntad, compromiso y
caracter especial. o
propdsitos comunes de la
entidad.
. ., . Recompensas
Dimensidon 4: Reconocimiento P 0 = Nunca

Para Zaldivar (2007) y Gémez el
reconocimiento es una dimension
clave en cada organizacion,
donde se reconoce el nivel de
participacion y responsabilidad
gue coadyuven en el bienestar de
la persona, pero de manera
directa en la calidad del servicio
gque se presta o de los resultados

que se procesan en la entidad.

Mecanismos de
reconocimiento al personal.
Acciones de reconocimiento
al trabajo en equipo.
Reconocimiento a las
acciones sobresalientes del
personal.

Documentos de
reconocimiento a las

acciones valiosas.

1 = Casi nunca
2 = A veces

3 =Casi

siempre

4 = Siempre
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Definicion

Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional

Se debe realizar, de hacerse, en

estricta correspondencia al

concepto de igualdad.

: N . . Informes de acciones

Dimension 5: Comunicacion
cumplidas

Esta ultimo dimensién, segun el o ; P
Solicitudes de informacién 0 = Nunca

propio Zaldivar (2007) define que
la comunidad es el conjunto de
procesos y procedimientos de
interacciones lingulisticas o no
linguisticas con propadsitos
definidos de lograr un intercambio
de ideas o mandatos que deben
cumplirse, sea porque la norma lo
exige o sea porque la voluntad lo
inspire, a favor de la institucion.
Se basa en el intercambio de
simbolos y simbologias como

medios de comunicacion.

de otras funciones o
labores.

Facilidad de acceso a la
informacién que existe.
Mecanismos de
comunicacion entre colegas
de trabajo.

Tipo de comunicacion en la

entidad (abierta-cerrada).

1 = Casi nunca
2 = A veces

3 =Casi

siempre

4 = Siempre
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion:
La poblacién esta constituida por todos los docentes

Poblaciéon de estudio

Personal Cantidad
Director 01
Docentes 28

Fuente: Direccién de la Institucion

Muestra:
De tipo intencional, conformado por los docentes que laboran en el nivel
secundario de la indicada Institucion Educativa “

Muestra de estudio

Personal Cantidad
Director 00
Docentes 17
Estudiantes 00

Fuente: Planificacion de la investigacion

La seleccién de la muestra se determina por ‘muestreo no probabilistico’ y
conveniencia del investigador, procedimiento que consiste en seleccionar las
unidades de estudio que se encuentran disponibles para el investigador y estan
en condiciones de proporcionar informacién coherente con los indicadores de las

variables de la hipétesis.
2.4 Técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad

Para el presente trabajo de investigacion se emplea las siguientes técnicas e
instrumentos.

Técnicas:

e La Encuesta
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e El registro documental
Instrumentos:

e El Cuestionario con escala valorativa en respuestas para la ‘comunicacion
organizacional’.
e El cuestionario con escala valorativa para el ‘clima institucional’

e La agenda de campo para el registro documental.

2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva. Esta estadistica permite organizar y presentar un
conjunto de datos de manera que describan en forma precisa las variables

analizadas haciendo rapida su lectura e interpretacion.
Entre los elementos utilizados como estadistica descriptiva, estan:

e Las tablas estadisticas.

e Los gréficos estadisticos.

e El célculo de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.
e Los rangos estadisticos.

e Los promedios.

e La distribucion frecuencial.

Estadistica inferencial. Se trata de una parte de la estadistica general que
comprende un conjunto de métodos y procedimientos para mediante la induccién
determinar ciertas propiedades de una poblacion, desde el analisis de una parte

representativa de la misma y nada mas.

Entre los elementos de la estadistica inferencial que se han considerado los

siguientes elementos:

e Prueba de hipotesis

e Aplicacion del coeficiente Rho de Spearman para establecer el nivel de
correlacion entre variables y dimensiones.

e Andlisis de correlaciones, que sirvio para determinar si existe una relacion

entre dos variables cuantitativas diferentes.
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2.6 Aspectos éticos

Para los aspectos éticos que entraron en la consideracion del presente informe,

se han considerado criterios como:

e Una adecuada orientacidon para un consentimiento voluntario a cada
encuestado en su accion de participacion.

e Privacidad, anonimato y confidencialidad en las respuestas emitidas para
un objetivo andlisis de la informacion.

e Aceptacion tacita de cada uno de los encuestados.
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lll. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se han estructurado considerando las

siguientes relaciones analiticas de dimensiones y variables. El nivel de analisis

implicar realizar los siguientes procedimientos de analisis:

3.1.1 Resultados en las dimensiones de la variable

Primero, presentamos los resultados considerando informacion procesada por

cada dimension, luego se analiza la variable en general.

Dim. 1: Comunicacion descendente

Tabla 1 Dim. 1: Comunicacién descendente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 2 11,8 11,8 11,8
Regular 11 64,7 64,7 76,5
Buena 2 11,8 11,8 88,2
Muy buena 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Dim. 1: Comunicacién descendente

Porcentaje

Buena

Mala Regular

Muy busna

Dim. 1: Comunicacion descendente

La comunicacion descendente nos revela la relacion que pueda tener el director
para con los docentes y otras personas de la institucion, es por ello que se

presenta como una primera dimension en el cual se revela que el 65% afirma
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que dicha comunicacién tiene una tendencia ‘regular’, lo cual nos hace entender
que el director de la indicada institucion tiene dificultades para relacionarse. El
restante 48% se reparte equitativamente en un 12% para las tres alternativas

restantes: ‘mala’, ‘buena’ y ‘muy buena’.
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Dim. 2: Comunicacion ascendente

Tabla 2 Dim. 2: Comunicacién ascendente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 3 17,6 17,6 17,6
Regular 11 64,7 64,7 824
Buena 1 59 59 88,2
Muy buena 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Porcentaje

Por el otro lado, se tiene la comunicacion de forma ascendente, que va de los
inferiores al superior. La figura y cuadro comunica si los integrantes de la
institucion tienen una relacién adecuada con el director y pueden llegar a ofrecer
sus ideas sin el temor a ser rechazados. El 65% opina que, en correspondencia
casi de reflejo con el dato anterior, la comunicacion ascendente es también
regular, y a diferencia del dato anterior, las demas barras de informacion se
diferencian entre si, es asi como el 18% afirma ser una comunicacion ‘mala’, el

12% dice que es ‘muy buena’ y un escaso 6% nos informa que es ‘buena’. Son

Dim. 2: Comunicacidén ascendente

Mala

Regular

Buena

Dim. 2: Comunicacion ascendente

datos que preocupan en serio.
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Dim. 3;: Comunicacion horizontal

Tabla 3 Dim. 3: Comunicacion horizontal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Mala 3 17,6 17,6 17,6
Regular 12 70,6 70,6 88,2
Muy buena 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Dim. 3: Comunicacién horizontal
a0
G0=
2
B
=
@
2 404
o
o

20

Mala Regular

Muy buena

Dim. 3;: Comunicacion horizontal

En cuanto a la comunicacion horizontal, que es aquella realizada de manera
simultanea y el igualdad de posibilidades y trato, entre colegas que cumplen
funcién en el mismo nivel, 0 mas especificamente, la comunicacién sucedida
entre aquellos que se encuentren al mismo nivel, evidencia una situacion mucho
mas complicada todavia, pues se puede evidenciar que el 71% de la muestra
percibe que dicha comunicacion solamente es ‘regular’, el 18% dice que la
comunicacion es ‘mala’ y el 12% afirma que es ‘muy buena’.

Pese a que algunos muestran una relacion mas estrecha, la mayoria ‘no se lleva’

del todo bien, lo cual puede afectar en el clima de la institucion.
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3.1.2 Resultados en la variable misma: Comunicacion organizacional

Ubicando los datos en una sola tendencia para los tres niveles o dimensiones,

se tendria la siguiente sintesis:

Tabla 4 variable 1: Comunicacién organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 3 17,6 17,6 17,6
Regular 11 64,7 64,7 82,4
Buena 2 11,8 11,8 94,1
Muy buena 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Variable 1: Comunicacién organizacional

Porcentaje

Buena

Mala Regular

Muy buena

Variable 1: Comunicacion organizacional

Para la variable se puede entender que la comunicacién organizacional es
aguella que se presenta en toda la organizaciéon escolar (se entiende del
personal), como se puede identificar el 65% de los encuestados consideran que
la comunicacion en general es ‘regular’, por lo que se interpreta que muchas de
las relaciones no son las mas efectivas para el bienestar de la organizacion, el
18% nos dice que la comunicacion es mala, el 12% afirma ser buena y el 6%
informa que es muy buena. Tiene que ser una situacion de prioridad en la

preocupacion de la direccion.
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3.2 Resultados descriptivos en la variable ‘clima institucional’

Para esta segunda variable, se han tomado en cuenta las siguientes

dimensiones e indicadores de valoracion:

Dimensién 6: Liderazgo

¢, Se toman decisiones que corresponden a un lider?
¢ Se delegan funciones como corresponde?

¢, Se brinda apoyo y confianza al personal docente?

Se demuestra actitudes de lider en asuntos profesionales?

S

¢, Se demuestran actitudes de lideres en espacios sociales.
Dimension 7: Relaciones interpersonales

6. ¢Existen buenas relaciones entre colegas de trabajo?

7. ¢Existe confianza personal y profesional entre colegas?

8. ¢Existe buena participacion en las decisiones?

9. ¢Se valoran las relaciones interpersonales?

10. ¢, Se estimulan las relaciones interpersonales?

Dimension 8: Participacion

11. ¢ Se estimula la colaboracion participativa?

12. ¢ Se desarrollan acciones de participacion solidaria?

13. ¢ Hay solidaridad cuando las ocasiones obligan?

14. ¢ Hay acciones basadas en principios de solidaridad?

15. ¢ Existe actitud de trabajo en equipo?

Dimension 9: Reconocimiento

16. ¢ Hay recompensas por las buenas acciones hechas?

17. ¢ Existen mecanismos de reconocimiento?

18. ¢ Hay reconocimiento a los trabajos en equipo?

19. ¢ Hay reconocimiento a las acciones de los docentes?

20. ¢ Se documentan los reconocimientos a las acciones valiosas?
Dimension 10: Comunicacion

21. ¢ Se presentan informes sobre la labor realizada?

22. ¢ Se solicita informacion de la labor que realizan?

23. ¢ Se permite el acceso a la informacion?

24. ¢ Existe buena comunicacion a nivel de docentes y comunidad educativa?

25. ¢ Es abierta la comunicacion que se propicia?
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3.2.1 Resultados en las dimensiones de la variable

Resultados en la Dim. 4:

Liderazgo

Tabla 5 pim. 4: Liderazgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5,9 5,9 5,9
A veces 8 47,1 47,1 52,9
Casi siempre 6 35,3 35,3 88,2
Siempre 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Conforme a los resultados obtenidos, se demuestra que el buen liderazgo, para
el 47% de los encuestados, se presenta en ocasiones, ‘a veces’, mientras que
para el 35% se presenta ‘casi siempre’. Analizando bien estos dos porcentajes,

se puede identificar que el liderazgo ejercido por el director es visto con regular

Porcentaje

Dim. 4: Liderazgo

Casi nunca

a buen sentido vy

aproximadamente. Para el 12% el buen liderazgo se verifica ‘siempre’ y el 6%

considera que ese liderazgo sucede ‘casi nunca’. Se requiere de una constancia

A veces

Dim. 4: Liderazgo

Casi siempre

para mejorar la percepcion de liderazgo.
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Resultados en la Dim. 5: Relaciones interpersonales

Tabla 6 Dim. 5: Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casinunca 3 17,6 17,6 17,6
A veces 7 41,2 41,2 58,8
Casi siempre 4 23,5 23,5 82,4
Siempre 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Porcentaje

Las relaciones interpersonales se presentan de la siguiente manera en la
institucion donde se llevo a cabo este trabajo de investigacion: el 41% afirma que
la relacion que se presenta es de forma no constante (a veces), lo cual debemos
destacarla como unas regulares relaciones, siendo de conocimiento y conciencia
de cada uno que se trata de los elementos mas importantes para las buenas
relaciones de una organizacion; el 24% afirma que sucede ‘casi siempre’

mientras que el 18% corresponde a dos alternativas de los lados extremos

Dim. 5: Relaciones interpersonales

a0

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Dim. 5: Relaciones interpersonales

(positivo y negativo), ‘casi nunca’ y ‘siempre’.
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Resultados en la Dim.

. Participacién

Tabla 7 Dim. 6: Participacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 12 70,6 70,6 70,6
Casi siempre 3 17,6 17,6 88,2
Siempre 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Dim. 6: Participacién

Porcentaje

A veces

Casi siempre Siempre

Dim. 6: Participacién

Al analizar la dimensién de participacion, se trata de aportar alguna idea o labor
que vaya en beneficio de todos aquellos que se encuentran relacionados a la
institucion educativa. Sin embargo, como se puede observar en los resultados,
el 71% de los encuestados confirma que dicha participacién sucede en una
frecuencia de ‘de vez en cuando’, mientras que el 18% afirma ser ‘casi siempre’
y solo el 12% indica que sucede ‘siempre’. Se puede entender que la
participacion existe, pero no en la medida esperada, o solo es realizada por las
personas que se identifican mas con la institucion. Suele pasar que existen
grupos de personas muy allegadas a la direccién o a los grupos dominantes

guienes generan niveles de participacién mas interesantes que el resto.
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Resultados en la Dim. 7: Reconocimiento

Tabla 8 bDim. 7: Reconocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 4 23,5 23,5 23,5
A veces 9 52,9 52,9 76,5
Casi siempre 3 17,6 17,6 94,1
Siempre 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

El reconocimiento se presenta cuando una persona u organizacion se destaca
por algo positivo y es visto como un modelo o porque ha realizado alguna gesta
ejemplar. En este caso, el 53% de los encuestados considera que este
reconocimiento tiene una frecuencia de solamente ‘a veces’, lo cual afirma que
situaciones asi solamente se ven como algiin modo de compensacién ocasional
tanto para ellos como para la institucion. El 24% dice que ‘casi nunca’ se
reconoce lo trascendental, mientras que el 18% reconoce ver o experimentar

reconocimientos ‘casi siempre’. El 6% dice que este gesto sucede en una

Dim. 7: Reconocimiento

50

Porcentaje

Casi nunca

frecuencia de ‘siempre’.

A veces
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Resultados en la Dim. 8 Comunicacion

Tabla 9 Dim. 8: Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 1 59 59 5,9
A veces 11 64,7 64,7 70,6
Casi siempre 4 23,5 23,5 94,1
Siempre 1 59 59 100,0
Total 17 100,0 100,0

Porcentaje

La comunicacion dentro de una organizacién escolar, resulta ser también
demasiado importante, pues la considera como base para establecer una buena
conexion entre las personas de una entidad, tanto como incluir dentro del
concepto las buenas relaciones con los estudiantes, puesto que sin ella, ellos no
podrian entender las relaciones de ensefianza con los docentes. Se verifica que
el 65% informa que los actos de comunicacion se dan en una frecuencia regular,
de ‘de vez en cuando’, el 24% dice suceder en una frecuencia de ‘casi siempre’

(buena comunicacion), mientras que el 6% menciona los dos extremos del

Dim. 8: Comunicacion

60

40

207

Casi nunca

A veces

Dim. 8: Comunicacion

Casi siempre

grafico (‘muy buena’ por un lado y ‘muy mala’ por otro).
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3.2.2 Resultados en la variable ‘Clima institucional’

Tabla 10 variable 2: Clima institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 1 59 59 5,9
A veces 12 70,6 70,6 76,5
Casi siempre 2 11,8 11,8 88,2
Siempre 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

En sintesis y en cuanto a la variable sobre ‘clima institucional’, se configura
netamente hacia una percepcion regular de la misma; con ligera tendencia hacia
el mejoramiento. Se establece asi que el clima institucional es considerado como
un elemento que surge de las relaciones entre las personas que deberia verse
reflejado activamente en las conexiones de los integrantes de la organizacion.
En términos generales, se verifica que el 71% percibe que el clima institucional
en la entidad escolar de estudio, solo se presenta de forma regular, como
sindnimo de la opcién ‘a veces’, mientras que el 12% percibe en una frecuencia

de ‘casi siempre’ y ‘siempre’. El 6% tiene la idea de que esta variable se presenta

Variable 2: Clima institucional

Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Variable 2: Clima institucional

‘casi nunca’. Datos para la reflexion.
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3.3 Pr

ueba de hipotesis

3.3.1 Para la hipétesis general

Ho: No existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion

organizacional’ y la variable ‘clima institucional’ (p=0).

Ha: Existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion

organizacional’ y la variable ‘clima institucional’ (p # 0)

Nivel de significacion: Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor

(a0

,05 queda aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a

0,05), se rechaza la hipétesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 11 correlacién entre las variables de estudio

Variable 1: Variable 2:
Comunicacion Clima

organizacional institucional
Rho de Variable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 ,455
Spearman Comunicacion Sig. (bilateral) . ,047
organizacional N 17 17
Variable 2: Clima  Coeficiente de correlacion ,455 1,000
institucional Sig. (bilateral) ,047 .
N 17 17

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,047 < a 0,05; se acepta la hipotesis alterna (Ha), y

Se con

cluye que, existe un nivel de interdependencia promedio entre la variable

‘comunicacion organizacional’ y la variable ‘clima institucional’ en la muestra de

estudio, y la conclusion se sustenta en el indice Rho de Spearman con un valor

de 0,455 o 45,5%, siendo manifestacion de que existe una importante relacion

de interdependencia entre una buena comunicacién organizacional y un clima

institucional, que se aproxima al 50% de relacién; es decir, se puede afirmar con

una moderada certeza que, a buena comunicacion organizacional, buen clima

institucional.
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3.3.1 Para las hipotesis asociadas a las dimensiones

Variable 1 y dimension 1:
Ho: No existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion
organizacional’ y la dimension ‘comunicacion descendente’ (p=0).
Ha: Existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion
organizacional’ y la dimensién ‘comunicacién descendente (p # 0).
Nivel de significacion: Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor
(<) a 0,05 queda aceptada la hip6tesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a
0,05), se rechaza la hipétesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 12 Correlacion entre la variable 1y la dimension 1

Variable 1: Dim. 1:

Comunicacion Comunicacion

organizacional descendente
Rho de Variable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 ,867"
Spearman  Comunicacion Sig. (bilateral) ) ,000
organizacional N 17 17
Dim. 1: Comunicacién Coeficiente de correlacion ,867" 1,000
descendente Sig. (bilateral) ,000 .
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,000 < a 0,05; se acepta la hipoétesis alterna (Ha), y
se concluye que, existe una alta interdependencia entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y la dimension ‘comunicacién descendente’ en la
muestra de estudio, valoracion que se sustenta con un indice Rho de Spearman
de 0,867 0 86,7%, siendo demostracion de que existe una efectiva relacién de
comunicacién entre la jerarquia y los subordinados haciendo posible una buena
comunicacion descendente, lo cual confirma que el director impone condiciones
para comunicar lo que se requiere a los subordinados o a las instancias
inferiores. No prueba el dato que dicha comunicacién sea empatica y de buena

intencion.
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Variable 1 y dimension 2:
Ho:

No existe

interdependencia entre

la variable

‘comunicacion

organizacional’ y la dimensién ‘comunicacién ascendente’ (p=0).

Ha:

Existe

interdependencia

entre

variable

‘comunicacion

organizacional’ y la dimensién ‘comunicacién ascendente (p #0).

Nivel de significacion:

Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda

aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza

la hipétesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 13 Correlacion entre la variable 1y la dimension 2

Variable 1: Dim. 2:
Comunicacién Comunicacién
organizacional ascendente
Rho de Variable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 ,832"
Spearman  Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
organizacional N 17 17
Dim. 2: Coeficiente de correlacion ,832™ 1,000
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000 .
ascendente N 17 17

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,000 < a 0,05; se acepta la hipétesis alterna (Ha), y
se concluye que, existe una alta interdependencia entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y la dimension ‘comunicacion ascendente’ en la
muestra de estudio, valoracion que se sustenta con un indice Rho de Spearman
de 0,832 o 83,2%, siendo la prueba de que hay una efectiva relacion
comunicativa entre los subordinados con la jerarquia, haciendo factible evaluar
gue se trata de una buena comunicacion ascendente, lo cual no confirma que las
condiciones de una buena comunicacion estén garantizadas, lo que prueba es
la efectividad de la comunicacion entre subordinados o a las instancias
superiores. No prueba tampoco el dato que dicha comunicacién sea empatica y

de buena intencién.
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Variable 1 y dimension 3:

Ho: No existe interdependencia entre

la variable

‘comunicacion

organizacional’ y la dimensién ‘comunicaciéon horizontal’ (p=0).

Ha: Existe

interdependencia

entre variable

‘comunicacion

organizacional’ y la dimensién ‘comunicacion horizontal’ (p # 0).

Nivel de significacion:

Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda

aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza

la hipétesis alterna.
Valor p calculado:

Tabla 14 correlacion entre la variable 1y la dimension 3

Variable 1: Dim. 3:
Comunicacion Comunicacion
organizacional horizontal

Rho de Variable 1: Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,930"
Spearman  organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 17 17
Dim. 3: Comunicacion Coeficiente de correlacion ,930™ 1,000
horizontal Sig. (bilateral) ,000 .
N 17 17

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,000 < a 0,05; se acepta la hipétesis alterna (Ha), y
se concluye que, existe una alta interdependencia entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y la dimension ‘comunicacion horizontal’ en la
muestra observada, valoracion que se sustenta con un indice Rho de Spearman
de 0,930 0 93%, siendo la prueba de que hay una efectiva relacion comunicativa
entre docentes entre si, 0 entre jerarquicos entre si; especialmente entre
docentes, haciendo factible evaluar que estamos ante una excelente horizontal,
lo cual no confirma que las condiciones de una excelente comunicacion sucede
en esta institucion, aunque dichos datos no prueban si dicha comunicacion se

desarrolle en las condiciones de una comunicacion horizontal, amable y sincera.
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Variable 1y dimension 4:
Ho: No existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion
organizacional’ y la dimension ‘liderazgo’ (p=0).
Ha: Existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion

organizacional’ y la dimensién ‘liderazgo’ (p #0).
Nivel de significacion:
Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda
aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza
la hipotesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 15 Correlacion entre la variable 1y la dimensiéon 4

Variable 1:
Comunicacion Dim. 4:

organizacional Liderazgo
Rho de Variable 1: Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,432
Spearman  organizacional Sig. (bilateral) . ,083
N 17 17
Dim. 4: Liderazgo Coeficiente de correlacién ,432 1,000
Sig. (bilateral) ,083 .
N 17 17

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,083 > a 0,05; se rechaza la hipoétesis alterna (Ha), y
se concluye que, existe una moderada correlacion entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y la dimension ‘liderazgo’ en la muestra
observada, valoracion que se sustenta con un indice Rho de Spearman de 0,432
0 43%, siendo la prueba de que hay una relacion comunicativa moderada entre
la comunicacién organizacional y la dimensién de liderazgo; lo cual también se
interpretar que el sistema comunicacién no refleja el nivel y calidad de liderazgo
practicado en la Institucion, o viceversa, el liderazgo en la entidad no es la mas

efectiva para fomentar una buena comunicacion.
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Variable 1y dimension 5:
Ho: No existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion
organizacional’ y la dimension ‘relaciones interpersonales’ (p=0).
Ha: Existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion

organizacional’ y la dimensidn ‘relaciones interpersonales’ (p 7 0).

Nivel de significacion:
Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda
aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza

la hipotesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 16 Correlacion entre la variable 1y la dimensién 5

Variable 1: Dim. 5:

Comunicacion Relaciones
organizacional | interpersonales
Rho de Variable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 489"
Spearman Comunicacion Sig. (bilateral) ) ,046
organizacional N 17 17
Dim. 5: Relaciones Coeficiente de correlacion 489" 1,000
interpersonales Sig. (bilateral) ,046 :
N 17 17

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,046 < a 0,05; se acepta la hipotesis alterna (Ha), y
se concluye que, existe una moderada correlacion entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y la dimensién ‘relaciones interpersonales’ en la
muestra observada, valoracién que se sustenta con un indice Rho de Spearman
de 0,489 0 49%, siendo la prueba de que hay una interdependencia regular entre
la comunicacion organizacional y las relaciones interpersonales. En otras
palabras, las relaciones interpersonales dependen hasta en la mitad de las

ocasiones de una buena comunicacién organizacional.
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Variable 1 y dimension 6:

Ho: No existe interdependencia entre

la variable

organizacional’ y la dimension ‘participacion’ (p=0).

Ha: Existe

interdependencia

entre

variable

organizacional’ y la dimensién ‘participacion’ (p £ 0).

Nivel de significacion:

‘comunicacion

‘comunicacion

Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda

aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza

la hipotesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 17 Correlacion entre la variable 1y la dimension 6

Variable 1:
Comunicacion Dim. 6:

organizacional Participacion
Rho de Variable 1: Comunicacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,144
Spearman  organizacional Sig. (bilateral) ) 582
N 17 17
Dim. 6: Participacion Coeficiente de correlacion ,144 1,000
Sig. (bilateral) ,582 .
N 17 17

Conclusion:

Al verificar que p-valor es 0,582 > a 0,05; se rechaza la hipoétesis alterna (Ha), y

se concluye que, existe una muy baja correlacién entre la variable ‘comunicacién

organizacional’ y la dimensién ‘participacion’ en la muestra de estudio, valoracion

gue se sustenta con un indice Rho de Spearman de apenas 0,144 o0 14%, siendo

la demostracibn de una escasa interdependencia entre la comunicacion

organizacional y la dimensién de participacion. En sintesis, cualquier grado de

comunicacion organizacional, no genera ni motiva mayor o menor participacion.
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Variable 1 y dimension 7:

Ho: No existe interdependencia entre

la variable

organizacional’ y la dimension ‘reconocimiento’ (p=0).

Ha: Existe interdependencia entre la

variable

organizacional’ y la dimensién ‘reconocimiento’ (p #0).

Nivel de significacion:

‘comunicacion

‘comunicacion

Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda

aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza

la hipotesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 18 correlacion entre la variable 1y la dimensién 7

Variable 1:

Comunicacion Dim. 7:
organizacional | Reconocimiento
Rho de Variable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 479
Spearman  Comunicacion Sig. (bilateral) . ,042
organizacional N 17 17
Dim. 7: Reconocimiento Coeficiente de correlacion 479 1,000
Sig. (bilateral) ,042 .
N 17 17

Conclusion:

Al comprobar que p-valor es 0,042 < a 0,05; se acepta la hipétesis alterna (Ha),

y se concluye que, existe una moderada correlacion entre la variable

‘comunicacion organizacional’ y la dimensién ‘reconocimiento’ en la muestra de

estudio, valoracion que se sustenta con un indice Rho de Spearman de 0,479 o

48%, siendo la demostracion de una moderada interdependencia entre la

comunicacién organizacional y la dimension de reconocimiento. En sintesis,

cualquier reconocimiento establecido, aporta en una moderada comunicacién

organizacional.
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Variable 1y dimension 8:
Ho: No existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion
organizacional’ y la dimensién ‘comunicacion’ (p=0).
Ha: Existe interdependencia entre la variable ‘comunicacion

organizacional’ y la dimensién ‘comunicacion’ (p £ 0).
Nivel de significacion:
Si se comprueba que la significancia (p-valor) es menor (<) a 0,05 queda
aceptada la hipétesis alterna; caso contrario, si es mayor (>) a 0,05), se rechaza
la hipétesis alterna.

Valor p calculado:

Tabla 19 correlacion entre la variable 1y la dimension 8

Variable 1:

Comunicacion Dim. 8:
organizacional | Comunicacion
Rho de Variable 1: Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,223
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,389
N 17 17
Dim. 8: Comunicacion Coeficiente de correlacién ,223 1,000
Sig. (bilateral) ,389 .
N 17 17

Conclusion:

Es una conclusion polémica; pues, al comprobar que p-valor es 0,389 > a 0,05;
se rechaza la hipétesis alterna (Ha), y se concluye que, existe una baja
correlacion entre la variable ‘comunicacion organizacional’ y la dimensidn
‘comunicacion’ en la muestra de estudio, valoracion que se sustenta con un
indice Rho de Spearman de 0,223 o 22%, siendo la demostracion de una
moderada interdependencia entre ambas variables. En la interpretacion real,
existe una clara diferencia entre la ‘comunicacion organizacional formal’ y la
‘comunicacion real’ en los miembros. Pues, hasta el momento se ha demostrado
que existe comunicacion formal, pero aparentemente, no es sinénimo de

comunicacion real, fatica, empatica, emotiva.
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IV. DISCUSION

Como se ha podido verificar en los antecedentes del estudio, se consulté el
trabajo titulado “La cultura organizativa del colegio de aplicacion Fortunato L.
Herrera en el logro de objetivos institucionales” de Jaime Bedoya — 2008
presentado para la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Se

hace uso de la metodologia de tipo béasico y de clase descriptiva correlacional.
Las conclusiones fueron las siguientes:

La estructuracion correcta de la institucion Fortunato L. Herrera se halla
de bien realizada, por medio de los principios de las instituciones, por
normativas, reglamentaciones, leyes, principios de la autoridad, entre
otros.

Mientras que dicha institucion de forma informal se estructura por las
agrupaciones de los docentes y estudiantes que son formados de
diferentes formas, estos no se hallan dentro del disefio de la estructura,
de la institucion completa, pero, dichas instituciones conforman a las
instituciones son parte de las diversas culturas institucionales.

La directiva de la institucion no le brindan algunas importancias hacia las
conexiones de la institucion informal como lo son: comentarios, rumores,
ellos se dan a conocer por medio del 76% de los profesores que fueron
encuestados a partir de grupo jerarquico.

La cultura organizacional de la institucién educativa, solo se establece por
un periodo de dos afios ya que después se rota a la junta directiva y
jerarquica ademas de los profesores y el disciplinario. Ademas del director
gue recibe una novedosa cultura de forma organizativa, que demora de
forma normal o completa de lo anterior, siendo el resultado de manera
negativa o positiva ya que el director nuevo, como un tipo de fundador de
la cultura organizacional, los novedosos valores, las creencias y de los

objetivos.

Como se dijo antes, dicho colegio esta considerado como una organizacion de

aplicacion en donde el director, con ejercicio de jerarquia y de los docentes se
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cambien cada cierto tiempo, en este caso dos afios, y con esto se realiza la
cultura organizativa que incurre en cambios seguidos o negativos los cuales
suelen repercutir por medio de la calidad de la administracion que se demuestra

en la institucion.

En el presente trabajo de investigacion; si bien no se precisa en el estudio cual
ha sido la tendencia de los resultados, en el presente trabajo se evidencia que
existe una moderada demostracion de comunicacién organizacional asi como

también un moderado clima institucional.

Como era de esperar, también existe una moderada demostracion de presencia
en el resto de dimensiones, las cuales se corresponden como manifestaciones
independientes del fenbmeno que representan. Sin embargo, cuando se
establecen niveles de correlacion entre la dimensidon de comunicacion
organizacional y cada una de las dimensiones que fueron analizadas; se hallan
importantes reportes de interdependencia, especialmente entre la variable y la
comunicacion horizontal. Su maximo nivel de correlacion fue alcanzar un

interesante 93% de relacidon estadistica.

Este realidad, a diferencia del estudio presentado en la discusion, puede ser el
indicador de importantes tendencias en dicha institucién. En el caso nuestro
demuestra la importancia de la comunicacion horizontal en las instituciones
educativas; y tiene que ver también con la calidad de comunicacion horizontal

demostrada por los docentes de la institucion.

Es decir, se establece una clara diferencia entre lo que es la comunicacion
efectiva o comunicacion eficaz, y la comunicacion asertiva o comunicacion

emocional, fatica.

La comunicacion efectiva y eficaz puede entender como ese lenguaje formal de
ordenes e intercambio de comunicaciones oficiales. Pero la comunicacion
humana, emocional, es la que generar una simbiosis de empatia, de asertividad

y de afecto entre las personas.

Puede que una comunicacion sea efectiva pero no necesariamente afectiva; y
esa es la conclusion de nuestro estudio, respecto al antecedente averiguado. No

existe demasiada comunicacion afectiva, sino efectiva y eficaz.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que, existe un nivel moderado de interdependencia entre la
variable ‘comunicacién organizacional’ y la variable ‘clima institucional’ en
la muestra de estudio, sustentada en el indice Rho de Spearman 45,5%,
siendo manifestacion de que existe una importante relacion de
interdependencia entre una buena comunicacion organizacional y el clima
institucional generado en la Institucion Educativa N. 50163 Quebrada
Virgen de Fatima Yanatile

Segunda

Se concluye que la comunicacion organizacional es aquella que se
presenta en la organizacion escolar (se entiende del personal), y su
valoracion en la muestra de estudio es regular, desde la perspectiva del
65% de los encuestados por lo que se entiende que la mitad o menos de
las relaciones interpersonales no son efectivas ni afectivas, el 18% dice
gue la comunicacién es mala, el 12% afirma ser buena y el 6% informa

gue es muy buena.

Tercera

Se concluye igualmente que la variable ‘clima institucional’ se configura
de igual forma con una percepcion ‘regular de la misma, con ligera
tendencia hacia su mejoramiento. El clima institucional es considerado
como un elemento que surge de las relaciones entre las personas y que
deberia verse reflejado activamente en las conexiones de los integrantes
de la organizacion, pero el 71% percibe que dicho clima institucional es
moderado, el 12% percibe que es ‘bueno’ a ‘muy bueno’, y el 6% tiene la

impresion de ser ‘malo’ a ‘muy malo’
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Cuarta

Se concluye que existe una alta interdependencia entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y las dimensiones de ‘comunicacion
descendente’ (Rho de Spearman de 0,867 y 86,7%), de ‘comunicacion
ascendente’ (Rho de Spearman de 0,832 0 83,2%) y la dimensién de
‘comunicacion horizontal’ (Rho de Spearman de 0,930 o 93%) siendo la
prueba de que hay una efectiva relaciébn comunicativa entre docentes

entre si, o entre jerarquicos y docentes.

Quinta

Se concluye que, existe una moderada correlacion entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y las dimensiones de ‘liderazgo’, con un
indice Rho de Spearman de 0,432 o 43%, la dimension de ‘relaciones
interpersonales’ (Rho de Spearman de 0,489 o0 49%) y la dimension de
‘reconocimiento’ (Rho de Spearman de 0,479 o 48%), siendo prueba de

gue una dependencia regular entre ellas.

Sexta

Se concluye que, existe una baja correlacion entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y la dimensién de ‘participaciéon’ que se
sustenta con un indice Rho de Spearman de apenas 0,144 o 14%, asi
también con la dimension ‘comunicacion’ que alcanza una valoracién Rho
de Spearman de 0,223 0 22%, que evidencia la existencia de diferencia
tacita entre ‘comunicacion organizacional formal’ y la ‘comunicacién real’
fatica, empatica y emotiva entre los docentes y directivos de la institucion

educativa.
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VI. SUGERENCIAS

Primera

Se recomienda el planteamiento de nuevas investigaciones en el campo
de la ‘comunicaciéon organizacional’ y el ‘clima institucional’ en la region
Cusco en general por la importancia de su conocimiento y practica en los
docentes y directivos de las instituciones educativas previo conocimiento

sistematico de su funcionamiento y caracteristicas.

Segunda

Se recomienda estudios particulares y univariado acerca de la
comunicacién organizacional que se presenta en las organizaciones
escolares de manera que se pueda establecer una especia de diagnostico
sobre la situacion de este medio en las personas que forman parte de las

comunidades educativas de nuestro contexto.

Tercera

Se recomienda de igual forma el desarrollo de investigaciones
exploratorias o descriptivas sobre la variable ‘clima institucional’ por ser

de interés y un tema critico en nuestro contexto educativo general.

Cuarta:

Se recomienda nuevos estudios relacionados entre la variable
‘comunicacion organizacional’ y las dimensiones de ‘comunicacion
descendente’ ‘comunicacion ascendente’ y ‘comunicacién horizontal’ a
nivel de docentes y directivos de las instituciones educativas de la

provincia y la region.

Quinta
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Finalmente, se recomienda desarrollar estudios descriptivos y correlativos
entre las dimensiones de la variable ‘comunicacion organizacional’ y las
dimensiones de la variable ‘clima institucional’, las cuales deben ser
socializados, difundidos y comunicados a las instancias educativas para
su publicacion en medios digitales y fisicos, con auspicio del Ministerio de
Educacion o de las entidades desconcentradas como son la UGEL vy la
DREC.
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INSTRUMENTOS
ENCUESTA EN “COMUNICACION ORGANIZACIONAL”.

Apreciado(a) docente: La comunicacion organizacional (llamada también
comunicacién corporativa cuando se trata de empresa, 0 comunicacion
institucional cuando se trata de instituciones publicas como una Institucion
Educativa) consiste en el buen proceso de emision y recepcion de mensajes o
contenidos comunicativos. La comunicacion puede ser descendente (de los
superiores a los subordinados), ascendente (de los subordinados a los
superiores) y horizontal (entre personas del mismo rango o nivel). De una buena
comunicacién pueden depender las buenas relaciones y el clima institucional en
una entidad educativa, como la nuestra.

Le rogamos responder las siguientes preguntas y valorarlas segun el rango
indicado.

Datos generales:

Edad: ........ afnos. Tiempo de servicios en educacion: ......... afnos.
Sexo: (M) (F)
Condicién laboral: Nombrado/a (__ ) Contratado/a )
Destacado/a (__ )
Rango de valoracion:
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

(0) (1) (2) (3) (4)

Indicadores:

Dimensién 1: Comunicacion descendente
1. ¢Cual es el nivel de eficacia la comunicacién de los superiores hacia los subordinados?
(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

2. ¢Cémo es la comunicacidn entre director (superior) y los docentes (subordinados)?
(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

3. ¢Cémo es la comunicacién entre director (superior) con los estudiantes (subordinados)?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

4. ¢ Cémo es la comunicacion entre los docentes (superiores) con los estudiantes
(subordinados)

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

5. ¢éCémo es la comunicacidn entre director (superior) y los administrativos (subordinados)?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

6. ¢En general, cdmo es la comunicacidn entre los superiores (director y docentes) con los
subordinados (administrativos, padres de familia, comunidad).

((0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

Dimensidn 2: Comunicacion ascendente
7. ¢Cudl es el nivel de eficacia en la comunicacion de los subordinados con los superiores?
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(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

8. ¢éComo es la comunicacion de los docentes con el director?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

9. ¢Cdédmo es la comunicacion de los estudiantes con el director (superior)?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

10. éCual es el nivel de comunicacion de los estudiantes con el director?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

11. ¢Como es la comunicacion entre director (superior) y los administrativos (subordinados)?
(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

12. ¢En general, cdmo es la comunicacidn entre los superiores (director) y los subordinados
(docentes, administrativos, padres de familia, estudiantes).
((0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena
Dimensién 3: Comunicacion horizontal
13. ¢Como evalua la comunicacion en general en la Instituciéon Educativa?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

14. ¢Como es la comunicacion en la jerarquia (director, jefes, coordinadores)?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

15. {Cémo es la comunicacidn entre docentes?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

16. ¢Cudl es el nivel de comunicacion entre los estudiantes?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

17. éComo es la comunicacion entre los padres de familia?

(0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

18. ¢COmo es la comunicacion entre los administrativos y personal de servicio?

((0)Muy mala (1 )Mala (2)Regular (1)Buena (4)Muy buena

MUY AGRADECIDA POR SUS APORTES.
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ENCUESTA EN “CLIMA ORGANIZACIONAL”.

Estimado(a) docente: EI ‘clima institucional’, también Ilamado como ‘clima
organizacional’ es el nombre con el cual diversos autores definen el excelente ambiente
generado por las formas de ser y las relaciones inter-personales entre los miembros de
una comunidad educativa (jerarquicos, docentes, estudiantes, administrativos y padres de
familia), en una Institucién cualesquiera. Esta asociado a la motivacién, la predisposicion,
la empatia, la asertividad, el respecto y otros elementos éticos.

Solicitamos respuestas a las siguientes preguntas, que a su vez respondera a la pregunta
central: ;Como va el clima organizacional en su |.E.?

Escala de valoracion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
(A) (B) () (D) (E)
Indicadores:

Dimension 4: Liderazgo
26. ¢Se toman decisiones de lideres en cada ocasidn que se requiere?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

27. ¢Se delegan funciones a quienes corresponde?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

28. ¢Se brinda apoyo y confianza al personal docente y subordinados?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

29. ¢Se demuestran actitudes de lider en asuntos profesionales del director y de los

mismos docentes?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

30. ¢Se demuestran actitudes de lideres cuando se trata de representar la Institucion?.
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

Dimensidon 5: Relaciones interpersonales
31. ¢éSe viven excelente relaciones interpersonales entre docentes y miembros de la

comunidad educativa?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

32. ¢Existe confianza en el plano personal y en el plano profesional en los docentes?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

33. ¢Existe buena participacion en las decisiones de docentes y directivos?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

34. ¢(Se respeta y valora las buenas relaciones interpersonales?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

35. ¢Se estimulan las buenas relaciones interpersonales en la Institucién?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

Dimensidn 6: Participacion
36. ¢Hay colaboracidén y participacién comprometida con la Institucion?

(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre
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37. éSe ven acciones de participacion solidaria cuando se requiere?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

38. ¢Existe solidaridad entre colegas cuando se presentan ocasiones o dificultades?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

39. ¢Las buenas acciones hacia los colegas se sustentan en principios de humanidad?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

40. ¢Hay trabajo en equipo para desarrollar acciones favorables a la institucion?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

Dimension 7: Reconocimiento
41. iSe recompensan las buenas acciones de los docentes y personas comprometidas?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

42. iExisten reglas, normas y formas de reconocimiento a las acciones extraordinarias?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

43. i{Hay reconocimiento a los trabajos desarrollados en equipo?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

44. iHay reconocimiento a las acciones extraordinarias que hacen los docentes?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

45. ¢Se registran o documentan los reconocimientos a las acciones valiosas?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

Dimensién 8: Comunicacion
46. ¢Presentan informes los responsables que desarrollan acciones institucionales?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

47. ¢Se solicita informacion de la labor que realizan los responsables?
(0)Nunca (1)Casinunca  (2)A veces (1)Casi siempre (4)Siempre

48. ¢Se permite el acceso a la informacion a cualquier persona interesada?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

49, ¢Existe buen nivel de comunicacion con la comunidad educativa?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

50. ¢éSe diria que es abierta y eficaz la comunicacidén que se propicia?
(O)Nunca  (1)Casinunca  (2)Aveces  (1)Casisiempre  (4)Siempre

iMil Gracias por su colaboracion!
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LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL CLIMA INSTITUCIONAL EN LA LE.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES
¢Cual es la relacion | Determinar  si  la| La comunicacion | Variable Independiente: TIPO: Pura
entre la comunicacion | comunicacion organizacional  tiene - Comunicacién
organizacional 'y el | organizacional tiene | relacion  directa vy Organizacional NIVEL: Descriptivo
climainstitucional en la | relaciéon  directa vy | significativa con el | Dimensiones:
I. E 50163 Quebrada | significativa con el | clima institucional en la * Comunicacion DISENO: Descriptivo
Virgen de Fatima | clima institucional I.E descendente. Correlacional
Yanatile ? = Comunicacion
ascendente. POBLACION:
= Comunicacion docentes
horizontal o cruzada MUESTRA:

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Dependiente:
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICAS Clima Institucional 01 DIRECTORA
¢Como se describe el | Describir los | Se describen 17 docentes
clima institucional en | indicadores indicadores Técnicas e
la en la I. E 50163 | significativos que | significativos de un instrumentos de
Quebrada Virgen de | evidencian el | buen clima recoleccién de datos:
Fatima Yanatile ?? despliegue de un buen | institucional en la I. E

clima institucional en la | 50163 Quebrada Método de analisis de

I. E 50163 Quebrada | Virgen de Fatima datos.

Virgen de Fatima | Yanatile

Yanatile

Se describen
indicadores
significativos que
demuestran la vivencia
e importancia de una
buena comunicacion
organizacional en la I.
E

¢ Qué nivel de
interdependencia se
establece en la
comunicacion
organizacional y el
clima institucional . en
la I. E 50163 Quebrada

Demostrar el grado de
interdependencia
estadistica entre la
comunicacion
organizacional y el
clima institucional en
la I. E 50163 Quebrada

Se demuestra un nivel
de interdependencia
estadistica significativa
entre la Comunicacion
Organizacional y el
Clima Institucional en
la . E 50163 Quebrada
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Virgen de Fatima
Yanatile ?

Virgen de Fatima
Yanatile

Virgen de Fatima
Yanatile

89
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