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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como finalidad describir la percepción de la identidad visual 

corporativa de Tambo+ en los consumidores de 20 a 30 años de San Martín de Porres, Lima 

2018. Las teorías en las que se basó este proyecto fueron la identidad visual corporativa, el 

branding y la percepción del consumidor; la investigación se desarrolló con un enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, tipo aplicada y diseño no experimental transversal. La 

población en estudio está conformada por todos los consumidores de Tambo+, que se 

encuentran dentro del rango de edad de 20 a 30 años, residentes del distrito de San Martin 

de Porres, Lima. Por desconocer el número real de esta población, se calculó la muestra 

aplicando la fórmula de población infinita, obteniendo de estas 384 unidades de análisis 

(consumidores) a encuestar; se utilizó como técnica e instrumento de recolección de datos 

la encuesta y el cuestionario respectivamente, el cual contiene preguntas específicas que 

sirvieron para indagar sobre la percepción de la identidad visual corporativa en el 

consumidor. Como resultado se obtuvo que un promedio de 78,7% (302) de los 

consumidores siempre y casi siempre perciben positivamente la identidad visual corporativa 

de Tambo+; se concluyó que la percepción de la identidad visual corporativa de Tambo+ es 

positiva en la mayoría de sus consumidores, esto se debe a sus elementos, sus aplicaciones 

y sus funciones, estos inciden en la percepción de los consumidores en relación a la imagen 

y comunicación de la marca. 

 

 

Palabras claves: Identidad visual corporativa, branding y percepción del consumidor. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to describe the perception of the corporate visual identity of 

Tambo+ in consumers from 20 to 30 years of age in San Martín de Porres, Lima 2018. The 

theories on which this project was based where corporate visual identity, branding and 

consumer perception; the research refers to a quantitative approach, descriptive level, type 

of application and transversal non-experimental design. The study population is made up of 

all Tambo+ consumers, who are between 20 and 30 years old, residents of the district of San 

Martin de Porres, Lima. For not knowing the real number of this population, the sample was 

calculated applying the formula of infinite population, obtaining of these 384 units of 

analysis (consumers) to survey; the survey and the questionnaire were used respectively as 

a technique and data collection instrument, which contains specific questions that served to 

investigate the perception of the corporate visual identity in the consumer. As a result, it was 

found that an average of 78.7% (302) of the consumers always and almost always perceive 

positively the corporate visual identity of Tambo+; it was concluded that the perception of 

the corporate visual identity of Tambo + is positive in most of its consumers, this is due to 

its elements, its applications and its functions, these affect the perception of consumers in 

relation to the image and communication of the brand. 
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