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PRESENTACION

La presente investigacion pretende identificar el nivel de la motivacion laboral de los
colaboradores en el Centro de Esparcimiento La Mansion S.A.C, 2018, para ello el estudio
esta estructurado en siete capitulos, por consiguiente se narra cada uno de ellos, asi como su

contenido.

En el capitulo I, se presenta y se fundamenta la investigacion, el cual esta conformado por
la realidad problemaética, trabajos previos, ademas se contextualiza las teorias relacionadas
al tema, asi como la formulacion del problema de investigacion, justificacion del estudio y

el objetivo general y especificos de la investigacion.

En el capitulo 1, se describe la metodologia de la investigacion, que contiene el disefio de la
investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo 111, se narra los resultados del trabajo de campo, el cual fue producto del

procesamiento de los instrumentos de la investigacion.

En capitulo IV, se presenta la discusion de los resultados encontrados. La cual se ha realizado
tomando en cuenta los resultados hallados, se contrastan los resultados con el problema y
objetivos de la investigacidn, trabajos previos y bases tedricas para la elaboracién de criticas

en la investigacion.

En el capitulo V, se aborda las conclusiones, para conocer si se alcanz6 los objetivos
correspondientes y seguidamente en el capitulo VI, se presenta las recomendaciones de la

investigacion.

Y finalmente, se expone las referencias bibliograficas, sequidamente de los anexos de la

investigacion.

Atentamente,

La Autora
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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo identificar el nivel de la motivacion laboral de los
colaboradores en el Centro de Esparcimiento La Mansion S.A.C, 2018 y partimos
formulandonos la pregunta de ¢ Cudl es el nivel de la motivacion laboral de los colaboradores
en el Centro de Esparcimiento La Mansién S.A.C, 2018?, asi mismo su dimension de
motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, nos basamos en la teoria de los dos factores
de Herzberg (1968), por ello el estudio se realiz6 con un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y de disefio no experimental de corte transversal, como técnica de recoleccion de
datos se aplicd el instrumento del cuestionario a todos los colaborares de las areas de
produccion, servicio y mantenimiento de la empresa en mencion. Los resultados que se
obtuvieron mostraron que la motivacion laboral de los colaboradores en el Centro de
Esparcimiento La Mansion es de nivel medio, y esta representado por el 53%, lo cual debe
preocupar a la empresa, ya que la mitad de los colaboradores no se sienten incentivados y
por ello no realizan sus funciones de forma positiva, para ello se sugiere que los jefes de la
empresa deberian plantear estrategias para que todos los colaboradores se sientan motivados
y no solo sea la mitad de ellos, se debe trabajar en el tema de los reconocimientos, salario,
en beneficios y servicios sociales, hacerles sentir seguros dentro del centro laboral y que
conlleven a un mejor logro de resultados, ya que son ellos quienes estan en contacto directo

con el publico y son la imagen de la empresa.

Palabras Claves: Motivacion laboral, motivacion intrinseca, motivacién extrinseca



ABSTRACT

The objective of this thesis was to identify the level of work motivation of the collaborators
in the La Mansion S.A.C Recreation Center, 2018 and we started by asking ourselves the
question: What is the level of work motivation of the employees at the La Mansion SAC
Recreation Center, 20187?, as well as its dimension of intrinsic motivation and extrinsic
motivation, we are based on the theory of the two factors of Herzberg (1968), therefore the
study was conducted with a quantitative approach, applied type and non-experimental design
of cross-section, as a data collection technique, the questionnaire instrument was applied to
all collaborators in the production, service and maintenance areas of the aforementioned
company. The results that were obtained showed that the work motivation of the employees
in the La Mansion Recreation Center is of medium level, and is represented by 53%, which
should concern the company, since half of the employees do not they feel encouraged and
therefore do not perform their functions in a positive way, for this it is suggested that the
heads of the company should plan strategies so that all employees feel motivated and not
only half of them, they should work on the subject of recognitions, salary, benefits and social
services, make them feel safe within the workplace and that lead to a better achievement of
results, since they are the ones who are in direct contact with the public and are the image of

the company.

Keywords: Work motivation, intrinsic motivation, extrinsic motivation



