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Resumen

Esta investigacién tuvo objetivo general es determinar la relacién que existe entre la
gestion educativa y la calidad educativa de la I.E. 5123 Francisco Bolognesi
Ventanilla, 2019.

El método utilizado fue el hipotético — deductivo. El tipo de estudio fue basico,
de enfoque cuantitativo y disefilo no experimental. La muestra fue de tipo no
probabilistico y estuvo conformada por 70 docentes de la Institucion Educativa
francisco Bolognesi de Ventanilla. Los cuestionarios utilizados fueron disefiados en
base a las definiciones y lineamientos tedricos del Manual de Gestion para Directores
de Instituciones Educativas (2011) y la UNESCO (2007) en ambos casos los
instrumentos fueron validados y sometidos a la prueba de confiabilidad de alfa de
Cronbach.

Los datos recolectados se procesaron estadisticamente y se obtuvieron
resultados que permitieron llegar a la conclusién que: la gestion educativa se
relaciona significativamente con la calidad educativa de la I.LE. 5123 Francisco
Bolognesi Ventanilla, 2019. El p-valor es de ,000 < ,050 y el valor del coeficiente de
correlacidon es de Rho=,808. Lo cual indica una correlacion positiva alta. De ahi que,
si se mejora la gestion educativa es altamente probable que se mejore la calidad

educativa a nivel institucional.

Palabras clave: Gestion educativa, calidad educativa.
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Abstract

This research had a general objective to determine the relationship that exists between
the educational management and the educational quality of the I.E. 5123 Francisco
Bolognesi Ventanilla, 2019.

The hypothetical - deductive method was used. The type of study was basic, with
a quantitative approach and non-experimental design. The sample was of a non-
probabilistic type and was made up of 70 teachers from the Educational Institution
Francisco Bolognesi de Ventanilla. The questionnaires used were designed based on
the definitions and theoretical guidelines of the Management Manual for Directors of
Educational Institutions (2011) and UNESCO (2007). In both cases, the instruments

were validated and subjected to the reliability test of Cronbach's alpha.

The data collected were processed statistically and results were obtained that
allowed us to reach the conclusion that: the educational management is significantly
related to the educational quality of the I.E. 5123 Francisco Bolognesi Ventanilla,
2019. The p-value is of, 000 <, 050 and the value of the correlation coefficient is Rho
=, 808. Which indicates a high positive correlation. Hence, if educational management
is improved, it is highly probable that educational quality will be improved at the

institutional level.

Keywords: Educational management, educational quality.
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1.1. Realidad problemética

La globalizacion de la educacion ha incrementado notablemente la demanda de
educacion de calidad y partamos de esa premisa por cuanto la calidad va a dar lugar
a modelos y métodos para lograrla, calificarla y evaluarla. En el ambito internacional,
la gestion educativa es la capacidad de gestionar en los colegios y la calidad de la
educacion son los objetivos institucionales y como fin Gltimo la educacion del futuro

ciudadano.

Las instituciones educativas a nivel internacional, como los de Finlandia y los
paises asiaticos se preocupan por el desarrollo de liderazgo de sus estudiantes,
profesores y directivos, lo que da resultados eficientes. En las instituciones educativas
de América del sur no existe un liderazgo ni una gestion acorde con las tendencias y
avances mundiales en este campo, aun estamos lejos de alcanzar objetivos y metas

organizacionales de alto nivel y competencia.

Hoy en dia nuestro sistema educativo exige nuevos retos para alcanzar la
excelencia educativa que todos aspiramos, por eso segun varios autores de los
nuevos enfoques de liderazgo consideran que las organizaciones educativas deben
poner en practica el liderazgo directivo. Por ello encontrar nuevas profesiones,
jovenes estudiantes sin paradigmas positivos, crisis de valores, excesivo uso de la
tecnologia, desinterés por la situacion actual del pais, es decir muestra una gran
indiferencia, etcétera, en referencia a todo ello como responden las instituciones
educativas, generalmente observa y se sienten comprometidas, pero no hace mas
esto se debe a que en las dificultades no afloran los que gestionan las escuelas, es
porque en esencia falta el liderazgo del director o le falta las estrategias necesarias
para una buena gestion o pueda ser que exista otra dificultad como el liderazgo eficaz
del director y plana jerarquica, y para ello se toma lo que dice: “Todo profesor lo quiera
0 no, esta educando con su palabra, con su silencio, con sus gestos, con sus
actitudes” (Garcia, y otros; 2009, p.119), por ello en su trabajo es importante la funcion
del director como liderarlo, acompafiandolo, supervisandolo, animandolo a realizar
una excelente labor, buscando siempre el bien suyo y de los demas protagonistas en

la labor educativa.
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En toda sociedad y, en especial en una sociedad como la nuestra donde se ensaya
una economia de mercado, la calidad, es entendida cladsicamente como un concepto
de ventaja competitiva, de eficiencia y de eficacia. Asi las funciones de produccion se
incrementan, aumenta el valor bruto de esa produccion y las ganancias marginales
también. Pero ¢como introducir esa nocion de calidad en una organizacion de
servicios como es el sistema educativo peruano? En la actualidad, la calidad esta
normalmente relacionada a la efectividad de las actividades educativas brindadas y

gue esta asociada a los términos de acreditacion.

En el ambito nacional, hay mucha necesidad de un mejor liderazgo del director,
los resultados de logros de objetivos y metas son escasas, no alcanzamos los
estandares internacionales; son necesarios para poder ser competitivos y lograr el
desarrollo social econémico, de salud, educativo, tecnologico; considerandolos como

basicos.

En el ambito local la institucion educativa N° 5123 Francisco Bolognesi
Ventanilla 2019, el director no muestra un buen liderazgo ni una buena gestion
educativa, esto se comprueba en los resultados de productividad publicados por la
instancia superior, donde se muestra que las metas no fueron cumplidas en afo
lectivo 2018 ni los afios anteriores, segun el Minedu (2015, p. 13), para ello utiliza
diversas herramientas e instrumentos. Observar y comprender esta situacion y tratar
de mejorarlo es fundamental en estos tiempos de cambio, esta situacion se debe

revertir es por ello la realizacion de la presente tesis.

1.2. Trabajos previos

Una vez revisado, los estudios o investigaciones realizadas con anterioridad, que
sirvan como antecedentes para el estudio, son escasos o mejor dicho no se han
desarrollado, tesis con las variables y la poblacion en estudio. Existen algunas tesis
con otras poblaciones y muestras presentando una de las variables del estudio; por

lo que, se ha considerado como fundamentos teéricos a los siguientes estudios.

1.2.1. Trabajos Previos Internacionales
Miranda (2016) La gestibn educativa y competencia Institucional. El propésito
principal es determinar la gestién educativa y competencia institucional. El método del

estudio es hipotético-deductivo, el cuestionario se aplic6 a 182 docentes, la
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investigacion es positivista, el disefio es correlacion causal, la técnica del estudio, el
estadistico de prueba es R Pearson puesto que la informacion obtenida es
proveniente de una comercializacion normal. Asi mismo el valor de la confiabilidad
del instrumento (0.79) nos permite saber que los datos recogidos son buenos y
contribuyen en la investigacion. Concluyé que los directores el 31,96% se encuentran
en grado ineficiente, el 45,36% en el nivel eficiente, y el 22,68 la existencia de una
relacién reveladora, elevada y directamente proporcional entre la gestion de la
educacion y la competencia Institucional (r = 0, 827). Esto significa que conforme a
qgue la percepcién de la gestion de la educacién que tienen los estudiantes mayor

competencia Institucional de éstos para asistir a clases en la institucion que estudian.

Rios (2016) La gestion educativa en la calidad de los servicios escuelas superior
de Hermosillo. Su propésito primordial fue la determinacién de la relacion entre la
gestion educativa en la calidad de los servicios escuelas superior, la investigacion
corresponde al tipo descriptivo correlacional, no experimental, el enfoque del estudio
es cuantitativo, el meétodo es hipotético-deductivo porque las variables se
investigaron en su estado natural. El aporte de la investigacion describe claramente
el cambio supuesto que puede ser trascendental y esencial. De esta manera el lider
estd sujeto al cambio sin interesar las adversidades. En el estudio estadistica
inferencial, es donde podemos observar el valor del Alpha de Cronbach que es mayor
a 0.75 por lo que se considera el instrumento de fuerte confiabilidad, lo que nos
permitira realizar mediciones confiables de nuestras variables. Concluye que el
12.5% de la muestra opina que la gestion de la educacion es mala, el 92.0% que es
regular y el 0.0% que es buena en la Instituciéon Educativa, el 5.0% de la muestra
opina que la calidad de los servicios es mala, el 85.0% que es regular y el 10.0% que
es buena en la Institucion Educativa. el 20.0% de la muestra opina que la gestion
educativa es pésima, el 65.0% que intermedia y el 15.0% que es buena en la
Institucién Educativa, 0.001 altamente significativa, la correlacion es de 0.791 alta

entre las variables investigadas.

Sander (2015) La gestion educativa en los consejos escolares de las
instituciones publicas, cuyo propdsito fue determinar la relaciéon de la gestion
educativa en los consejos escolares. El estudio es correlacional, transversal, el

método empleado es cuantitativo, laindagacién es de tipo no experimental, el estudio



17

corresponde a la descripcion, la muestra para la investigacion es censal dado que los
datos pertenecen a una poblacion pequefia, los cuestionarios fueron analizados
rigurosamente por el Alfa de Cronbach arrojando el 0.825 altamente confiable,
Concluyendo que los directores el 67,01% se encuentran en el nivel ineficiente, el
28,80% en el nivel efectivo, el 6,18% en el nivel muy eficaz en la gestién educativa
docente dichas variables estan estrechamente relacionadas con un Rho de Spearman
de 0.796 alta, la significancia es de 0.000 altamente, se niega la hipotesis nula

guedando rechazada y se da por aceptada la hipétesis sustituyente.

Costa (2013) La gestion y el liderazgo del directivo, y la cultura de participacion,
el objetivo es determinar la relacion exidtente entre gestion y el liderazgo del directivo,
y la cultura de participacion, corresponde al disefio de tipo no experimental, la
muestra es censal; por la naturaleza de las variables es cualitativa, su estudio es de
tipo basico o elemental- descriptivo, el disefio no experimental, el método deductivo,
la poblacion esta constituida 130 docentes, el tamafio de muestra de 130 muestra
censal, personas, los instrumentos para recolectar la informacién constd de 24
preguntas cerradas, dichos datos fueron tabulados en Excel, para luego ser
analizados mediante en el SPSS. Los resultados de la encuesta aplicada luego del
vaciado de datos en el SPSS nos dieron como resultado que el 0,912 del Alfa de
Crombach lo que indica que los instrumentos son fiables. Concluyo que los estudios
estadisticos la correlacion de Spearman es de 0, 766" representando esta una
correlacién alta y positiva asociacion de las variables y siendo significativa por cuanto
(P = 0,00<0,05). Esta investigacion guarda estrecha relacion con la variable, ademas

se refiere a una poblacién con algunas caracteristicas similares.

Baselca (2013) Gestidon pedagogica en el aula: clima social escolar, el
propdsito es determinar la relacion entre la gestion pedagdégica en el aula: Clima social
escolar variables, el disefio es no experimental, la muestra es censal; de acuerdo con
la forma natural de las variables es cualitativa, tipo de estudio es basico. Se concluye
gue la gestion de la pedagogia en el salon: clima social escolar, contribuye de manera
eficaz en la gestidon de la Institucion, para los integrantes de la comunidad educativa:
directores, padres de familia, profesores y alumnos; ademas favorece la gestién de la
educacion de calidad y eficaz. Los resultados de la encuesta aplicada luego del

vaciado de datos en el SPSS nos dieron como resultado que el 0,942 del Alfa de
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Cronbach lo que indica que los instrumentos son fiables. Asimismo, existe un
desemperio eficiente entre la gestion pedagdgica respecto al clima social escolar de
la Institucién. Existe capacidad considerable en el aspecto de concertacién de la
gestion de la pedagogia en el salén de clases en el clima social escolar. Existe
capacidad idonea entre la gestidn de la pedagogia en el ambiente de clases y el clima
social en la escuela, asistencia regular de los alumnos, destino adecuado de los
recursos de la institucién educativa. Concluye que los directores el 6,18% se
encuentran en un nivel ineficiente, el 60,82% en el nivel efectivo, el 32,99% en el nivel
muy efectivo en la gestion pedagogica. La relacion existente es directa entre la gestion
de la pedagogia y el clima social escolar en los colegios, con un grado de
preeminencia de 0,05 y con una moderada correlacion de 0,445 y p-valor = 0,001 <
0,05.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Quispe (2018) Gestion pedagogica y calidad educativa, su propoésito es determinar la
correlacion existente entre la Gestion pedagogica y calidad educativa, el disefio es de
tipo experimental, la muestra es censal de 97; por la naturaleza de las variables es
cualitativa, el analisis de tipo basico- descriptivo, el disefio no experimental, la
metodologia deductiva, la poblacién esta constituida 96 docentes, Segun la figura 1
se observa, si el director tiene un grado de gestion de la pedagogia alta. El 18.8% de
maestros tienen un liderazgo. Cronbach de gestion pedagogica 818 y de la calidad
educativa 0,837, el 11.3% en un grado intermedio. Cuando el director tiene un grado
de gestion pedagogica intermedio. El 11,3% de los profesores tiene un grado elevado
de calidad educativa. El 51,3% un nivel medio y el 1,3% un nivel bajo. Cuando el
director tiene un grado bajo en cuanta a la calidad educativa. El 2,5 de profesores se
encuentra medianamente con un liderazgo y el 3,8% en un bajo de gestion
pedagodgica. Concluyé que los estudios graficos estadisticos correspondientes al
modelo de Spearman es de 0, 802' lo que significa que existe una correlacion
moderada y efectiva asociacion de las variables y siendo significativa por cuanto (P =
0,00<0,05).

Torres (2017) en su estudio titulado El liderazgo del director en la gestion
educativa. El objetivo general es determinar la correlacion entre variables, Es una

indagacién descriptiva, correlacional, para la recoleccion de informacién emplea un
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cuestionario tabulado segun la escala de Likert. El estudio se configur6 sobre una
poblacion compuesta por 59 profesores y administrativos, en sus conclusiones
manifiesta que en cuanto a la capacidad de liderazgo del director: esta relacionada
con la gestion educativa, se aprecia que existen coincidencias entre eéstos;
observandose entonces la presencia del liderazgo del director Segun la figura 3 se
observa, si el director tiene un nivel de liderazgo alto y medio. El 11.3% de docentes
opinan liderazgo del director. El 16.3% en un nivel medio. 2.5%, en un grado infimo.
En caso que el director evidencie un grado de liderazgo medio. El 7,5% de los
docentes tiene un nivel alto de la gestién educativa. El 38,8% un nivel medio y el
18,8% un nivel bajo. Cuando el director tiene un nivel bajo de liderazgo. El 5,0% de
docentes tiene bajo nivel de gestion educativa. Concluy6 que los estudios estadisticos
el dispositivo correlacional segiin Spearman es de 0,826™ simbolizando esta una
correspondencia elevada y efectiva asociacion de las variables y siendo significativa

por cuanto p < 0.01.

Sosa (2017) La gestion educativa en el marco del buen desempefio docente. El
objetivo es determinar la correlacion existente entre gestion educativa en el marco del
buen desempefio docente, el estudio fue descriptivo, su disefio fue no experimental,
el método deductivo, la poblacion esta constituida 1260 profesores, la dimension de
la muestra de 294 personas, los insumos para recopilar datos consté de 14 preguntas
cerradas, dichos datos fueron tabulados en Excel, para luego ser analizados mediante
en el SPSS. Concluyo que el 71 % se encuentra en gran medida, el 13% se ubica
parcialmente y el 16% se encuentra en escasamente, en la estadistica de tipo
inferencial se pudo observar, En la figura de dispersion el conjunto de datos que se
observa que la gestidon educativa sigue una tendencia lineal con coeficiente
correlacion de Pearson es 0.82; la cual sustenta la linealidad de la recta de

correlacion.

Soldérzano (2017) “Liderazgo del director y la gestion administrativa” , el
propdsito primordial fue determinar la correlacién de variables, el disefio es no
experimental, la muestra es censal; de acuerdo con la naturaleza de las variables es
cualitativa, tipo de indagacion es basica. De acuerdo a los resultados encontrados en
esta investigacion respecto al liderazgo del director y las variables gestiones

administrativas, responsabilidad en el colegio José Antonio Encinas, la
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correspondencia de Spearman es moderada entre las variables y baja con la variable
desemperio docente. En tal sentido, es necesario que el director en coordinacién con
la comunidad educativa implemente un plan de compensaciones para garantizar una
mejor motivacion laboral de los docentes. En la tabla 5, la media es 39.53 con una
desviacion estandar 7.66 que representa a la muestra que opina sobre el liderazgo
del director en si mismo el valor de la confiabilidad del instrumento 0.79) nos permite
saber que los datos recogidos son buenos y contribuyen en la investigacion. Segun
la figura 4 se observa, si el director tiene un nivel de liderazgo alto. El 22.5% de
docentes opinan tener responsabilidad laboralmente. El 7.5% en un nivel medio.
Cuando el director tiene un nivel de liderazgo medio. El 25,0% de los docentes tiene
un elevado nivel de gestion administrativa. El 31,3% un nivel medio y el 8,8% un nivel
bajo. Cuando el director tiene un nivel bajo de liderazgo. El 5,0% de docentes tiene
bajo nivel de gestion administrativa en la Concluyo que los estudios estadisticos la
reciprocidad de Spearman es de 0, 8726™ simbolizada, ésta una correspondencia

elevada y efectiva relacion de las variables y siendo significativa por cuanto p < 0.00.

Rufasto (2016) Calidad educativa y gestion educativa en la desercién escolar.
Su objetivo es determinar si existe relacion entre la calidad educativa y gestion
educativa, en la desercion escolar, el tipo de disefio fue no experimental, con una
muestra es censal; por la naturaleza de las variables es cualitativa, el estudio de tipo
basico. El estudio es correccional, disefio no experimental, el tipo de estudio es basico
dado el caso que se sustentan teorias, los datos fueron procesados a través del
SPSS, empleando estadisticos descriptivos y estadistica deductiva para la verficacion
de las hipotesis planteadas, la confiabilidad es de 95% y error del 5% y g.l = 16;
X2tablas = 26.30 > X2calculado = 13.37, la muestra es de 198 docentes, el estadistico
empleado es el Rho de Speraman, concluyo que el 23,71% se encuentran en un
grado ineficiente, el 60,82% en un grado de efectividad, el 15,46% en un grado muy
efectivoen la variable calidad educativa obtiene que el coeficiente de relacion de Rho
de Speraman alta y el grado de relevancia bilateral de 0.000>0.05. Esto significa que
el objetivo y la hipétesis de la coexistencia de una correlacion de 0.749 alta y

significativa, puesto que se admite la hipétesis paralela y se descarta la hipotesis nula.

Olivera, y Ramirez (2014) Relacion de la gestién de calidad educativa y el

rendimiento escolar. El objetivo es determinar si existe correlacidon entre la gestion de
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calidad educativa y el rendimiento escolar, el disefio empleado fue no experimental,
en cuanto a la muestra es censal; por la naturaleza de las variables es cualitativa, la
indagacion fue de tipo béasica - descriptiva, su disefio no experimental, el método
deductivo, en relacion a la poblacion, ésta esta constituida 127 estudiantes, es
necesario fortalecer adecuadamente las capacidades de gestionar la calidad para
elevar la calidad de la educacidén y en consecuencia mejorar el nivel rendimiento
escolar de los estudiantes. De las tablas, con una confiabilidad del 95% y error del
5% y g.l = 16; X2tablas = 26.30 > X2calculado = 15.86; por tanto Se afirma que
aquellas instituciones educativas que cuentan con un directivo eficaz estan
encaminadas a conseguir la efectividad. Segun la figura 2 se puede visualizar que, si
el director tiene un grado de gestion de calidad del director alto. El 12.5% de
estudiante opinan que son reconocidos por su trabajo. El 12.5% en un nivel medio. El
5.0% en un grado infimo. Cuando el directivo cuenta con un grado de gestion de
calidad medio. El 10,0% de los docentes opinan que son reconocidos por
laboralmente. El 36,3% un nivel medio y el 18,8% un grado infimo. Cuando el director
tiene un nivel bajo de gestion de calidad. El 5,0% de estudiante tiene bajo nivel de
rendimiento escolar. Se llega a concluir que el liderazgo del directivo refleja la calidad
educativa, evidenciandose el beneficio del rendimiento escolar. Concluyé que los
estudios estadisticos la correlacion de Chi-cuadrado es de 101.106 superior al valor
de chi- cuadrado critico de 16.92, que representa una correspondencia elevada y

efectiva relacion de las variables y es reveladora por cuanto (P = 0,00<0,05).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teorias relacionadas a la Gestion educativa

Definicion

En cuanto a la gestidon educativa, si revisamos su historia encontraremos que es a
partir de la década de los sesenta que en los Estados Unidos se da inicio al
tratamiento de este tema, luego en la década del setenta, se hizo lo mismo en el Reino
Unido, es asi como en los ochenta, se habla ya en América Latina. Por ello, se dice
gue la Gestion Educativa considerada como un método de innovacién actual, a esto
se debe su escaso nivel especifico y estructural. Ademas por ser una disciplina que
recién estd buscando su identificacion y por encontrarse alun en un proceso de
gestacion, resulta ser un caso muy atractivo y facil de relacionarlo de manera teérica

y préactica.
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Por ser ésta una practica innovadora moderna, es natural que resulte novedosa y
aplicable en el sistema educativo, y a ello si le sumamos la capacidad con la que
cuenta para mejorar el logro de los aprendizajes, o convierte entonces en una
disciplina ideal para aplicarla en el sistema educativo actual, ya que si revisamos su
historia encontraremos resultados positivos logrados en otros paises.

En este sentido, la gestidén de la educacion tiene una tendencia a emplear los
conceptos basicos de la administracion al campo educativo, y su finalidad es hacer
un andlisis de la organizacion de la labor en este rubro especifico e involucra los
principios generales de los dos campos de estudio para en comunién alcanzar los

objetivos planteados.

Sin embargo, no es una disciplina tedrica, comprende las bases teoricas de la gestion
en el quehacer administrativo, en ese sentido se considera su aplicabilidad en la
cotidianeidad, es decir tiene un fin practico, de manera que sea utilitario, y pueda

coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

De acuerdo con el Manual de Gestion para Directores de Entidades Educativas
(2011) Actualmente, la aplicacion de la Gestion Educativa es un hecho muy
influenciado por las politicas educativas y, como es claro, por los diversos sacrificios
desplegados para su ejecucion. La tendencia es el avance en circunstancias que
derivan de las mencionadas politicas educativas, ademas de la presion ejercida con
el fin de que entren en vigencia y de efectos que resulten de dichas presiones, las
mismas que se derivan desde los mas altos poderes. Este suceso hace posible que
la gestion de la educacién no es solo es pragmatica, sino por contrario en su

dimension lleva inmersa su practicidad.

Es decir, a pesar de que una Institucién Educativa tenga sus particularidades,
debe desenvolverse en funcion a lineamientos generales emanados de una institucion

superior tal como lo es el MED vy las politicas gubernamentales.

Casassus (2000) sefal6 que:

Gestionar la educacion es referirse a la distribucion organica, por lo que se
habla de la interrelacién de los distintos factores o propiedades evidentes

en el quehacer cotidiano de las instituciones educativas. Involucra a todos
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los integrantes de la entidad educativa, las interacciones que se producen
entre pares, los temas tratados y la manera como se realiza inmerso en
contextos que le dan significado a la labor ademas, posee lineamientos,
pautas y normas que hacen posible la generacion del aprendizaje de los
educandos. Es decir, que todos los componentes tienen que convivir,

interactuar y articularse unos con otros, de un modo muy dinamico.

Los procesos de gestion de la empresa constituyen aquellas actividades que
deben generar un valor afiadido a través de la mejora permanente de los mismos. Su
valoracién debe atender a como los procesos son identificados, revisados, y, en caso
necesario, replanteados para asegurar la compafiia. Este apartado debe, pues, incluir
evidencia sobre la existencia, interaccion y valor de impacto en la empresa en los

diferentes ambitos de la empresa.

De acuerdo con el Manual de Gestion dirigido a Directores de Entidades Educativas
(2011) “Gestionar la educacion es aquella que genera expectativa para lograr las

metas propuestas en un ambito administrativo” (p. 21).

Segun Gento (2002) mencioné que:

Los procesos de gestion de la empresa constituyen aquellas
actividades que deben generar un valor afladido a través de la mejora
permanente de los mismos. Su valoracion debe atender a como los
procesos son identificados, revisados, y, en caso necesario, replanteados
para asegurar la compafia. Este apartado debe, pues, incluir evidencia
sobre la existencia, interaccion y valor de impacto en la empresa en los

diferentes ambitos de la empresa.

Segun la Resolucion Ministerial 168 (2002) se establecié que:
Con relacion a la capacidad de gestion educativa es un esfuerzo
dirigido a producir y sustentar en el colegio, la organizacién administrativa
y pedagogica, como las actividades internas de manera democratica,
eficiente y equitativa, que proporcione a los clientes externos
desenvolverse mas adelante como ciudadanos completos, aptos para
contribuir al desarrollo del pais a la par del suyo propio y de su entorno mas

cercano. (p.12)
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Este concepto apunta en direccion de permitir al acceso a todos los posibles
beneficiarios que se pueda atender, para que pueda permitirseles el desarrollo pleno
como ciudadanos de bien, de manera que sean capaces de contribuir con el

desarrollo del pais de manera sostenida.

De acuerdo a lo dicho por Alvarado (2000) se consideré que:

La comunidad educativa para lo cual es importante el rol del director,
gerente o administrados de la Institucion Educativa, quien liderara la
consecucion de los logros a alcanzarse, principalmente en relacion del
buen manejo y trato del personal, académicos, insumos, econémicos y
tomando en cuenta la satisfaccion del cliente; puesto que es a ellos a
guienes nos debemos; en las tres areas basicas: institucional, pedagdgico
y administrativo, en cada una de ellas el Director cumple la funcion de
planeamiento, organizacion, direccion y monitoreo.

En cuanto a la gestion de la educacion considerada como a la dimension pedagogica,;
a fin de recoger informacién vinculada con su participacion en las diversas
evaluaciones, el desarrollo de sus competencia, capacidades y actitudes de acuerdo
con el Disefio Curricular Nacional, su empefio para construir sus aprendizajes, si
cuentan con las herramientas de trabajo para el manejo de las TICs, y si participan

en los concursos de caracter académico.

Correa (20009) refirié que:

La gestion educativa se beneficia del progreso de los conceptos
tedricos y la praxis de la literatura administrativa, hoy mas que nunca se
considera una especialidad aplicada, cuyo ambito de desempefio es la
parte dedicada a ser el planeamiento, la distribucién, la direccion y
monitoreo en todas las organizaciones y en el caso especifico en las

entidades que den cumplimiento a la funcion de la educacion.

En cuanto a la gestion de la educaciéon se da dentro de una organizacion que va
a responder a principios, normas y leyes con la finalidad de desarrollar actividades y
lograr objetivos institucionales. La gestion educativa busca modelos administrativos
participativos y democraticos que armonizan recursos, medios y actividades con el fin

de propiciar una prestacion educativa 6ptima.
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Sander (2002) arguy6 que:
El centro de accion de las organizaciones educativas se distribuyen
del conocimiento social y cultural que sea relevante para la ciudadania en
sus funciones y en su distribucion, por ende el centro de su accion se basa

en la construccion de un conocimiento confiable. (p. 21)

En ese sentido se entiende que la funcion primordial de un centro educativo es
brindar educacién, por lo tanto, todos los esfuerzos deben contribuir a ello, sin el
menoscabo de otras areas que sostienen como columnas el quehacer administrativo

gue requieren las organizaciones, mas aun es estos tiempos de cambios vertiginosos.

1.3.2. Dimensiones de la variable Gestion educativa

El Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas (2011) delimitd, la
existencia de una serie de planteamientos sobre las dimensiones de la gestion
educativa. La mas sucinta y facil de comprender es aquella que comprende cuatro

aspectos tales como: el institucional, el pedagdgico, el administrativo y el comunitario.

En cuanto a la gestion institucional comprende los modos de organizacion de la
entidad, la funcionalidad, las areas y obligaciones de los diversos actuantes. También

las formas de relacionarse, asi como la normatividad tanto explicita como implicita.

Por su parte, la gestion pedagdgica encierra las propuestas educativas y
estratégicas, también el planeamiento, las evaluaciones y certificaciones. Es parte
también, la realizacion de experiencias didacticas y, la capacitacion y realizacion

profesional y personal de los educadores

Por otro lado, la gestion administrativa contiene la gestion de los recursos
financieros, infraestructura, personal, procedimientos técnicos, la temporalizacion, la
seguridad el aseo y manejo de la informacion. Al igual que el acatamiento de las

normas y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones encomendadas.

En tanto, la gestion comunitaria, comprende cémo responden a las exigencias
de la comunidad. También se ocupa de las relaciones de la institucion con el medio.
Involucra a los padres de familia. También a las instituciones de la comunidad y las

organizaciones de soporte.
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Dimension 1: Gestion institucional
Segun el Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas (2011) se
definié que:

Este tipo de gestion contribuira con la identificacion de las maneras de
organizarse de los integrantes de la entidad educativa de manera que se
garantice la buena marcha de escuela. Ademés provee de una normatividad
gue rige el proceso de automatizacion y el estudio de las tareas que refieren a
asuntos relacionados con la organizacion los cuales son el referente de un
determinado estilo funcional. Los aspectos considerados como tal y que
constituyen la estructura formal de la institucion tenemos a los organigramas,
el manual de actividades y la distribucion del trabajo, el uso adecuado de los
tiempo y espacios, asi como también aquellos que constituyen la estructuracion
no formal tales como: las vinculaciones, los modos de relacionarse, y las
peculiaridades en las experiencias diarias, ademas de los rituales y creencias

gue caracterizan a la entidad.

El buen trabajo de la entidad educativa requiere de un ordenamiento jerarquicamente
estructurado para que con el liderazgo del director y la contribucion de todos aquellos
gue conforman la distribucion formal, se logren las metas planteadas. Del mismo
modo es importante conocer la distribucion de funciones para cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, puesto que en la medida que éstos asuman
el compromiso de cumplimiento de las mismas, la institucion se vera beneficiada, y el

efecto la comunidad educativa en general.

En cuanto a la dimension institucional, resulta ser muy importante ya que
promueve y valora el fortalecimiento de destrezas y habilidades personales y del
equipo, con la finalidad de que la escuela avance y se desempefie con autonomia,
con competencia y flexibilidad, facilitando la realizacion de cambios e innovaciones
acordes con los requerimientos y transformaciones del entorno social. Por ello es
indispensable que se tenga en claro, los lineamientos de la institucion, los mismos
gue son contemplados en la vision planteada por la entidad y que a la vez se traducen
en quehaceres de la direccion de la gestion. Tal es el caso, del nivel de intervencion
para tomar decisiones, la existencia o0 no existencia de comités de consulta, los que

lo conforman y los compromisos que asumen, etc.
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Es importante la estructuracion de la institucion con las respectivas funciones y
obligaciones que asumen cada uno de los miembros para la buena marcha de la
institucion pero todo ello dependera también del liderazgo que ejerza el director o

grupo directivo.

La estructura, el funcionamiento, las responsabilidades de sus miembros, el
clima favorable, las normas elaboradas forman parte de esta gestion (UNESCO,
2011).

MINEDU (2010) indic6 que:

El Proyecto Educativo Institucional y demas normas elaboradas
forman parte de esta gestion. Las instancias participativas que permiten la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional o los instrumentos de
gestion también forman parte de ella. Durante el transcurso del afio lectivo,
una de las tareas de la gestion institucional serd la conformacion y
funcionamiento de las funciones del CONEI, asi como el conducirlo y
promoverlo. De igual forma, el nivel de relacion de la escuela con otras

escuelas y con su comunidad pertenece a este rubro.

La UNESCO (2011) sobre el particular refirio que:

La referida organizacion precisa que esta dimension se orienta a
referir como se estructuran los sujetos que forman parte de la realidad
educativa, para el adecuado desempefio de la entidad educativa. La
estructura, el funcionamiento, las responsabilidades y las normas

elaboradas conforman la gestién educativa.

Por tanto, en la dimension institucional de las organizaciones correspondientes a la
educacion basica intervienen recursos de caracter fisico y no fisicos, estructuras
visibles y formas de relacionarse entre las personas que forman parte de dicha
institucién, se ha considerado la direccion institucional, la infraestructura; el trabajo,

como indicadores a medir.

Dimension 2: Gestion administrativa
El Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas (2011) delimité que:
En esta dimensidn se tienen en consideracion las actividades y habilidades

para conducir al personal, los recursos financieros, procedimientos
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técnicos, el tiempo, la seguridad y el aseo; el manejo de la informacion que
se relaciona con los integrantes de la entidad educativa; al igual que,
cumplir con las normas y el monitoreo de las ocupaciones, con el objetivo
de optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Este aspecto trata de
buscar la conciliacion de los beneficios personales con las instituciones, de
modo que se haga mas facil tomar decisiones que conlleven a realizar

actividades especificas que contribuyan a lograr las metas de la institucién.

Las acciones puntuales que se llevaran a cabo seran la administracion del
talento humano, la determinacion de funciones y su consiguiente evaluacion, el
mantenimiento adecuado de los bienes inmuebles y muebles, la administracion de la
informacion y las documentaciones de la organizacion, el planteamiento de los
presupuestos y lo concerniente a la parte contable. De esta manera se garantizara

gue las metas de la institucion se cumplan a cabalidad.

Chiavenato (2007) refierio en esta caso que, el proceso administrativo, es decir,
los procedimientos de planificacion, organizacion, direccion y monitoreo, conlleva la
utilizacion de los recursos, que permitan alcanzar los propésitos de la organizacion,

ya que ese es el objetivo primordial de las organizaciones (p.10)

Segun este autor lo que cuenta en la aministracion es el cumplimiento de los
objetivos, tanto estratégicos, tacticos y operativos, la razon de ser de una empresa es

ello, sin ello no tendria sentido la existencia e la organizacion.

Ivancevich (2006), sugiri6 que, en esta dimension implica el desarrollo de los
procesos administrativos que conlleva a incorporar, mantener, distribuir, utilizar y
desarrollar de los recursos de la organizacion y su progreso se da alrededor del actuar

administrativo.

En ese sentido segun el autor mencionado, urge que se los integrantes de la
organizacion comulguen, a pesar de las diferencias sustanciales que podrian haber,
en pro de un objetivo comun, como propone Fayol, en los 14 principios de la
administracién, el sexto principio plantea la subordinacion del interes individual al
interes general, por lo cual todos deberian dejar de lado sus intereses particulares

para coadyuvar con alcanzar de los objetivos comunes dentro de la organizacion.
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Chiavenato (2007, p. 10) indico que:
En una institucién educativa, la dimension administrativa haria referencia
al control del personal, y material documentario e informativo. Esta
dimension engloba a la suma de esfuerzo y recursos que se realizan con
el fin de dar cumplimiento a sus propdsitos planteados con el soporte de
los recursos como pueden ser los materiales, el talento humano, el factor

tiempo y los materiales.

Galvez (2006) precis6 que:
La gestion administrativa, tiene la tarea que involucra al disefio, la
planificacion, la ejecucion y la flexibilidad de la organizacion institucional,
las normas y los presupuestos e inversiones que urgen para garantizar la
finalidad del Proyecto Educativo Institucional, al igual que las variaciones

del microentorno y macroentorno de las instituciones. (p.67)

El objetivo de una organizacion es a través del proceso administrativo, alcanzar
lo planteado en la primera etapa de ella, porque se sugiere que es la etapa mas
importante, porque se organiza lo que se planifica, se dirige lo que se planifica y se
controla lo que se planifica, para con ello ademas del diagndstico empresarial,

garantizar lo planteado en el PEI.

Dimension 3: Gestion pedagdgica

El Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas (2011) establecié

que:
En el caso de esta dimension se hace referencia al procedimiento
primordial que implica los quehaceres institucionales y los trabajadores que
la constituyen: la ensefianza-aprendizaje. Esta acepcién implica la vision
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la diversificaciéon del curriculo,
los programas sistematizados en el proyecto curricular (PCI), los
mecanismos estratégicos metodologicos y didacticos, las evaluaciones del

aprendizaje, el uso de materiales y recursos pedagogicos.

Involucra el quehacer de los docentes, el desempefio pedagdgico, el manejo

adecuado de planes y programas, un buen desenvolvimiento en el uso de
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conocimientos pedagdégicos y habilidades educativas su desenvolvimiento al frente

de los estudiantes, los conocimientos acumulados y su constante capacitacion.

Dentro de la gestion educativa, la dimension pedagdgica esta vinculada con el
logro de aprendizaje-ensefianza de los estudiantes, fundamento del quehacer
educativo. Por tales motivos, dentro del presente estudio se ha considerado los
indicadores de desempefio docente y manejo de informacion por parte del estudiante.

Gestion pedagodgica-administrativa para transformar la instituciéon en un centro
con calidad (pedagdgico-administrativa) para hacer el éptimo desempefio que le
corresponde. Asimismo, la gestion del apoyo pedagdgico (definicién y aplicacién de
normas de gestion pedagdgica, organizacion lectiva, evaluacion, capacitacion,
orientacion pedagogica, actividad curricular y evaluacion de planes de estudio, etc.).
La gestion pedagogica, se refiere a los procesos que incluyen a los educadores, los
estudiantes y la comunidad. Los educadores cuya funcion es entregar conocimiento
y permitir que el alumno desarrolle sus propios conocimientos de manera activa y
transformativa, ademas interactia con los estudiantes para estructurar el
conocimiento, facilitando y colaborando. Por otro lado, la comunidad educativa

participa para alcanzar los objetivos pedagogicos.

Para Ruiz (2009) se debe considerar que:
Los educadores seleccionan los conceptos, procesos, habilidades y
competencias que van a desarrollar con sus estudiantes. Los estudiantes
practican los saberes y valores productos de la convivencia y de la
autonomia en la vida cotidiana, adecuando para ello distintas actividades
y estrategias, segun las necesidades de cada grupo, articulen recursos y
problemas del entorno como objetos importantes de estudio en las
actividades pedagdgicas. La comunidad, cuando participa con sus
reflexiones y analisis permanentes, garantiza que el ejercicio educativo se

llene de sentido en lugar de quedarse en la mera practica mecanica”.

Sefialamos como puntos importantes la formulacion de PCI, PCC, PAT que son
los planes de estudio, la didactica utilizada, tutoria, los espacios académicos, la
evaluacion de aprendizaje, materiales didacticos, entre otros. Que permitan a los

directivos de una institucion educativa lograr objetivos previamente establecidos.
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En consecuencia, la gestion pedagogica consiste en la planificacion que realiza la
comunidad educativa para los quehaceres pedagdgicos realizados por los maestros,
los cuales van a repercutir en los aprendizajes de los alumnos; para ello es necesario
gue la comunidad educativa en general contribuya, planificando y apoyando en estos
menesteres, es importante resaltar que el director asume un liderazgo pedagdgico
asegurando las condiciones necesarias en la institucion educativa para que los

aprendizajes significativos se den adecuadamente y garantizar su calidad.

El docente es el responsable directo del trabajo pedagdgico dentro de la
Institucion Educativa; en tal sentido, su trabajo tiene una repercusion directa en el
aprendizaje de los alumnos; por tal motivo, se buscard recoger informaciéon en
relacion con sus competencias, sSus programaciones curriculares, monitoreo y

asesoria, capacitacion e incentivos de la direccion.

Involucrado en la gestion educativa, la dimension pedagodgica asociada con el
conjunto de actividades que conlleva el proceso de ensefanza-aprendizaje, de los
estudiantes, razén del quehacer educativo, por tanto, dentro del presente estudio se

ha considerado esta dimensidn con sus consiguientes indicadores.

Desempefio docente, de una institucion educativa, desde preparar las sesiones
de aprendizaje para que sus estudiantes logren aprendizajes significativos, participar

en cursos de capacitacion docente y coordinar con sus colegas y la direccion.

El docente es el encargado del quehacer pedagdgico en el centro educativo, de
manera que su labor debe tener una trascendencia en el aprendizaje de los
estudiantes, en ese sentido, se indagara en la informacion en correspondencia con
sus capacidades, sus programaciones, monitoreo, asesoria, capacitacion e incentivos

de la direccion.

Como un marco general en lo concerniente a lo pedagogico, surge la propuesta
pedagodgica que se inserta en el Proyecto Educativo Institucional. Esta propuesta,
elaborada sobre la base de la participacién, guia toda accién pedagdgica. Ella
precisara el enfoque pedagdgico a emplear; por eso se desprenderan hechos

puntuales.
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Comprende también el trabajo de los profesores, las practicas pedagogicas, los
planes y programas, los estilos de ensefianza, la capacitacion de docentes, entre

otros.

Gestion pedagogica, determina los componentes del desempefio docente sitla
a los diversos criterios de los especialistas que difieren significativamente. Entre los
diversos disefios de ello, mencionaremos dos de ellas que son las siguientes, el
maestro debe estar a la expectativa de los nuevos cambios y para lo cual es necesaria
la adquisicidon constante de informacién enriqueciendo nuestro conocimiento, donde
el docente no solo debe adquirir conocimientos sino también debe saber aplicarlos en
contextos reales, el mundo actual requiere de maestros reflexivos, autbnomos, capaz

de descubrir con critica los desafios en la educacion.

Los sistemas educativos, escuelas con autonomia, que puedan tomar
decisiones mas acertadas ante las necesidades, por ello la heterogeneidad humana,
el docente debe ser capaz de conocer las particularidades de cada uno de sus
estudiantes, en base a ello se debe preparar al estudiante y no regirse a un programa
curricular establecido. Los nuevos aprendizajes, cada mas complejos a diferencia de
los tiempos pasados, estos requieren mayor actividad mental de parte del alumno,

por lo tanto, el maestro juega un papel de observador y guia en este proceso.

Comunidad educativa, comparten deberes y responsabilidades comunes. Segun la
Ley General de Educacion podemos definir como:
Metodologia de ensefianza, son métodos libres y flexibles de ensefianza
gue emplea el docente para realizar una actividad educativa en el aula u
otro ambiente de los cuales se puede mencionar: trabajo de exposicién,
conferencia, explicacion, realizacion de ejercicios, preguntas, respuestas,
trabajos por proyectos, estudio de casos, resolucion de problemas,

simulacros, investigacion de hipétesis, programas individuales.

Segun Garcia (2014) debemos tener presente que:
La dimension administrativa haria referencia al control del personal, y
material documentario e informativo. En tal sentido, dentro del estudio
realizado en la Institucion Educativa N- 0169, San Juan de Lurigancho, se

ha considerado el indicador de los recursos para el aprendizaje. Asi
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tenemos: mediadores, facilitadores y democratizadores, ansiosos,
indolentes, moderados y natos, autoritarios, liberales, laboriosos,
indolentes, intelectuales y cordiales, eficaces e ineficaces, con todo esto
se evidencia la necesidad de formular en consenso una tipologia
consistente del desempefio docente basada a nuestra realidad y segun el
criterio de calidad educativa que se maneje.

Garcia (2003 p.39) manifest6 sobre este tema:

Ensefiar, generalmente la palabra docente se utiliza como sinénimo
de profesor o maestro, aunque los significados de cada término no son
exactamente iguales, el estudiante, persona que adquiere nuevos
conocimientos sobre ciencia, arte, disciplina, etc., dirigidos por maestros
en una Institucién Educativa, aprendizaje, aprender es “llegar a entender”:
un esfuerzo continuado para conseguir captar el significado pleno de una

nocion que al principio se vislumbraba confusamente.

Sabemos que el docente en la actualidad es un profesional que ha pasado por
etapas en la cual su rol ha sido modificado de ser el simple dador de informacion a
ser el constructor de ello, llevando a sus alumnos a alcanzar logros para el bien de el
mismo Yy la sociedad, por ello se considera que el docente ideal debe poseer los
siguientes roles: (1) Flexibilizar o diversificar el proceso de aprendizaje. (2) Programar
las experiencias del aprendizaje. (3) Emplear nuevas estrategias y guias para hacer
mas amena las actividades educativas. (4) Brindar facilidades a los alumnos en
recursos educativos. (5) Orientar en todo momento el proceso de aprendizaje. (6)
Estimular y orientar a los alumnos y a otros agentes educativos. (7) Reforzar al alumno
si existen dificultades en lo aprendido. (8) Explicar en forma clara y precisa sobre el
tema a tratar. (9) Promover un aprendizaje claro y coherente por medio de preguntas,
permitiendo la participacion de los educandos. (10) Fomentar la elaboracién de

recursos educativos. (11) A través de la investigacion ampliar sus conocimientos.

En su texto, Montenegro (2003) manifiesta que existen tres principales factores

gue determinan el desempefio docente y se consideran como dimensiones.
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Dimension 4: Gestidbn comunitaria

El Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas (2011) sefialé que,
en el caso de esta dimension se hace referencia a la forma en que la entidad
interactla con la comunidad a la que pertenece, reconociendo y entendiendo su
situacion, sus requerimientos y exigencias. Al igual que la integracién y participacion

de la cultura de la comunidad.

En ese sentido cobra real importancia la adecuada interrelacion lo que en la
administracién se conoce como stakeholders, es decir las partes interesadas, que se
debe conocer sus particularidades para que, hasta una adecuada integracién de la
organizacion con todos ellos, y que haya un desarrollo arménico tanto de parte de la

institucion como del entorno.

Asimismo, hace alusién a la interaccion entre el colegio y el contexto social y de
inter instituciones, teniendo en cuenta a las APAFAS e instituciones de la colectividad,
municipios, gubernamentales, sociedades civiles, religiones, etc. El apoyo de estas,
deberan dar respuesta a un propdsito que facilita el establecimiento de convenios

estratégicos que mejoren la calidad de la educacion.

Se entiende como la manera en la que la institucion, el director y los profesores,
saben y comprenden la situacion, las carencias y requerimientos de la comunidad, de

la que forma parte, también como se involucra y concurre a la cultura.

1.3.3. Teorias relacionadas a la variable Calidad educativa

Definicion

Segun la UNESCO (2007) se menciono que:
Con respecto a las aspiraciones de la calidad es una constante a nivel de
todo el sistema educativo de América Latina, puesto que el aspecto
educativo es semejante con toda la sociedad, ya que la educacion es
considerada como un bien propiamente dicho, pues busca que la formacion

del ser humano se haga de manera integral.(p. 98)

Barzola y Cruzatt (2012) indic6 que:
La gestion de la calidad educativa sefiala que debera ser innovadora,
flexible e interdisciplinaria, asimismo manifiesta la falta de calidad a través

del descontento de los receptores y hay una eficacia muy débil de la
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organizacion. Desacredita la imagen del organismo implicado.

Segun Farro (2001, p. 124), la calidad de la educacion es comprendida como tal
segun el contexto en la que se ubica la IE pues la vision de esta es la de coadyuvar

a la formacion integral del ser humano incidiendo en la adquisicion de conocimiento.

Debido a la globalizacién existen muchas definiciones sobre “la calidad de la
educacion”. Es una tematica bastante polémico pues hay variedad de criterios por

ejemplo algunos la conceptian como multidimensional.

Carrion (2009) preciso:

Que la calidad en la educacion son una serie de procedimientos y sistema que
contribuye en el crecimiento del patrimonio de una entidad de manera relevante, a
través del buen manejo de sus competencias en el resolver los contratiempos, de

modo eficiente, con la finalidad de obtener ventajas competitivas en el tiempo. (p. 56)

Reafirmando lo que dice: Salvador (2008) la educacion es considera como la
gue genera el progreso y desarrollo de las naciones. (p. 11). En esta investigacion,
se ha observado que no todos los miembros de las comunidades educativas

estan convidados a buscar una educacion de calidad.

El mundo esta buscando indicadores de calidad que acrediten confianza en el
sistema educativo. Por eso se debe entender que la calidad es eficiencia, eficacia,

excelencia. Es el producto y servicios que satisfacen las expectativas de otros.

La educacion de calidad que se necesita, es la escuela que debe ser para los
alumnos lugares donde hallen respuestas. No s6lo se debera atender la diversidad
sino también deberan encontrar comprension. Se les debe atender casi en forma
individualizada a cada alumno. Pero democratizada, comprensiva e inclusiva. Es un

derecho de todos, pero dando mas al que necesita.

Esto nos lleva a que debemos tener claro que la calidad, eficiencia, eficacia en
el proceso ensefianza - aprendizaje va a llevarnos a la excelencia en la medida en
gue la direccién de las Instituciones educativas estén debidamente organizadas, con
documentos actualizados y que el personal esté debidamente orientado para la

ejecucion de todo el proyecto educativo.
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Soria y Martinez (2010) establecié:
Es un constructo o proceso multidimensional en el que demuestra que a
través de los diferentes factores criticos o dimensiones enfocadas al
mejoramiento de los procedimientos se lograra mejoras de los resultados
educativos que son percibidos por los docentes y que sirven para impulsar
los multiples desafios que se presentan en una gestion educativa
innovadora. La escuela se encuentra comprometida con las demandas de

la comunidad. Debe responder a acciones rapidas y eficaces.

Sorados (2010) sefiala la importancia a las personas, recursos, procesos y sus

resultados y promueva sus acciones en reciprocidad

Alvarado (2009) indico:
Paralograr la calidad de la gestion educativa en el Perd, en el plano teorico
de las teorias y tecnologias administrativas, son los directores que le han
dado un matiz gerencial de eficiencia, apoyado por directores que
asumieron el reto y enriquecieron el marco teorico y lograron mayores

niveles de desarrollo institucional.

Hay otros enfoques como el burocratico pero el mas aceptado y en forma
general es el enfoque gerencial. Todavia su aplicacion deja mucho que desear,
pues en el camino se estan presentando nuevos desafios producto de los terribles
cambios que afectan el funcionamiento de las entidades educativas cuya asimilacion

sera obligatoria sino queremos correr el riesgo de quedar obsoletos.

Collao (1997) manifesto:
La gestion de la calidad educativa sefiala que debera ser innovadora,
flexible e interdisciplinaria, asimismo manifiesta la falta de calidad a través
del descontento de los receptores y hay una eficacia muy débil de la

organizacion. Desacredita la imagen del organismo implicado.

Dentro del entorno educativo, la tematica acerca de la calidad continua siendo una
gran preocupacion para el sistema, sin embargo, aun no se ha comprendido en su

total y real dimension, porque los profesores, directores y los progenitores se focalizan
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a gestionar de manera particular, de acuerdo con particularidades de la institucion,
porque la prestacion esta limitada por la gestion normativa y también las
competencias de los protagonistas, que priorizan suplir sus requerimientos sin lograr
un grado de competencia alto, por tanto determinar de manera clara el concepto de
“calidad” sera siempre comprendido de manera diferente por todos y cada uno de

ellos.

Apoyo de la direccion, el que el director no tenga liderazgo y los miembros de
Su equipo o docentes no promuevan iniciativas para poner en marcha los proyectos
innovadores, informacion y comunicacion: no proporcionar datos apropiados que
ayuden a tomar decisiones para lograr niveles de calidad deseados, disefio del
producto y/o servicio educativo: que el PEl y PCC de la Il. EE. no promuevan un
curriculo de calidad, el proceso de direccion: no se implemente las practicas para
mejorar los procesos y generen buenos productos y se de buen servicio, formacion
docente: que el personal docente no se dé en todo su potencial y sus competencias
personales, sociales, emocionales, profesionales no se mejoren en forma continua,
los integrantes no se den a trabajar en auténtico equipo y comunidad y se logren las
metas mancomunadamente, la 