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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación busca incrementar la productividad de la mano de obra 

en el proceso de fabricación de poliéster cortado en la empresa Aris industrial S.A el objetivo 

principal de la investigación es analizar las diversas operaciones mediante el estudio de 

tiempo y movimientos, para mejorar cada actividad optimizando el proceso de fabricación. 

Este estudio contribuye a que la empresa se desarrolle e implemente mejoras en cada una de 

sus operaciones. 

Para desarrollar la investigación se realizaron registros de datos en cada una de las 

operaciones mediante la ficha de observación que la utilizaremos para medir la eficiencia, 

también se consideró realizar la implementación de un sistema de capacitación constante en 

los operadores. 

Se empleó la observación y la toma de tiempo por cronometro para establecer el tiempo 

estándar donde observamos que antes de la aplicación el tiempo estándar era de 405.41 min, 

y el tiempo estándar después es de 257.66 min También se realizó el DAP diagrama analítico 

de procesos donde se puede observar todas las operaciones, transporte, inspecciones, 

demoras y los almacenamientos que ocurren durante un proceso o procedimiento.  

Así mismo se realizó el diagrama de operaciones de proceso donde se registró antes de la 

mejora 12 actividades con un tiempo de 65.88 min y 4 inspecciones con un tiempo de 24.24 

min con una suma total de 90.12 min, con respecto al DOP después se registra 10 actividades 

con un tiempo de 53.75 min y 5 inspecciones con un tiempo de 10.57 min con una suma 

total de 64.32 min.   

 

 

Palabras clave: Ingeniería de métodos, Productividad, eficiencia y eficacia.  
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ABSTRACT 

 

This research work seeks to increase the productivity of the workforce in the manufacturing 

process of polyester cut in the company Aris industrial S.A. The main objective of the 

research is to analyze the various operations through the study of time and movements. To 

improve each activity by optimizing the manufacturing process. This study helps the 

company develop and implement improvements in each of its operations. 

To develop the research data records were made in each of the operations through the 

observation form that we will use to measure the efficiency, it was also considered to 

implement a system of constant training in the operators 

The observation and the taking of time by chronometer were used to establish the standard 

time where we observed that before the application the standard time was of 405.41 min, 

and the standard time after is of 257.66 min. The DAP was also performed analytical process 

diagram where You can observe all the operations, transportation, inspections, delays and 

storage that occur during a process or procedure. 

Likewise, the process operations diagram where 12 activities with a time of 65.88 min and 

4 inspections with a time of 24.24 min with a total sum of 90.12 min was registered before 

the improvement was registered, with respect to the DOP, after recording 10 activities with 

a time of 53.75 min and 5 inspections with a time of 10.57 min with a total sum of 64.32 

min. 

 

Keywords: Methodology engineering, Productivity, efficiency and effectiveness 
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