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Presentacion

Sefiores integrantes del jurado:

Exponemos ante ustedes nuestra tesis titulada “Indicadores de gestion logistica en Drocersa
S.A., Lurin, 2018” cuyo proposito fue determinar la influencia de 10s indicadores de gestion
logistica en los procesos de almacén de Drocersa S.A., Lurin, 2018, para formalizar el
Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo y lograr el Grado académico

de Titulo profesional en administracion.

El reciente trabajo de investigacion consta de una organizacion conformada por tres
capitulos y anexos: El capitulo primero hace referencia a la Realidad problematica, que
incluye temas de investigacion anteriores a este, teorias relacionadas al tema, formulacion
del problema, justificacion de la investigacion y objetivos. El capitulo segundo corresponde
al Marco metodoldgico que se compone del disefio de investigacion, la variable,
operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos,
autenticidad y confiabilidad, métodos de sistematizacidn de informacion y formas éticas. En

el capitulo tercero se exponen los resultados alcanzados en el proyecto de investigacion.

Por lo mencionado en lineas anteriores, espero cumplir con las formalidades descritas
en la normativa de la Escuela de profesional de Administracion de la Universidad César

Vallejo.

Las autoras
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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue determinar el nivel de los indicadores de gestion logistica

en la empresa Drocersa S.A., Lurin., 2018.

La metodologia utilizada para la elaboracion de esta investigacion esta relacionada
en el enfoque cuantitativo. La investigacion fue sustantiva con un nivel descriptivo, en vista
que esta orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una situacion
espacio temporal dada. El disefio de la investigacion fue no experimental. La poblacion
censal estd constituida por 40 trabajadores. La técnica empleada para recolectar la
informacidn fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fue el cuestionario
que estuvieron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando su
confiabilidad a través del estadistico alfa de Cronbach.

En cuanto a los resultados el 57.5% de los trabajadores de la empresa Drocersa S.A,
manifiestan que los indicadores de gestion logistica son adecuados, el 30% de los
trabajadores indican que los indicadores de gestion logistica son muy adecuados y un 12.5%

muestran un nivel inadecuado.

Palabras clave: Indicadores de la gestion logistica, claves de desempefio, técnicas
indicadoras de gestion logistica (KPI) y gestion por ingenieria.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the level of logistics management indicators
in the company Drocersa S.A., Lurin., 2018.

The methodology used to prepare this research is related to the quantitative approach.
The investigation consider a descriptive level, it is focused to the knowledge of the reality
as it appears in a temporary place, space and situation. The design of the research is non-
experimental. The census population was made up of 40 workers. The technique used to
collect the information was the survey and the data collection instruments was the
questionnaire that were duly validated through expert judgments and determining its
reliability through the Cronbach alpha statistic.

As for the results, 57.5% of the workers of the company Drocersa SA, consider that
the logistic management indicators are adequate, 30% of the workers indicate that the

logistics management indicators are very adequate and 12.5% show a level inadequate.

Keywords: Indicators of logistics management, performance keys, logistics

management indicator (KPI) techniques and engineering management.
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l. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

Las organizaciones a nivel internacional deben implementar y obtener las herramientas
adecuadas que les va a permitir medir el desempefio de sus procesos internos logrando
identificar sus logros y falencias, para ello la gestion de logistica es vital en el proceso de la
cadena de suministros. Segun Mora (2017) explico lo siguiente “un indicador es una
dimensién que muestra el desempefio de un proceso que, al ser medido con algun nivel nos

permite descubrir los resultados tanto positivas o negativas” (p.212).

En estos tiempos las empresas transnacionales miran el mundo como un solo mercado

al cual deben brindar los mejores beneficios en cuanto a calidad y preferencia.

A nivel nacional las organizaciones peruanas en muchas oportunidades no definen
sus procesos de acuerdo a los indicadores de gestion logistica, desconocen la importancia y
lo que se logra obtener, como incrementar la satisfaccion del cliente quien cumple un rol
importante para el bienestar y desarrollo de las organizaciones. Anaya (2016), indic6 “Que
la gestion logistica se inicia con la sujecion de los objetivos de la actividad empresarial, asi
como los adecuados targets en términos logisticos” (p.72).

El departamento de adquisiciones debe estar alerta y mantener un orden durante los
procesos de compra y venta, con la finalidad de no incurrir en rupturas de stock y faltas de
abastecimiento a sus clientes, debe identificar de manera oportuna las fuentes de compra y
sobre todo validar a sus proveedores con el proposito de brindar productos con la calidad
adecuada para sus clientes. Anaya (2016) defini6 “a efectos de la gestion de los stocks, es
preciso reconocer que, de acuerdo con el origen de los pedidos, se pueden distinguir dos

clases de demandas independientes y dependientes” (p.115).

En tal sentido, la intencion de este estudio es examinar los indicadores de gestién
logistica revisar su importancia con la finalidad de identificar y validar los objetivos que se
deben plantear para encaminar los procesos de cambios y la mejora continua dentro en las

organizaciones.
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La empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018; es una organizacion que brinda a nuestros
consumidores la comercializacion, importacion y exportacion de insumos quimicos como
materia prima para las industrias como farmacéutica, cosmética, veterinaria, alimentos e
industrial, fue establecida en el afio 1972, es una empresa familiar dirigida por el Sr. Ricardo
Céspedes Roman, esta conformada por 70 colaboradores y también cuenta con 25
representadas a nivel mundial para activos farmacéuticos, cuenta con un almacén apropiado
que cumple con los estandares de calidad solicitados por las diferentes industrias, las areas
de mayor importancia dentro de la organizacion son logistica, ventas, administracion y
finanzas. El volumen de ventas por afio comprendido entre los periodos del 2015 al 2016
fluctuaron cerca de 7 000,000 millones de dolares al afio. Su misidn es abastecer de insumos
quimicos de alta calidad a la industria farmacéutica, alimentaria, cosmética y veterinaria,
ofreciendo soluciones integrales a nuestros clientes, contribuyendo con el bienestar de la
vida. Su vision es expandir al afio 2022 el negocio de principios activos y abrir los mercados
en la region andina. Estan posicionados en la mente del consumidor, son la eleccidn, el Top

of Mind y el referente de insumos quimicos de alta calidad para los clientes.

Dentro de la organizacion uno de los objetivos principales planteados es dirigir todos
los esfuerzos posibles para cerrar las ventas de los proximos afios con un total de 10 000,000
millones de ddlares los cuales al cierre del 2017 no se logré concretar. Debido a la caida de
las ventas en un 5% que se han originado por un inadecuado manejo en la logistica dentro
del area de almacén al no contar con indicadores logisticos que les permitan medir y
controlar el buen desempefio de las salidas e ingresos de los quimicos finos, lo cual se
evidencia en las falencias de los disponibles fisicos contra la disponibilidad reflejada en el
sistema integrado Starsoft, las carencias de un adecuado manejo en la gestion y la deficiencia
en el uso actual en el sistema, nos crean un aviso para poder asi informar al area de logistica
y pueda permitir cumplir con la correcta reposicion de los insumos, lo cual origina quiebres
de stock y los méas importante la insatisfaccion del cliente por los retrasos en los tiempos de
respuesta, ya que el tiempo de respuesta actual o lead time es de 60 dias y actualmente
incurrimos en lead time de 90 a 120 dias para el periodo de un afio y el tiempo
abastecimiento de productos base que representan el 20 % de utilidad e ingresos para la
empresa, pudiendo mejorar el tiempo actual de abastecimiento que deberia ser de en

promedio 30 dias y en algunos procesos de abastecimiento puede tardar 20 a 45 dias.
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Asimismo, en la tltima encuesta realizada no Ilegamos a los targets deseados solo obtuvimos

un 60% de aceptacion por los retrasos en los tiempos de respuesta y abastecimiento.

De acuerdo al sistema integrado utilizado en el area de almacén se detallan los
productos en stock 0, que se procederan a informar como una alerta al departamento de
compras y logistica para las gestiones con los proveedores, sin embargo, podemos evidenciar
que la informacion no ha sido detallada correctamente, no describe el stock minimo ni el
stock maximo que seria la alerta oportuna y no esperar quedarnos sin stock para solicitar la

reposicion. (véase anexo 1)

Al respecto la empresa Drocersa necesita tener una buena gestion logistica para que
estas evidencias no se encuentren en 0 y poder tener un stock suficiente para no dejar

desabastecidos a nuestros clientes.

De la misma manera contamos con productos obsoletos que por mal manejo de
logistica, se encuentran vencidos y esto refleja una gran pérdida para la empresa; por ello,
se desea implementar un buen manejo de gestion logistica para mejorar los inconvenientes

que se muestran y obtener una excelente gestion.

A través de la presente investigacion se desea identificar el desempefio de los
procesos y la desviacién que se originan sobre las cuales deseamos tomar las acciones
preventivas o correctivas de acuerdo al caso para ello utilizaremos los indicadores de gestion

logistica.

1.2 Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Para Roman (2016) en su tesis: Plan de Mejoramiento de la Gestidn Logistica en el Proceso
de Importaciones de la empresa StarMotors S.A., situada en el Canton Quito, Provincia de
Pichancha, en el Periodo 2015-2020. Para conseguir el titulo de Ingenieria en Negocios

Internacionales en la Universidad Internacional del Ecuador Facultad de Ingenieria en
Negocios Internacionales Quito- Ecuador. El proposito de esta investigacion es formular de
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qué manera un plan de mejoramiento de Gestion Logistica contribuye en la eficacia y
eficiencia en los pasos para las importaciones de la empresa StarMotors SA. Se considero
como libro base teorico a los autores Lombana, Rozas, Corredor y Silva (2013) quienes
manifestaron que la gestion logistica es el proceso de planear, implementar y controlar de
manera efectiva y eficientemente el flujo en los almacenes. El tipo de investigacion fue
descriptiva y enfoque cuantitativo. Con respecto a la poblacion estuvo constituida por 92
colaboradores de las cuales el 32% manifiesta que se debe realizar una planificacion eficiente
de las compras al exterior para mantener suficiente stock ya que el inventario que existe en
la empresa no cubre las necesidades. Concluyd que el inventario que existe en la empresa no
cubre las necesidades, principalmente en el &rea del taller ya que no hay un buen manejo en

la gestidon logistica lo cual dificulta la realizacion de sus trabajos.

De acuerdo al autor podemos mencionar que es importante para la empresa Drocersa
S.A., tener como referencia la tesis citada y la teoria referenciada en el problema de la
empresa StarMotors que busca mejorar su gestion logistica en el proceso de Importaciones,
gracias a ello podemos coordinar con el departamento de importaciones y logisticas para las

futuras gestiones de compras.

Llamba (2016) en su investigacion: Gestion de logistica y su incidencia en las ventas
de la compariia Indumadera situada en la localidad de quito, el periodo 2014-2015. Para
alcanzar el titulo de Ingeniero Comercial en la Universidad Técnica de Cotopaxi Unidad
académica de ciencias administrativas y humanistas. El fin de este trabajo de investigacion
es establecer la relacion de la logistica y sus incidencias correspondiente a las ventas
reflejadas en la compafiia Indumadera de la ciudad de quito, el periodo 2014-2915. Se
considerd como libro base teoricos al autor Castro (2003) menciond que es el procedimiento
de gestionar los flujos de materiales e informativo de materias primas, inventario en proceso,
productos terminados, servicios y residuales desde el proveedor hasta el cliente final. El tipo
de investigacién fue descriptiva, de enfogue cuantitativo. La poblacion estuvo conformada
por 75 personas entre clientes internos como externos. Concluyé que el 52% de los clientes
internos manifiesta que la programacion del proceso de manejo de bodega en;
Almacenamiento, es muy buena, un 32% determina que es buena, y el 12% de los clientes
internos considera que es excelente; lo que representa que la organizacion del proceso de

manejo de bodega en almacenamiento no se realiza de manera efectiva, por lo que, las
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personas apoderadas planifican, pero no con tiempo al recibir el almacenamiento, lo que
significa que, en la investigacion se deberd instaurar procedimientos que permita una
planificacion convincente y oportuna al realizar el almacenamiento de los productos para

que asi puedan tener un mejor control y esto tendria que reflejarse en las ventas.

Se evidencia que los procesos de almacenamiento en la empresa producto de
investigacion no son realizados de manera efectiva, por lo tanto, el autor manifiesta que la
correcta planificacion y el determinar los procedimientos correctos permitirdn que los
procesos sean mas eficientes en cuanto al manejo y control de las existencias que le va a
permitir a su area de ventas lograr los objetivos mensuales y anuales que la gerencia designe,

llevando a los resultados finales de rentabilidad.

Jiménez (2013) en su investigacion: Mejoras en la gestion de almacén de una
empresa del ramo ferretero. Para poder lograr el titulo de Ingeniero de Produccion en la
Universidad Simén Bolivar Sartenejas Venezuela 2012. El propoésito de esta investigacion
es verificar si es posible mejorar el proceso en el departamento de almacén de una empresa
en el rubro ferretero. Se consideré como libro base tedricos a los autores Diaz (1999) y
Arrieta (2010). Se consider6 como tipo de investigacion descriptiva, su enfoque cuantitativo.
Su poblacién fue de 125 usuarios externos. Concluyo: el empuje del clima en la organizacion
es basado en las nociones del progreso, que permita la concepcion de propuestas nuevas e
incluya la colaboracion en general, animando a la deteccion y pronta solucion de los
inconvenientes descubiertos corrientemente. Para poder tener un buen orden y distribucion

en el almacén es importante que las personas involucradas sean capacitadas constantemente.

Cabe recalcar que simplemente implementar los indicadores de gestion logistica no
garantiza que los procesos se cumplan eficientemente, es importante identificar que para el
buen desemperfio dentro de la organizacion Drocersa S.A., debe tomar en cuenta que los
colaboradores seran parte fundamental en las tareas encomendadas es por ello que la debida

capacitacion serd importante para el buen desenvolvimiento de sus funciones.
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Antecedentes nacionales

Oscategui (2017) en su trabajo: Gestion logistica y contrataciones en la direccion ejecutiva
Lima Callao, 2017 para obtener el grado académico de maestro en gestion publica en la
Universidad Privada Cesar Vallejo, Lima — Perd. Su proposito de la investigacion es
determinar la correlacion que existe entre la gestion logistico con las contrataciones en la
direccidn ejecutiva Lima Callao, 2017. Se consideré como base teorico a los autores Cscmp
(2013) y Constitucion politica del Perd (1993). La investigacion fue descriptiva, corte
trasversa, tipo de enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Constituida por una
poblacion censal y quedd conformada por 30 miembros del érgano desconcentrado de
Senasa Lima- Callao. Del resultado descriptivo fue 50%, indicé que hay una gestion logistica
regular y un 50% indico que hay una contratacion regular. Concluyo segin Rho de Spherman
(rs=0.753) que hay una correlacion fuerte: Por lo tanto, la hipétesis general fue aprobada ya
que se relaciona directamente con las contrataciones en direccion ejecutiva Lima Callao,
2017. Por lo tanto, el autor necesitd plantear una buena gestion de logistica para poder tener
al estado muy abastecido y no tener inconvenientes al momento de presentar las licitaciones

del estado.

Podemos evidenciar que la propuesta del autor tiene mucha importancia ya que desde
su perspectiva el abastecimiento para cumplir con los requerimientos de su principal cliente
son exigencias muy estrictas y no deberan romper stocks, puesto que licitar con el estado es
un proceso mas riguroso, una buena gestién logistica para una aérea o el almacén en general

es importante.

Reyes (2017) en su investigacion: Relacién entre logistica y calidad de servicio de
la unidad de logistica del Hospital la Caleta Chimbote en el 2016, en el cual obtuvo el titulo
profesional de licenciado en Administracion en la Universidad privada Cesar Vallejo
Chimbote- Per(. El fin de este trabajo es determinar si hay relacion entre la Gestidn Logistica
y la Calidad del Servicio manifestado por la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de
Chimbote en el afio 2016. Se consider6 como base teorico a los autores Anaya (2006)
Bastidas (2009). Como tipo de investigacion consideré correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal y el nivel descriptivo correlacional con un enfoque

cuantitativo, la muestra consto en 214 trabajadores que trabajan en el hospital la Caleta
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Chimbote 2016. En la parte descriptiva lograron verificar si la gestion favorece el adecuado
abastecimiento del Hospital La Caleta, los resultados calculados en la tabla 2 el 4.2% del
personal se encuentran completamente en desacuerdo con la atencion presentada en el area
de logistica de acuerdo a la planeacion del afio y un 41.1% no estan de acuerdo, asimismo
también no estan satisfechos con el resultado de 45,8% por las adquisiciones efectuadas lo
que ayudara a deducir que los abastecimientos ejecutados no cumplen con las perspectivas
de los colaboradores de las diferentes areas del hospital, por consiguiente no estan
abastecidas correctamente, es importante tener en cuenta que el hospital tiene que estar

abastecido constantemente para poder asi brindar una buena atencion.

Se puede evidenciar que los resultados de una buena gestion logistica, se veran
reflejados en la pieza clave de la organizacion que viene a ser el cliente, la satisfaccion que
se logra obtener es una sefial de fidelidad a largo plazo. Poniéndolo en préctica en Drocersa
S.A., se lograra que nuestra cartera de cliente se mantenga y a la vez se logre conseguir

nuevos proyectos.

Carranza (2016) en su indagacion: Nivel de satisfaccion del cliente interno respecto
a la gestion logistica de una empresa de la ciudad de Cajamarca, afio 2015, para obtener el
grado de magister en direccion de operaciones y cadena de suministros en la universidad
privada del Norte Cajamarca- Peru. El propoésito de esta investigacion fue comprobar si la
gestion interviene con la aprobacion del consumidor final, relacionados con la organizacion
situados en Cajamarca correspondiente al afio 2015. Se consideré como base teorico a los
autores Mora (2008) y Gomez (2014) este ultimo manifestd que a partir de la mirada
institucional hace referencia como esta planteada el perfil de una organizacién que protegen
las compariias en lo que concierne al abastecimiento de materia prima, almacén y el
repartimiento de los mismos. Se consideré como investigacion aplicada, de disefio
correlacional y de nivel descriptivo correlacional de un enfoque cuantitativo, la muestra
quedo accedida por 303 personas que laboran para la empresa de Cajamarca en el afio 2015.
En la parte descriptiva luego de analizar si el agrado de los clientes internos es correcto
respecto a la buena gestion de una organizacion en la ciudad de Cajamarca, afio 2015, obtuvo
como resultado el 47.7 % estan satisfechos, concluyo en implantar unas nuevas alternativas

de metodologia, conformado en 5 mecanismos, responsabilidad, alineacién, comunicacion,

21



medicién y habilidad. Por lo tanto, es importante poder contar con el sistema ya que con ese

método podemos tener a personas altamente capacitadas.

Para toda organizacion es importante tener una buena satisfaccion del cliente, que se
lograra mediante mejoras continuas, induciendo al personal a capacitarse constantemente,
por los cuales tendremos resultados exitosos que comprenderan en no tener observaciones

ni reclamos durante y después de los procesos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Indicadores de gestion logistica

Mora (2017) sefalo:
El indicador es una capacidad que enuncia el proceder con el cumplimiento,
podemos verificar que al medirse con algin otro nivel podemos revelar
resultados tanto negativas como positivos. Asi mismo es el enlace que se
relaciona una con la otra. Con ello podemos verificar que todo se puede medir
y a la vez examinar, es ahi donde podemos ver el éxito en cualquier trabajo
realizado, no debemos olvidar: lo que no podemos medir, no se podra

administrar. (p.212)

El autor menciona claramente la importancia de implementar los indicadores
logisticos en los procesos de la gestion en la organizacién, los cuales nos orientaran a poseer
una buena direccién y un control adecuado reflejado con las exigencias, siendo las méas
representativas que son cuantitativos, se logran regular, controlar y monitorear, asimismo es
importante mencionar que sera de un gran reflejo para el enlace de suministros poder contar
con un buen abastecimiento de insumos quimicos. Para ello facilitaran a la gerencia tomar
una buena decision con los resultados obtenidos y poder trazar metas y objetivos que va a
lograr que la organizacion se posicione en los mercados locales de manera muy competitiva,

que nos llevara a ser los principales socios de nuestros clientes logrando su satisfaccion.

Para la actualidad definir e identificar los conceptos de indicadores de gestion

logistica nos conlleva al estudio del desarrollo de la logistica en la historia, la logistica
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proviene de una terminologia militar que se relacionan en las nuevas compras y suministrar
equipos de buena calidad con productos que logremos llegar a la meta trazada, los
especialistas en el rubro logistico constantemente coordinan el buen abastecimiento vy el
reporte continuo, es aqui donde surge la necesidad de implementar, medir y comparar los
indicadores en la gestion logistica en desarrollo. Esto sirvid para poder plantear estrategias
acordes al momento y situacion actual, en momentos de la historia como la crisis, recesiones

econdmicas, incremento de las tasas de interés o la competencia internacional.

Uribe y Reinoso (2014) sefiald: “Contar con un buen manejo del indicador en la
gestion es un mecanismo que proporciona analizar y valorar el desenvolvimiento en una
empresa con los objetivos, metas, compromisos con los conjuntos de referencia

(trabajadores, directores, socios y clientes)” (p.13).

Un indicador es parte primordial en de los procesos de una organizacion puesto que
nos dejara evaluar el compromiso y el resultado de los objetivos trazados, con ello lograr las
medidas correctas que llevaran a poder tener un gran desempefio en los procesos logisticos,
dichos procesos permitiran que los tiempos y esfuerzos de todo el personal sean rentables en
el tiempo.

Frias (2012) indic6: “El mejor sistema de mediciones en el trabajo actualmente es
requisito fundamental, por lo que al desarrollarlo conseguimos un resultado y podemos
precisar la buena vision para un mejor control deseada con las estrategias y planes de la

empresa” (p.61).

El autor indicd: Es importante tener en cuenta que la pieza principal en el mercado
competitivo es el elaborar un buen plan estratégico de controles logisticos, para poder asi
facilitar la medicion, calcular y controlar donde deseamos estar y cuéles seran las tacticas y

planes de accién a plantear para poder llegar a nuestros objetivos trazados.
Villagra (2016) manifestdo que: “la conduccion adecuada de los indicadores de

gestion, tiene como propdésito fundamental reconocer los calculos para plasmar los

primordiales proyectos organizacionales. Incluye como elaborar un préactico rastreo a los
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procesos, considerando a los indicadores, para encaminar constantemente en mejoria

permanente” (p.28).

Se entiende que los indicadores son datos numéricos representados graficamente,
para conseguir resultados acertados se deberé fijar objetivos bien disefiados para que a través
de los gréaficos se mida y se visualice los resultados favorables que permitira a la empresa
proyectar su situacion a futuro, en que mercados debera ingresar y como seguir fidelizando

a sus clientes.

Dimensién de indicadores de gestion logistica

Dimensidn 1: Claves de desempefio

Mora (2013) preciso:
las organizaciones se deben comprometer en poder considerar un buen manejo en
los procesos especificos que desempefien, asi mismo evaluar en un tiempo
determinado que se cumplan con lo establecido y poder definir un plan que
permitird reducir los gastos y costos logisticos para lograr optimizar sus recursos
para no solo conocer exhaustivamente sus operaciones logisticas sino incrementar

su capacidad ante la competencia de las empresas a nivel interno y externo. (p.36)

Para el autor contar con estos indicadores logisticos adecuados permite no solo llevar
un trabajo ordenado con metas claras si no también generar mayor rentabilidad a la
organizacion, reduccion de los costos que se generen en los procesos, muchas empresas estan
apostando por la implementacion debido a los resultados que se obtienen resultando ser muy
exitoso, es importante comprometer a todos los trabajadores para reforzar el adecuado uso
de los indicadores, tener definidos claramente los objetivos y la mision antes de plasmar y

definir este sistema.

Cristobal y Armijo (2005) indicaron:
En la administracion el desempefio es una teoria practicamente nueva. Segun la
Real Academia Espafiola el desempeiio es el “trabajar, actuar, dedicarse a una

actividad”, que nos permite una idea basica, pero es necesario una elaboracion
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conceptual mucho més extensa en lo referente a la gestion pablica. Del mismo modo
una definicién general de indicador de desempefio, son las medidas que describen
que tan bien se estan desenvolviendo los objetivos de un proyecto, un programa o

procesos de mejoras en una organizacion. (p.21,23)

Los autores profundizan en la responsabilidad de las tareas a desarrollar con total
compromiso dentro de la empresa con la finalidad de obtener la meta que, sera plasmada
dentro de la organizacion, esto conllevara a la mejora continuada para la satisfaccion tanto

de los clientes internos como externos.

Indicador: Indicadores de tiempo.

Para Mora (2013), por intermedio de los indicadores se controla y reconoce la permanencia
y la realizacién en la organizacion, se entiende que el tiempo que toma llevar a realizar un
determinado proceso o accién, como, por ejemplo, cuanto se demora el proceso de abastecer
una unidad, si el momento que demora en recibir en el almacén del cliente o lugar de

distribucion, etc. (p.38).

Indicador: Indicadores de calidad.

Para Mora (2013), menciona que se muestra como es la eficiencia con la se ejecutan las
actividades dentro de los almacenes que son parte inherente a los procesos logistico, vale
decir, el nivel de perfeccion y exactitud de los procesos en realizacién y la recepcion de los
insumos, el resguardo de mercaderias en buenas condiciones, las actividades con el packing

y picking, el traslado de la unidad, etcétera (p.39)

Indicador: Indicadores de productividad.

Mora (2013), manifesto:
Que el contenido en los pasos en el area de almacén tiene que utilizar de
manera adecuada y eficiente los recursos fijados que la organizacion debe
concientizar a sus colaboradores para el buen uso de los recursos y tiempos,

quiere decir, capital humano, capital identificado correspondiente a los
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vehiculos, insumos en almaceén, medios de indagacién y comunicacion,
cubicaje de acaparamiento en bodegas, etc. La funcion principal es tener muy
buena demanda y oportunidades de expansion, es importante ir a nuestros
consumidores finales con una buena mentalidad, perfeccionando los montos

y optimizando porcentajes. (p.40)

Dimensidn 2: Técnicas indicadores de gestion logisticos (KPI)

Las técnicas de gestion de logistica tienen que estar completamente a la par con el area de
logistica y comercializacion en los pasos que se generan para el buen manejo en la
distribucion con el almacén de las operaciones logisticas, para una empresa comercial el
proceso de compras debe estar debidamente disefiada, cada empresa cuenta con politicas

propias y debe manejar de manera exitosa toda la cadena de suministros.

Mora (2013) indico:
Estos indicadores KPI estan disefiados con la finalidad de evaluar y
constantemente mejorar las gestiones de compra y abastecimiento siendo el
elemento clave para el triunfo en el circuito de suministro de la compafiia,
que permitira fiscalizar el proceso de las compras y las negociaciones que
deben realizarse con los proveedores, como también realizar alianzas

estratégicas. (p.17)

Parte de la gestion logistica es la compra de materias primas y el adecuado uso de los
recursos, para ello se debe realizar una planificacion coordinada con el area de ventas en el
caso de Drocersa S.A., quienes seran los encargados de confirmar con el cliente sus
proyecciones de compra, que pueden ser trimestral o semestral, con dicha informacion el

area de logistica procedera a negociar y generar los respectivos pedidos a los proveedores.

Alvarez (2013) indico:
que una de las caracteristicas que puntualiza a los KPI es que cada
organizacion va a establecer cuéles son los indicadores que desea
implementar y sobre todo tenerlos siempre presentes para operar su rumbo y

poder mantenerse en el mercado. Varios de ellos seran frecuentes (como el
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ROI, los negocios, a favor...) pero otros obedeceran del rubro el movimiento,
0 el producto que puedan ofrecer en las estrategias delineadas a la

organizacion.

KPI viene a ser un indicador significativo el cual puesto en préctica en Drocersa S.A.
y siendo controlado y medido de acuerdo a sus expectativas llevara al buen desenvolvimiento
de sus procesos. Asi mismo el KPI se puede implementar en las diferentes areas, pero
puntualmente nos centraremos en el area de almacén con la finalidad de seguir mejorando

en los procesos internos.

Indicador: Indicadores de compra y abastecimiento.

Segln Mora (2013) manifesto:
Que dichos indicadores estan elaborados en funcion de mejorar y evaluar de
manera continua la gestion de abastecimiento y compras como elemento clave
y fundamental en la superacion de la gestion de la cadena de suministro de la
organizacion, donde se van a poder controlar aspectos del desarrollo de las
compras como de los convenios y alianzas estratégicas realizadas con los

proveedores para el adecuado abastecimiento (p.42).

Indicador: Indicadores de produccion e inventarios.

Segun Mora (2013) indico:
La rotacién de productos y materiales durante el proceso en la organizacion
es fundamental que debemos tener en cuenta varios aspectos para mantener
la vigencia de las mercancias, y por ello obedece al constante abastecimiento
que sea Optimo de todas las funciones relacionados a las operaciones

comerciales y logisticas de la organizacién (p.51).
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Indicador: Indicadores de costos y servicios al cliente.

Para Mora (2013), explicé que el conjunto de drdenes solicitadas por nuestros clientes se
debe considerar como atencion perfecta cuando cumplan con las caracteristicas detalladas a
continuacion:
La entrega de los insumos sea completa, que todos los productos solicitados se
entregan a las cantidades de acuerdo al requerimiento de los clientes.
Como dia de abastecimiento tiene que ser acorde con la solicitud definida.
Los documentos que deben ser incluidos con la entrega tiene que ser completa y
exacta de acuerdo a lo requerido por el cliente.
Los articulos y mercancias se deben encontrar en condiciones perfectas es decir
fisicamente, incluye empaque y vigencias del mismo.

La unidad de transporte debe ser el apropiado para el buen traslado de los materiales
(p.85).

Dimension 3: Gestidn por ingenieria

Mora (2013) dice:
Concluye que uno de los factores para que toda gestion, lldmese el area de
logistica e abastecimiento, se realice favorablemente, es efectuar un
procedimiento adecuado con el objetivo de contar con una buena gestién, con
el fin de que se puedan generar mas indicadores en lugares estratégicos dentro
de la organizacién que muestren un favorable resultado en un corto plazo, a
través de una buena informacion que permitira poder saber las variaciones en

los niveles. (p.79)

En la empresa los procesos de adquisicion y abastecimiento cumple con un
importante rol debido a la linea de negocios, se debe mantener los stocks de seguridad para
no tener rupturas de stock innecesarias que nos generaran pérdidas para el negocio, pero para
ello requerimos establecer y definir un eficiente control de inventarios, asimismo es
importante indicar que para la organizacion se esta tratando de gestionar varios puntos de

mejora para un adecuado proceso logistico.
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Anaya (2015) menciono:
El desarrollo tecnoldgico y los cambios en los ultimos afios, sobre todo en el
campo de la comunicacién y la informatica, tales como los llamados
“sistemas expertos”, autopistas de informacion, el Internet, han creado sin
duda alguna un campo de cultivo que permite sembrar cualquier fantasia para
la mejora de los sistemas de gestion por ingenieria, de tal manera que
podemos mencionar que hoy en dia no existen limitantes ni barreras

tecnoldgicas que impidan ejecutar nuevas aplicaciones. (p.47)

El avance tecnoldgico permite que toda organizacion pueda estar totalmente
comunicada en tiempo real para realizar de forma eficiente los procesos logisticos, los
sistemas informaticos han permitido que se puedan interconectar con sucursales con el fin
de tener mayor informacién de la disponibilidad de sus mercancias, si un cliente desea
adquirir algun producto que no lo tiene en su local més cercado puedan visualizar los
disponibles en todas sus tiendas y darle al cliente la posibilidad de no quedarse sin adquirir

su producto y ofrecerle las mejores alternativas para su compra.

Indicador: Indicadores de utilizacion.

Se precisan como el “Cociente entre la capacidad utilizada y la disponible” (p.82)

UTILIZACION = Capacidad Utilizada

Capacidad disponible

Figura 4: Indicadores de Utilizacion. (Mora, 2013, p. 103)

Indicador: Indicadores de rendimiento.

Se puntualizan como el “Cociente entre la capacidad utilizada y la disponible”. (p.83)

Capacidad Utilizada

UTILIZACION =

Capacidad disponible

Figura 5: Indicadores de rendimiento. (Mora, 2013, p. 106)
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Indicador: Indicadores de productividad.

Se definen como “Cociente entre valores reales de produccién y recursos empleados”.

(p.110)

F - " wrug ol nn M
PRODUCTIVIDAD = Valor real produccion®100

Valor real prod.esperado

Figura 6: Indicadores de productividad. (Mora, 2013, p. 110)

Importancia de los indicadores de gestion logistica

Mora (2017) indico: el apropiado manejo e implementacion para la mejora continua con las
actividades logisticas en la organizacion es esencial para la creacién de indicadores que seran
verisimiles en él tiempo y, por tal de su nombramiento ante la competitividad mundial
(p.212)

En este caso el autor recalca la importancia de aplicar los indicadores logisticos en
los procesos de la organizacion, como fuente de control para la viabilidad y el buen
desenvolvimiento con los clientes y que genere ser la primera opcion para cubrir sus
necesidades, asimismo el manejo adecuado consentira a la organizacién mejorar y ubicarse
como los primeros en su rubro y ser una de las organizaciones mas competitivas en cuanto

a calidad y servicio con respecto a los principales competidores de insumos quimicos.

Anaya (2016) sefald:
Para el autor inicia en la implementacion de los logros que obtiene en el
conjunto de los proyectos organizacionales como por los targets en términos
logisticos. Los mencionados targets se implementan en obtener mejoras
determinadas, que pueden ser grado de prestacion al cliente, también
reduccion de lead-times, confiabilidad de los materiales, confiabilidad del
plan de ventas, nivelacion y reduccion de stocks y la rapidez en la atencion a

los clientes. (p.73)
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Esto quiere decir que para mantener la eficiencia y eficacia en las actividades
logisticas de la organizacion debemos establecer planes de accidn que nos llevaran a definir

objetivos para lograr la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

Uribe y Reinoso (2014) indicaron:
Las organizaciones deben disefiar sus sistemas de indicadores de gestion, para
poder ejercer la etapa de control de manera holistica y tomar decisiones para
la mejora o el mantenimiento de las diferentes circunstancias. En este orden
de ideas, no basta con aplicar un indicador 0 unos pocos, pues resultaria

finalmente una vision parcial de la organizacion. (p.17)

Los indicadores de gestion facilitan a la organizacion el control sobre los procesos a
disefar, cabe resaltar que con la mejora en los procesos se podra tomar mejores decisiones
a futuro y planificar objetivos donde todos los colabores pueda participar y generar que la

organizacion pueda crecer en el ambito donde se desenvuelve.

Castellanos (2016) indicé:
La importancia del manejo de los indicadores no solo radica en esto, sino en
el conocimiento que se adquiere de cada proceso, lo cual ayuda a poder tener

una decisién clara. (p.317)

El manejo de los indicadores es importante ya que son los pasos correctos que
tenemos que realizar en la organizacién, en ella podemos encontrar dificultades lo cual

podemos lograr tomar una buena alternativa para que nuestro propdsito sea un éxito.

Villagra (2015) indico:
El uso adecuado de indicadores de gestion, elemento que tiene como objetivo
reconocer los calculos para representar a los objetivos mas representativos o
intenciones organizacionales. Asi mismo, alcanza la elaboracién de un seguro
seguimiento al desempefio, mediante los indicadores, para encaminar a la

organizacion siempre a la mejora continua. (p.2)
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A través de los indicadores podemos medir el desempefio de los procesos en nuestros
colaboradores y verificando si estan cumpliendo correctamente los pasos indicados, sera la

manera mediante la cual la organizacion mantendréa su rentabilidad y vigencia en el mercado.

Caracteristica de los indicadores de gestion logistica

Mora (2017) sefialo: Que los tipos de indicadores deben ser: Cuantificables se deben
pronunciar en digitos o porcentajes consistentes, se deben generar empleando la misma
férmula y la misma informacion que debera facilitar la comparacion con el tiempo real , un
indicador tiene que formar gestiones y disposiciones para poder tener la particularidad de
los productos suministrados, semejantes a estar disefiados para compararse con indicadores
industriales, niveles de referencia deberiamos poder basarnos en los datos historicos,
estandares y tedricos de acuerdo a los requerimientos de usuario, responsabilidad se tiene
que actuar segun el comportamiento del indicador, los puntos de lectura e instrumentos se
debe definir al personal responsable de realizar y organizar las observaciones, con muestras
e instrumentos. Periodicidad con la finalidad de identificar la frecuencia con la que se debe
hacer el seguimiento. Asi mismo se tiene que avalar los antecedentes conseguidos en los

calculos que se registran convenientemente. (p.213)

El autor nos menciona que un indicador es aquella variable que nos permitira medir
cuén importante es la gestion a realizar, asimismo si llegamos a saber cudl es el objetivo y
hasta cuando nuestra gestion puede dar y no tendremos limites de mantener la organizacion

con controles adecuados para su buen desempefio.

Objetivos de indicadores de gestion logistica
Reconocer e implementar acciones sobre las dificultades operativas dentro del area.

Evaluar el grado de competencia que mantiene la organizacion frente a su

competencia tanto nacional como internacional.

Disminuir los gastos y ampliar la eficacia operativa en cada una de sus areas.
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Perfeccionar de manera continua los recursos designados, que nos lleve a incrementar
el rendimiento y la certeza en las acciones que se realizan para llegar al cliente y lograr su

satisfaccion.

Es significativo que en toda compariia se calcule mediante distintos indicadores
logisticos cual es la posicion de la empresa, con dichos datos se logrard implementar las
decisiones apropiadas y precisas para mejorar. Con este tipo de calculo nos servira para que
el total de las areas conectadas a la empresa mantengan la comunicacion clara sobre la

gestidn que se desarrolla, comunicando de como esta la situacion en rentabilidad.

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢Cudl es el nivel de los indicadores de la gestion logistica en la empresa Drocersa S.A.,
Lurin, 2018?

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cual es el nivel de los indicadores claves de desempefio en la gestion logistica en la

empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018?

Problema especifico 2

¢Cual es el nivel de los indicadores de gestion logisticos KP1 en la empresa Drocersa S.A.,
Lurin, 2018?

Problema especifico 3

¢Cual es el nivel de los indicadores de gestion por ingenieria en la empresa Drocersa S.A.,
Lurin, 2018?
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1.5. Justificacion del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 40) presentaron la siguiente teoria de caracter

teorico, practico o metodoldgico.

Justificacion teodrica

Este reciente proyecto ha sido elaborado con el afan de identificar la ocurrencia que conduce
el rendimiento de los indicadores de gestion logistica en la empresa Drocersa S.A., para ello
se estudid las teorias, su importancia y caracteristicas de la variable a investigar de donde
identificaremos las dimensiones e indicadores. Los indicadores de gestion logistica
establecida de un modo eficiente y conforme a los requerimientos de las empresas, muestran
la posibilidad de proporcionar informacion auténtica, confiable y acertada de datos, para
adoptar medidas convenientes y contribuir al éxito de los procedimientos. Mora (2013)
“Indicadores de la gestion logistica” indico que: el resultado de la capacidad en la
organizacion tiene que ser alusivo al plan, por lo cual marca los objetivos, mision, y
estrategias agrupadas con base a la situacion actual. Es asi que la gestion se convierte en las
cifras importantes en la organizacion, y su continuo control admite instaurar las situaciones

e emparejar varios sintomas que provienen del desarrollo y normas.

Justificacion practica

La presente investigacion tuvo como justificacion reconocer la importancia de los
indicadores para la empresa, que tiene como finalidad proponer mejoras en los procesos de
gestion logistica, para que a su vez se pueda incrementar la satisfaccion del cliente que se

veran reflejados en los flujos de rentabilidad generados en los cierres de cada periodo.

Asimismo, la presente investigacion se argumenta de forma facil e ejecutamos un
articulo y estudio de diferentes hipotesis por el cual apuntaremos con los elementos
primordiales de los indicadores de gestion logistica que vienen a ser los indicadores de
desempetio, de rendimiento y de gestion de ingenieria, a su vez se desea que nuestro proyecto
sea de utilidad en la sociedad educativa poder obtener mas culturas, instrumentos, que

puedan utilizar como datos para sus proximos proyectos.
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Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se demuestra porque se ha hecho uso del método cientifico para
recabar informacion mediante instrumentos de medicidon como el cuestionario, el cual
anteriormente ha mostrado su rigurosidad, validez y confiabilidad antes de ser aplicado en
el trabajo de campo.

Del mismo modo, esta investigacion nos ha consentido recabar conocimientos teoricos y
practicos sobre la importancia de los indicadores de gestion logistica, los cuales permitiran
poder elaborar estrategias y tomar decisiones de una manera mas efectiva dentro de su
gestion logistica los cuales les admitan ser mas competitivos ante los clientes y sobre todo

en ¢l mercado actual.

Justificacion social

La presente investigacion permitio ayudar en la mejora de los procesos utilizando de manera
adecuada los indicadores de gestion logistica, como apoyo para los directores de la
organizacién, que notaran expresados los resultados en el aumento de la rentabilidad.
Asimismo, los colaboradores internos seran beneficiados por la empresa con el aumento de
sus bienes econdmicos y sociales. Se precisan que las aportaciones realizadas en el presente
trabajo se ofrecen para lograr que la sociedad pueda lograr con lo trazado.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de los indicadores de gestion logistica en la empresa Drocersa S.A.,
Lurin, 2018
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Establecer el nivel de los indicadores claves de desempefio en la gestion logistica en la
empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018.

Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de los KPI logisticos en la empresa Drocersa S.A., Lurin, 2018.

Objetivo especifico 3

Establecer el nivel de los indicadores de gestion por ingenieria en la empresa Drt
Lurin, 2018.
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1. METODO



2.1. Disefio de investigacion

De esta investigacion su disefio es no experimental debido a que no se alteran ni opera las
variables. Segin Hernandez Sampieri 2010, la investigacion no experimental “se define en
prestar atencion a los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después ser
analizarlos” (p.153). Asi mismo, es de corte transversal ya que se ha obtenido la busqueda

en un solo momento.

Su esquema se muestra segun detalle:

Donde:
M = es la muestra

O = observacion de la muestra

2.2 Tipo de investigacion

Se determina que la investigacién fue de tipo sustantiva. Motivada en la revision e
indagacion de la informacion que podamos obtener en la empresa Drocersa, es decir
realizando un analisis minucioso de sus procesos con revision fisica de documentos para
poder evidenciar las deficiencias generadas por los trabajos que se realizan. Como ha sido
mencionada por los autores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.80); centra su
aplicacion en los bienes reales de conllevar a la destreza sus conceptos y supuestos a su vez
consigna su mayor ardor en solucionar los inconvenientes y requerimientos que se van a

plantear los hombres en sociedad en un corto plazo.

2.3. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo simple, debido a que su finalidad se va a

concentrar en representar la logistica para este proyecto.
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Nivel descriptivo. - Salkind (1998, citado en Bernal, 2015) en la investigacion
descriptiva “se describen las caracteristicas o faces de la situacion o fenémeno objeto de
estudio” (p. 113).

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron: “Por qué se ha centrado en elaborar
el control de las variables y se han indicado las secuelas de la medicién en productos
numeéricos y el analisis estadistico para predominar modelos de comportamiento y ensayar

hipdtesis” (p. 4).

Valderrama (2007) indico: “que el enfoque cuantitativo se inicia de un problema bien
determinado por el investigador, parte de objetivos precisos” (p.109).

En la investigacion se determino realizar un analisis estadistico de los Ultimos afios para
tener un panorama claro de cuanto tiempo la empresa sigue acarreando la falencia de rupturas
de stock que generan pérdidas considerables.

2.4. Variables, operacionalizacion

Variable: Indicadores de Gestion Logistica
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Tabla 1 Operacionalizacién de la variable indicadores de gestion logistica.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escalade  Nivel y
valoracién  rango
Mora (2017) defini6 “los Nuestro presente Indicadores de 1,2
indicadores de gestién logistica proyecto de investigacion tiempo
que es una medida que determina  es de tipo sustantiva Malo
el comportamiento o desempefio  disefio no experimental y Indicadores de 6-13
de una actividad, que al de nivel descriptivo, el Claves de calidad 3,4 Regular
compararse con un nivel de instrumento a ser usado desempefio 14-21
referencia nos permitira descubrir  es el cuestionario de 20 Indicadores de Nunca (1) Bueno
desviaciones positivas 0 item, los cuales nos productividad Casi 22-30
negativas. Asi mismo es el enlace  permitiran obtener la 5,6 nunca (2)
de dos medidas que se afectan informacion adecuada Indicadores de A veces
entre si, que muestra el equilibrio  para llegar a nuestras compray 7,8 )
de la una con la otra. Todo se conclusiones bajo el abastecimiento Casi
Indicadores  podrd medir y por tanto se podra  sistema SPPSS Técnicas siempre Malo  Malo
de Gestion controlar, es ahi donde radica el indicadoras de (@) 8-17 20-45
Logistica éxito de cualquier operacion. gestion Indicadores de 9,10 Siempre Regular  Regular
(pég. 212). logistica produccion e (5) 19-28  46-72
(KPI) inventario Bueno  Bueno
30-40  73-100
Indicadores de
costos y 11,12,13,14
servicios al
cliente
Indicadores de
Gestion por utilizacién 15-16
ingenieria Malo
Indicadores de 17,18 6-13
rendimiento Regular
14-21
Indicadores de 19,20 Bueno
productividad 22-30
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2.5. Poblacion y muestra

Poblacion

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, (2015), definen que la poblacién o universo
viene a ser una informacion de todos los casos que se emparejan con terminantes
descripciones. En la investigacion, la poblacién fue compuesta por un total de 40

participantes quienes fueron separados por el departamento de logistica y almacén.

Tabla 2 Trabajadores de la empresa Drocersa S.A.

Trabajadores Cantidad

Area de logistica 15

Area de Almacén 25

Total 40
Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2015), dice que s6lo cuando queremos realizar un
censo es necesario considerar en el estudio a todos los casos (animales, personas, objetos)

del universo o la poblacion. (p.172).

En la investigacion empleamos una muestra de tipo censal en la cual consideraremos a los
participantes que estén netamente congruentes con el departamento de operaciones, logistica

y excluiremos a las areas administrativas.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), indicaron que la muestra es aquel subgrupo
de la poblacion de interés quienes recogeran fundamentos e informacion, y si mismo tienen
que precisar y concretar de antemano con exactitud, también que debe ser significativo de la

poblacién (p. 173).

Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) manifiestan que el costo es relativamente elevado y se
necesita de gran inversion del tiempo para poder analizar al total de la poblacion de gran
interés y se debe tener reconocida a la poblacién y a sus participantes con la finalidad de

poder conformar una muestra y generalizar los resultados a toda la poblacion. (p.107).
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Segun Arias. (2012), preciso que las técnicas de investigacion, son aquellos procedimientos
o formas particulares de conseguir testimonios o averiguacion. (p.67), En esta tesis se utilizo
nuestra encuesta con la intencion de poder obtener y recoger datos de una forma precisa y

confiable.

Instrumentos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), el cuestionario es el instrumento mas
utilizado en los proyectos de investigacion el cual consiste en un grupo de preguntar que se
realizan en funcion a las variables que se van a medir. Deben tener congruencia con el

planteamiento del problema. (p. 217).

El instrumento aplicado para nuestro proyecto es el cuestionario, aplicando la escala de
Likert que tiene 5 alternativas Nunca (1) — Pocas veces (2) — Algunas veces (3) — Casi
siempre (4) — Siempre (5). El cual, para Bernal (2010), consiste en “un grupo de preguntas
elaboradas para obtener la informacién necesaria que tendra como finalidad alcanzar los
objetivos del proyecto de investigacion” (p.250). El instrumento estard en relacion a las
dimensiones de la variable Logistica y estara disefiado con el objetivo de recolectar
informacidn que describa la importancia de los indicadores de gestidn logistica en la empresa
Drocersa S.A. Lurin, 2018.

Validez
Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), indican que es el grado en gue un instrumento en
nuestro caso el cuestionario mide realmente nuestra variable, en funcién a ello planteamos

nuestras preguntas que seran resueltas por los colaboradores, de sus respuestas procederemos

a elaborar nuestro plan de mejora.
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En el trabajo de investigacion se tuvo la participacion de 2 jueces quienes
confirmaron la validez y confiabilidad del instrumento, dando su calificacion de aplicable,

en tal sentido con su confirmacion se dio por validado el instrumento.

Tabla 3 Validacion de juicio de expertos.

N° Experto Aplicable
Experto 1. Mg. Graus Lupe Aplicable
Experto 2. Dr. Illa Godofredo Aplicable

Interpretacion del resultado de V Aiken

El valor de V Aiken es el coeficiente que va a permitir cuantificar la importancia de los items
elaborados para el cuestionario, el cual es validado y aprobado por los expertos, dicho
coeficiente nos facilitara la evaluacion de los resultados.

El cuestionario obtuvo un resultado de 1 por lo tanto determina una mayor validez.

Confiabilidad
Segun Canales, Alvarado y Pineda (2013), se entendera como confiabilidad en la capacidad
del instrumento que arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad que se

pretende conocer, o sea, la exactitud de la medicién, asi como la consistencia o estabilidad

de la medicion en diferentes momentos. (p.171)

Tabla 4 Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01a0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
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El nivel de los valores que determina la confiabilidad estuvo dado por los siguientes valores
(Hogan, 2014). El resultado que se obtuvo fue el siguiente: 0,927 y 0,865, el cual es aceptable

para nuestra investigacion.

Tabla 5 Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,960 20

El resultado de la tabla 5, nos muestra la confiabilidad de nuestro instrumento de
investigacion segun el alfa de Cronbach se obtuvo como resultado de 0.960, por lo tanto, de

acuerdo a los niveles de la tabla 4 nos muestra una alta confiabilidad.

2.7. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), podemos mencionar que al analizar los
datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los modelos estadisticos
son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados
numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de presién

arterial no es igual en un bebe que en una persona de la tercera edad (p. 270).

El trabajo de investigacion explico que las estadisticas, resultado de nuestras

encuestas las cuales serdn examinadas mediante el sistema SPSS version 24.

2.8. Aspectos éticos

El proyecto se desarroll6 respetando los derechos de autor por tal motivo se nombra con total
compromiso los textos usados de los autores, igualmente las referencias bibliogréaficas

estableciendo el uso de normas APA de la Universidad Cesar Vallejo, del igual modo

también se envolvera la prueba de similitud.
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RESULTADOS
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3.1 Resultado descriptivo

3.3.1 Resultado de las variables y sus dimensiones

Tabla 6 Descripcion de las frecuencias de la variable indicadores de gestion logistica.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Inadecuado 05 12,5%
Adecuado 23 57,5%
Muy adecuado 12 30,0%
Total 40 100,0%

o
= 1]
o
g
B
o
0

Malo Regular

Indicadores de gestion logistica

Figura 1 Niveles de los indicadores de gestion logistica

En la tabla 7, figura 1, el 57,5% de los trabajadores de la empresa Drocersa S.A.,
manifiestan que los indicadores de gestién logistica son adecuados, 30,0% de los
trabajadores indican que los indicadores de gestion logistica son muy adecuados y un 12,5%
muestran un nivel inadecuado. Sin embargo, la percepcion del 12.5% con criterio de malo
es preocupante. Es decir, tenemos que seguir mejorando para poder conseguir que los
trabajadores consideren que los indicadores son primordial e importantes para tener un buen
resultado dentro de la organizacion.
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3.3.2 A nivel de dimension

Tabla 7 Descripcion de las frecuencias de la dimensién claves de desempefio.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Inadecuado 2 5,0%
Adecuado 25 62,5%
Muy adecuado 13 32,5%
Total 40 100,0%

al

40

Porcentaje

20 18

Walo Reqular Bueno

Claves de desemperio

Figura 2 Niveles de claves de desempefio

En la tabla 8, figura 2, el 62.5% de los colaboradores de la empresa Drocersa S.A.,
manifiestan que las claves de desempefio son adecuadas, 32,5% de los trabajadores indican
que las claves de desempefio son muy adecuadas y un 5% muestran un nivel inadecuado. En
este caso el nivel de 62.5% nos indican que las claves de desempefio estan por encima del
promedio aceptable de eficacia, es decir el colaborador tiene la disposicion de desarrollar
sus operaciones y procesos dentro de sus labores, sin embargo, requiere apoyo de la

organizacion en el control adecuado de las claves de desempefio.
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Tabla 8 Frecuencias de técnicas indicadores de gestion logistica KPI

Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 4 10,0%
Adecuado 22 55,0%
Muy adecuado 14 35,0%
Total 40 100,0%

60
ol
40 18

a0

Porcentaje

20

Walo Reqular Bueno

Técnicas indicadores de gestion logistica kpi

Figura 3 Niveles de las técnicas indicadores de gestion logistica KPI

En la tabla 9, figura 3, el 55% de los trabajadores de la empresa Drocersa S.A.,
manifiestan que las técnicas indicadoras de gestion logistica son adecuadas, 35% de los
trabajadores indican que las técnicas indicadoras de gestion logistica son muy adecuadas y
un 10% muestran un nivel inadecuado. Es decir que los KPI estdn desarrollandose
medianamente y que en el futuro se tienen que mejorar estableciendo nuevas estrategias de
manejo logistico, es clave fundamental mantener un stock de seguridad adecuado son

incrementar los costos para los cierres del ejercicio.
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Tabla 9 Descripcion frecuencia de gestion por ingenieria

Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 9 22,5%
Adecuado 21 52,5%
Muy adecuado 10 25,0%
Total 40 100,0%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion por ingenieria

Figura 4 Niveles de gestion por ingenieria

En la tabla 10, figura 4, el 52,5% de los colaboradores de la empresa Drocersa S.A.,
manifiestan que las gestiones por ingenieria son adecuadas, 35% de los trabajadores indican
que las gestiones por ingenieria son muy adecuadas y un 22,5% muestran un nivel
inadecuado. Es decir que la gestion por ingenieria se esta desarrollando en forma regular
por lo tanto se tiene que trabajar para poder mejorar la gestion y pueda tener como respuesta

aceptable.
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IV. DISCUSION



En la presente investigacion se arribéd que el 57.5% de los trabajadores de la empresa
Drocersa S.A., manifiestan que los indicadores de gestion logistica son adecuados. Hay una
similitud con la tesis Oscategui (2017) quien se arribd que el 50% indico que hay una gestion
logistica regular. El presente trabajo de investigacion llegé a dichos resultados debido a que
los colaboradores encuestados mencionan que los indicadores de gestion logistica son
procesos importantes dentro de la organizacion que permitiran medir, controlar y planificar
el desempefio de la organizacion. Asimismo, Mora (2017) menciond que se evalGan los
procesos Yy es posible realizar las comparaciones con los histdricos que nos permitiran medir
como se viene desenvolviendo las actividades dentro de la organizacion. Por otro lado, Uribe
y Reinoso (2014) también indicé que permite a la gerencia disefiar los objetivos, metas y

sobre todo la responsabilidad de los colaboradores dentro de la organizacion.

En el objetivo especifico 1: se concluyé que el 62.5 % de los trabajados de la empresa
Drocersa S.A., manifiestan que las claves de desempefio son adecuadas. Por lo tanto,
podemos mencionar que este trabajo de investigacion tiene similitud con la tesis de Llamba
(2016) quien concluyd que el 52% de los consumidores finales considerd que la proyeccion
de los procesos de conduccion de bodega; en acumulacion, es muy buena. En el presente
trabajo de investigacién podemos verificar que esta por encima del promedio aceptable de
eficacia, es decir el colaborador tiene la disposicion de desarrollar sus operaciones y
procesos dentro de sus labores. Por lo cual Mora (2013) indico que es importante medir los
indicadores claves de desempefio y concretar habilidades para ajustar los costos logisticos y
sobre todo optimizar los capitales para no solo conocer exhaustivamente la operacion

logistica.

En el objetivo especifico 2: se arrib6 que el 55% de los trabajadores de la empresa
Drocersa S.A., manifiestan que las técnicas indicadoras KPI de gestion logistica son muy
adecuadas. Asi mismo podemos verificar que el trabajo de investigacion coincide con la tesis
de Carranza (2016) quien concluy6 que el 47.7 % estan satisfechos en implantar un proceso
metodoldgico en la gestion logistica, basado en 5 mecanismos, habilidad, comunicacion,
responsabilidad, alineacion y medicion. Jimenez (2013) indico que el impulso de un clima
organizacional debe ser establecido en los manuales de la mejora continua, que apruebe la
concepcidn de las propuestas y comprenda la colaboracién del personal involucrado. En el
presente trabajo de investigacion podemos verificar que los KPI estdn desarrollandose
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medianamente y que el futuro se tiene que mejorar estableciendo nuevas estrategias de
manejo logistico. Mora (2013) indic6 que los indicadores KPI estdn disefiados con la
intencion de optimizar y evaluar constantemente los métodos de compra y abastecimiento

como el factor clave para el éxito.

En el objetivo especifico 3: se alcanzd que el 52.5 % de los trabajadores de la empresa
Drocersa S.A., manifiestan que las gestiones por ingenieria son adecuadas. Este trabajo de
investigacion coincide con la tesis de Roman (2016) quien indico que el 32% manifiesta que
se debe realizar una planificacion eficiente de las compras al exterior para mantener
suficiente stock ya que el inventario que existe en laempresa no cubre las necesidades. Reyes
(2017) indico6 también que un 45,8% no estan de acuerdo con la gestion que se realizan con
las compras lo cual nos concluye que las ventajas que se ejecutan en la unidad no cumplen
con las perspectivas de los obreros de las &reas del hospital, por tanto, no estan proveidas
pertinentemente. En esta investigacion indica cuan importante es tener informado al
departamento de compras de las necesidades que presenta la empresa constantemente para
poder controlar un stock suficiente de mercaderia y no quedar desabastecidos. Mora (2013)
indicd que uno de los elementos definitivos para que toda causa, lldmese logistico o de

elaboracidn, se conlleve a cabo con éxito, es realizar un sistema conveniente.

52



V. CONCLUSIONES



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que el 57,5 % de los trabajadores de la empresa Drocersa S.A Lurin
2018, manifiestan que los indicadores de gestion logistica son regulares, en la
actualidad la empresa necesita tener constante capacitacion que permita a los
trabajadores poder desempefiar un buen proceso y genere un mejor
desenvolvimiento en los resultados deseados y en los objetivos trazados por la
organizacion y sus directores.

Se establecio que el 62.5 % de los trabajadores de la empresa Drocersa S.A Lurin
2018, expresan que las claves de desempefio son regulares. En la organizacién
es necesario que los trabajadores identifiqguen que los tiempos, la calidad y
productividad de sus procesos sean un punto de referencia fundamental para el
mejor desenvolvimiento en sus labores diarias, para ello se debe identificar
responsables para la medicion y control.

Se determino que el 55 % de los trabajadores de la empresa Drocersa S.A, Lurin
2018, indicaron que las técnicas indicadoras de gestion logistica KPI es regular.
Es decir, es fundamental obtener de primera mano la informacién de nuestros
clientes con respecto a sus proyecciones de consumos ya sea semestral o anual,
nuestro departamento de ventas tendra que elaborar un plan de trabajo con el
proposito de concretar reuniones, con la informacion conseguida se procedera al
trabajo en conjunto con el departamento de logistica para gestion el plan de
compras con nuestros proveedores y representadas, que nos permitira mejorar
los precios y darle al cliente las mejores ofertas en el mercado.

Se identifico que el 52,5 % de los trabajadores de laempresa Drocersa S.A, Lurin
2018, muestran que la gestion por ingenieria es regular, Es decir, cuando la
empresa tiene algin requerimiento es importante informar con anticipacion al
area de gestion y logistica el requerimiento oportuno para que puedan realizar
las compras necesarias.
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VI. RECOMENDACION



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Los Indicadores de gestion logistica son importantes para la empresa, se
recomienda a la organizacion seguir implementado el control y métodos para
seguir mejorando con una adecuada gestion logistica, en el negocio de
comercializacion la parte fundamental es mantener de manera eficiente los
stocks de los productos que seran obtenidos en muchos casos con la proyeccion
estimada e historica de los clientes logrando asi la satisfaccion y sobre todo la
calidad en el servicio prestado, que se reflejaran en la rentabilidad de la empresa.

Las claves de desempefio para la empresa Drocersa también son fundamentales
va a permitir que la organizacién utilice sus tiempos para brindar una mejor
calidad de atencién y permita ser mas productivos, es necesario medir y controlar
que todos los procesos se cumplan de acuerdo a los objetivos indicados, para
ellos se recomienda designar a las personas responsables que se haran cargo de

dicho seguimiento y evaluacion al personal.

Se recomienda para poder tener una buena técnica de indicadores de gestion
logistica KPI es importante que el area de logistica y ventas tengan una
comunicacion fluida con respecto a las demandas de los clientes y sobre todo
identificar los productos que tienen mayor demanda durante temporadas, en el
caso puntual de Drocersa S.A., al ser insumos quimicos se rigen por campafas
de acuerdo a ESSALUD con las licitaciones de medicamentos, con el Ministerio
de Salud cuando se genera el fendmeno del nifio y durante el verano para los

bloqueadores solares.

Se recomienda para poder tener una buena gestion por ingenieria, organizar un
plan de visitas a los clientes con la finalidad de recibir sus comentarios y
apreciaciones con respecto a la atencion que brinda Drocersa S.A., como
también poder verificar sus proyecciones de compras anuales y asi informar los
nuevos requerimientos solicitados, del mismo modo poder ofrecer los productos
con baja rotacién para no tener problemas de stock y vigencias de los productos.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Indicadores de gestion logistica en la empresa Drocersa S.A., Lurin 2018

|dentificacion del Objetivos General Variable Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ge Dlsen,o .
problema General medicion Metodolégico
;Cual es el nivel de los  Determinar el nivel de Indicadores de 19 Poblacion: 40
indicadores de la gestion los indicadores de tiempo : '
logistica en laempresa  gestidn logistica de la . Escala ordinal
Drocersa S.A. Lurin empresa Drocersa S.A. Claves dNe Indlcaqlores de 34
20187 Lurin 2018 desempefio calidad
. - Indicadores de
Especificos Especificos productividad 5,6
¢Cual es el nivel de los  Establecer el nivel de Indicadores de g:snicr?u(nlga @)
indicadores claves de los indicadores claves compras y 7,8 Alaunas veces Disefio de
desempefio en la gestion ~ de desempefio en la Técnicas abastecimiento (3)9 investigacion:
logistica en laempresa  gestidn logistica en la . indicadoras de . - No
Drocersa S.A. Lurin empresa Drocersa S.A. I:s(:ilgzdl?)reisst?sa gestién In?égi%%?gz cée 9.10 gia:esr:]sirrzg;e (4) experimental
2018? Lurin 2018 g g logistica KPI P : ! P
inventario
ngu_aI es el nivel de_l/os Identificar el nivel de Indlca(_jo_res de costos 11.12.13,14
indicadores de gestion o y servicios al cliente
. los KPI logisticos en la
logisticos KPI en la empresa Drocersa S.A Indicadores de
empresa Drocersa S.A. P Lurin 2018 o utilizacion 15,16 Método de
Lurin 2018? Investigacion:
¢Cudl es el nivel de los  Establecer el nivel de Gestion por Indicadores de 1718 Sustantiva
indicadores de gestion los indicadores de ingenieria rendimiento ’
por ingenieriaenla  gestion por ingenieria en .
empresa Drocersa S.A. la empresa Drocersa Indicadores de 19,20

Lurin 2018?

S.A. Lurin 2018 productividad
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Anexo 2 Instrumento de la variable indicadores de gestion logistica

El reciente cuestionario es de alta confiabilidad y an6nimo, sus resultados seran de gran

ayuda para el presente proyecto de investigacion para la gestion logistica. Se solicita su

cooperacion respondiendo con veracidad a las preguntas marcando con una “X” la

contestacion que Ud. califiqgue como la mas acertada de las cinco opciones que se muestran

en las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca A veces Casl Siempre
Siempre
DIMENSIONES INDICADORES 1 5
INDICADORES DE TIEMPO
1 | Esta informado sobre el tiempo que toma en
descargar o cargar la unidad de despacho.
l% 2 Tienen un control del tiempo que toma la recepcién
o de insumos quimicos en el almacén del cliente.
E INDICADOR DE CALIDAD
f_g 3 Conoce usted el porcentaje de pedidos entregados en
g el tiempo solicitado.
éa 4 | Utiliza diferentes tipos de registro para su gestion.
>
f INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD
© 5 | Conoce que registros se usa para el despacho de sus
pedidos.
6 | ldentifica la cantidad de despachos que se realizan
W INDICADOR DE COMPRA Y ABASTECIMIENTO
8 § Identifica cual es el principal proveedor de insumos
w = 7 -
o4 uimicos.
s S |
Q E —
5 n 8 Reconoce la documentacién que se entrega con el
= O
3 . o
2 9 insumo quimico.
(<,E) % INDICADORES DE PRODUCCION E
O E 9 | Tiene conocimiento de la capacidad de los anaqueles
z £ .
O ¢ en el almacén.
|_
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10

Reconoce la cantidad de toneladas que se ubican por
rack.

INDICADORES DE COSTO Y SERVICIO AL

11

Durante la semana tiene entregas perfectas a los

clientes.

12

La documentacion que acompafia al cliente en sus

pedidos es completa y exacta.

13

Tiene conocimiento que insumos quimicos

comercializan en la empresa Drocersa.

14

Elabora usted el picking de despacho de los insumos

quimicos.

GESTIO POR INGENIERIA

INDICADOR DE UTILIZACION

15

Tiene conocimiento de cudl es el proceso de

recepcion de mercaderia.

16

Conoce usted cuales son sus horas de trabajo

conduciendo.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

17

Trabaja horas extras durante la semana.

18

Cuenta con la sefializacion respectiva para la

ubicacion de los insumos quimicos.

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

19

El personal encargado tiene conocimiento de la

cantidad de mercaderia atendida durante sus horas de

20

Tiene conocimiento del valor de los articulos

recibidos durante sus horas de trabajo.
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Anexo 3 Especificaciones de la variable: Indicadores de gestion logistica

Variable | Dimension Indicadores ITEMS | N°depreguntas | Peso
por dimension
Indicadores de| 1y2
Claves de |Tiemno _
< _|Indicador de Calidad | 3y4 6 35%
S desempefio
- Indicador de| 5y6
2] Productividad
8 Técnicas | Indicador de compra| 7y8
- : y abastecimiento
pa Indicadores _
(©) .| Indicadores de
o de Gestion y 9y 10 8 35%
4 o produccion e
0 logistica _
< Indicadores de costo | 11 v 14
d (KPI) y servicio al cliente Y
Q T
. indicador de| 15y 16
'5.':J utilizacion
8 Gestion por indicadores de 17y 18 6 30%
< ierf. -
&) Ingenieria rendimiento
2 indicadores de 19y 20
productividad
TOTAL 20 100%
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Anexo 4 Validacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “indicadores de gestion logistica en la empresa Drocersa S.A.,
Lurin 2018
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Anexo 5 Resultado de V_Aiken

Max

Min

V

1-1

k

V =V de Aiken

1 = Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion mas baja posible

directo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o méas son adecuados (Charter, 2003).

J1 | J2 |Media DE V Aiken | Interpretacion de la Vv
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 1 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 2 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 3 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 4 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM S |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 6 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 7 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 8 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM9 |Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 10 | Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 11 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 12 | Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 13 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 14 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 15 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 16 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 17 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 18 | Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 19 | Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM 20 |Pertinencia| 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
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Anexo 6 Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 7 Evidencias

ARTICULOS EN ALERTA LOGISTICA
ATLMACEN GENERAL

Stock Cero, Por Diebajo del Pto de Pedido, Por Debajo del Stock Minimo, Por Encima del Stock Maximo

CODIGO

01JR.SPFEQ0L
(1JR.SPFED30
(1JR.SPFEDQ2
01IR.SPFENOS
01IRSPFENOT
01JR.SPFEN24
01JRSPFEQ2S
01JR.SPFEN29
01JR.SPFEQ32
01JR.SPFEQOR
0JRSPFEDLL
01JR.SPFED14
01JR.SPFEQ1R
01JR.SPFEQ19

DESCRIPCION |
Stock Cero, Debajo
EMCOMPRESSE ANHIDRO USP X 25 KG

EMCOMPRESS ANHIDRO USP X 50 KG
EMCOMPRESS PREMIUM USP X 23 KG
HEWETEN 112 X 20 KG

HEWETEN 200 X 20 KG

LUBRITAB X 13 EG

PROSOLV SMCC 30X 20KEG
PRUVX1EKG

PRUWV X 23 KGS

PRUVXIKG

VIVAPHARM HPMC 30 X 25 KG
VIVAPUR 102 X 20KG

VIVAPURMCG 811 PX 25 EG
VIVASOL X 23 EG

ALMACEN STOCK

M
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

. MED.

KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG

STE.MIN.  PTO.PED.

STE.MAX. CLASE TIP. COM

TIME EEF

ALERTA

Stock Cero, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,. Debajo
Stock Carg,, Debajo
Stock Carg,. Debajo
Stock Carg,. Debajo
Stock Carg,, Debajo
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Tabla 10 Kardex Drocersa S.A.

DROCERSAS.A

Pzg 1
Fachz : 100072019
KARDEX CON REFERENCIAS Herz @ 11:08:01
DEL ARTICULO  OLRLACCHVIID ALABRTICULD : J1RLACIIVIID
DEL ITA 20022018 AL TIA 3000802018
ATAACEFN ATMACEN GEWEFRAL
CODIGO DESCRIPCION STOCK UNIDAD STOCK PROVEEDOR. | ALML
CM TD DOCUMENTO SERIE'LOTE F.VENCL INICIAL INGRESOS SALIDAS FINAL TD NUM. REF. CIéIIEgg \ DESTING
OINLACCHY 002 MAGNESIO CLORURO 6H20, BE, USP X 25 K{ 70,725.00 KG
0.00 0.00 0, 725.00
20¢09/2018 BV FT BOO10000181 WI2870 26/05/2021 0.00 250,00 47500 PD (0063916 ECONAPELAEZ § ANTL
21/09/2018 BV FT BO0OL0000193 WI2ET0 26/05/2021 0.00 25.00 045000 BD 0063930 EIVERA FUENTES VERC
24/08/2018 BV FT BO0100001%4 WI2870 26/05/2021 0.00 25.00 42500 PD 0063931 CATAHUARINGA TELLC
25/09/2018 BV FT BOOL0000196 WI2ET0 26/05/2021 0.00 25.00 040000 PD (0063951 TINEQ RIOFRIO CARLCK
25/09/2018 FT FOO10005018 WI2870 26/05/2021 0.00 25.00 FETI00 GE 0020064202 MORAN CORNEIO JOSE
25/09/2018 FT FT FOOL0005025 WI2ET0 26/05/2021 0.00 250,00 012500 GE 0020064208  GRANIAFEL TREBOL 8 4
26/09/2018 FT FT FOOL0005042 WI2870 26/05/2021 0.00 250,00 69.875.00 GS 0020064225 COMBARTIR SALUD EFEF
26/0%/ 2018 FT FT FOOL0005082 WI2ET0 26/05/2021 0.00 250.00 6362500 GE (002006435 FFLUCKER E HITOS 8 4
27052018 BV FT BO010000198 WI28T0 26/05/2021 0.00 250,00 GO575.00 FD (064007 ECONAPELAEZ S ANTL
27092018 FT FT FOOL0005083 WI2ET0 26/05/2021 0.00 100.00 6027500 GE 0030024245  EQUIPOS & QUINMICOS 1
27/09/2018 FT FT FOO10005094 WI2870 26/05/2021 0.00 150.00 69,125.00 GS 00300246  EMPRESA IMPORTADOR
27092018 FT FT FOOL0005085 WI2ET0 26/05/2021 0.00 150,00 63.975.00 GE 00300247  EMERESA IMBORTADOR
27052018 FT FT FOOL005097 WI28T0 26/05/2021 0.00 25.00 6395000 G& 0030024M9 SUAREZ GUTIERREZ Di
2705/ 2018 FT FT FOO10005107 WI2ET0 26/05/2021 0.00 200.00 68,750.00 GE 0020064264  APONTE QUIZA ANDRE
27/09/2018 FT FT FOO10005113 WI2870 26/05/2021 0.00 200,00 63,550.00 G& 0020064268 TORO SANCHEZ HAMN
27/09/2018 FT FT FOOL0005117 WI2ET0 26/05/2021 0.00 50.00 6850000 GE 0020064272  AMPUERO VELAFCO Ri
28/09/2018 BV FT BOO100001SS WI2870 26/05/2021 0.00 25.00 63.475.00 FD 0064027 GUEVARA MANRIQUE I
28092018 FT FOO10005119 WI2ET0 26/05/2021 0.00 300,00 68,175.00 G& 0020064273  LABORATORIOS BIOMC
28092018 FT FT FOOL005123 WI28T0 26/05/2021 0.00 25.00 6315000 G& 0030024257 CALIFSAC
ARTICULO OINLACCNV 002 70,725.00 0.00 1.575.00 £8.150.00
Totales Generales =———> T0,72E (X LETE00 68, 15000
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Tabla 11 Listado de productos obsoletos

LNV AWNER

BRI F IR UNN Y S22 0 R0 8 e NIl Y VNS B R A e R R B YUY R N U U SRENERRNERNRNNEERRRRERRES
COXVNAUBRWNRPROODIIODTRARP®NPRPOOLOEIOOTT A WNOR OO No; [ S OOV PRONPRPOOVLOINOUPRWUNRLROOLO®NDDUIAWNERO

LISTA DE PRODUCTOS EN REMATE

drocersa
AL 06/JULIO/2018
COSTOS.S.

CODIGO DESCRIPCION STOCK U.M. | VENCIMIENTO LOTE Us $ TOTALUS $
1FE221 2-PYROL X 215.46 KG 1,292.76] KG 16/03/2016 0001864662 8.06! 10,423.81
2FE001 ACEITE DE RICINO 10.00] KG 30/09/2016 U/058/08/10/14 1.57 15.75

01IHSEFEOO1 ACEITE DE RICINO FIRST SPECIAL GRADE(FSG) X 200 KG 1,000.00] KG 30/12/2016 IF/152/08/15 1.56 1,555.82
1FE002 ACEITE DE RICINO FIRST SPECIAL GRADE(FSG) X 200 KG 2,200.00] KG 28/06/2016 IF/503/03/15 1.64| 3,613.32

2QV004 ACETANILIDA PURA GRADO TECNICO 15.27| KG 01/04/2015 020130418 20.49: 312.85

1QV004 ACETANILIDA PURA GRADO TECNICO X 40 KG 100.00] KG 01/04/2015 020130418 20.49: 2,048.81
01TIDOFA001 [ACIDO BENZOICO BP USP 50.00[ KG 04/06/2020 20170604 2.13! 106.53.
1FA019 ACIDO UNDECILENICO X 45 KG 225.00[ KG 01/12/2015 UA/12-358 17.50] 3,937.50]
1FE020 AEROSIL 300 PHARMA USP X 10 KG 130.00] KG 22/03/2015 153032214 23.87 3,103.41
1FE020 AEROSIL 300 PHARMA USP X 10 KG 90.00[ KG 17/12/2015 153121714 23.87 2,148.52
01EVREFE002 |AEROSIL 300 PHARMA X 10 KG 10.00| KG 05/05/2019 157050616 22.45] 224.55
01SASOCEO001 |ALCOHOL CETILICO 95% 400.00] KG 14/05/2021 84084 2.26 903.04|
01INGRFEOO3 |ALMIDON DE MAIZ ESPECIAL USP X 25 KG 50.00[ KG 31/05/2018 0001323130 1.85 92.50
1FE033 ALMIDON DE MAIZ ESPECIAL X 25 KG 175.00] KG 05/06/2016 0001074258 1.85 323.75
1FE033 ALMIDON DE MAIZ ESPECIAL X 25 KG 100.00| KG 30/05/2017 0001200778 1.85 185.00
1CE046 AMONYL 265 BA X 110 KG 220.00] KG 10/05/2012 T01911 2.24 493.84
2CE047 AMONYL 380 BA 35.00[ KG 12/04/2014 T21541 1.69 59.12]
1CE047 AMONYL 380 BA X 210 KG 1,680.00] KG 11/03/2016 U41131 1.69 2,837.79

1NVO076 CALCIO CARBONATO "HEAVY" X 25 KG 1,400.00| KG 07/10/2016 3280 0.75 1,053.63]
2NV076 CALCIO CARBONATO HEAVY 42.00] KG 07/10/2016 3280 0.75! 31.61]
1NV078 CALCIO CARBONATO PRECIPITADO ACALA 2300 X 25 KG 25.00[ KG 26/05/2018 5146 0.78 19.51

01LIQUNVO001 |CALCIO CARBONATO PRECIPITADO CALCIUS P23 X 25 KG 25.00f KG 01/06/2020 7152 0.77 19.27
01LIQUNV001 |CALCIO CARBONATO PRECIPITADO CALCIUS P23 X 25 KG 25.00[ KG 01/06/2020 7153 0.77 19.27
01LIQUNV002 |CALCIO CARBONATO PRECIPITADO CALCIUS P50 X 25 KG 25.00[ KG 16/06/2020 7167 0.76! 18.90]
01LIQUNV002 |CALCIO CARBONATO PRECIPITADO CALCIUS P50 X 25 KG 25.00f KG 01/09/2020 7256 0.76 18.90!
01LIQUNV002 |CALCIO CARBONATO PRECIPITADO CALCIUS P50 X 25 KG 25.00f KG 01/01/2021 8019 0.76 18.90

1NV017 CALCIO LACTATO PLUS FOOD GRADE 40.00] KG 06/08/2016 3012387 7.80 311.81

1FE188 CITRATO TRISODICO ANHIDRO X 25 KG 25.00f KG 12/11/2016 1085021 10.85 271.31

01WESHNV003 |DEXTROSA MONOHIDRATADA ORAL FOOD GRADE BP X 25 KG 49.50] KG 08/06/2019 20170609 0.63 31.40
2FA121 DIFENHIDRAMINA CLORHIDRATO 19.67| KG 01/06/2016 SAM/DPH/101083 12.37 243.38
1FA121 DIFENHIDRAMINA CLORHIDRATO X 25 KG 100.00| KG 03/09/2015 SAM/DPH/101083 12.33 1,233.05|
01JRSPFEOO1 EMCOMPRESS ANHIDRO USP X 25 KG 100.00| KG 28/02/2018 389014 4.56 455.95
O1LJRSPFEO03 EMDEX USP X 22.68 KG 22.68] KG 02/01/2020 EX16M52G 5.13! 116.33.
1FE123 EMDEX X 22.68 KG 226.80[ KG 16/02/2013 EX10B06D 4.64] 1,052.44
1FE123 EMDEX X 22.68 KG 22.68| KG 02/03/2015 EX12C09C 4.64 105.24
1FE123 EMDEX X 22.68 KG 22.68| KG 24/03/2016 EX13C12D 4.64 105.24
1FE123 EMDEX X 22.68 KG 68.04| KG 30/01/2017 EX14A05B 4.64] 315.73
1FE123 EMDEX X 22.68 KG 22.68| KG 02/01/2020 EX16M52G 4.64 105.24
01EVNUFEOO2 |EUDRAGIT L 100 X 20 KG 20.00| KG 30/09/2020 B160703011 53.29: 1,065.75|
1FE137 EUDRAGITRL 30D X 30 KG 60.00[ KG 01/09/2014 G130216020 24.65! 1,478.83]
1FE139 EUDRAGIT S 100 X 20 KG 20.00[ KG 01/07/2013 B090605164 56.41] 1,128.21)
01MEGGFEQ03 [FLOWLAC 90 25.00f KG 16/11/2020 L101534717A535 3.71 92.66!
02GENNFA003 |[FLUCONAZOL USP X 1KG 33.00[ KG 30/04/2017 FLU0030512 85.01! 2,805.28
020LFAFEO04 |GLICERINA USP X 1 KG 19.17| KG 14/03/2017 2016034 0.74] 14.25
01MEGGFE004 [GRANULAC 200 X 25 KG 125.00] KG 28/09/2020 LC 040-7-801 1.94] 242.78
01MEGGFEO004 |GRANULAC 200 X 25 KG 100.00{ KG 05/10/2020 LC 041-7-801 1.94] 194.22
01MEGGFEO004 [GRANULAC 200 X 25 KG 150.00| KG 30/11/2020 LC 049-7-801 1.94] 291.33
01JRSPFE006 |HEWETEN 112 X 20 KG 19.90| KG 01/04/2018 4611264343 3.98 79.28
01JRSPFEO06 [HEWETEN 112 X 20 KG 19.90| KG 01/06/2018 4611270301 3.98 79.28
01RHODFA001 [HIDROQUINONA EXTRA PURE X 25 KG 144.00] KG 23/12/2014 FHQ1235601 10.15 1,461.42
1FA165 HIERRO FUMARATO EN POLVO USP X 25 KG 25.00f KG 21/09/2017 3022819-1 9.12 228.03
2CE177 LANOL 99 16.40| KG 15/05/2014 T22020 8.16! 133.82.
1CE177 LANOL 99 X 25 KG 375.00] KG 15/05/2014 T22020 8.16 3,059.93
1CE177 LANOL 99 X 25 KG 50.00f KG 29/04/2016 U41830 8.16 407.99
01DPLHFEO02 |[MAGNESIO CARBONATO PESADO USP ACC SPEC 1 25.00[ KG 21/01/2021 3050535 5.17. 129.20
1FA193 MAGNESIO TRISILICATO LIGERO USP X 40 KG 200.00[ KG 07/11/2013 1014643 15.24 3,047.11
1FA202 METIL FENOBARBITAL X 5 KG 50.00f KG 31/10/2013 3H989082 32.48 1,624.25)
1FA205 METRONIDAZOL X 25 KG 225.00f KG 15/07/2016 20110746 11.49 2,585.57,
2FE210 MIGLYOL 812 N 11.00| KG 30/09/2013 090825 9.23! 101.50
1FE210 MIGLYOL 812N X 25 KG 200.00] KG 30/09/2013 090825 9.23! 1,845.43]
2CE213 MONTANE 80 VG 199.00] KG 28/09/2013 T03931 3.77 750.21
1CE213 MONTANE 80 VG X 20 KG 400.00| KG 28/09/2013 T03931 3.77 1,507.96!
2CE219 MONTANOQV 82 5.00] KG 15/05/2015 T32036 19.55 97.77
2CE219 MONTANOQV 82 10.00] KG 20/06/2015 T32545 19.55 195.54
1CE219 MONTANOV 82 X 25 KG 25.00[ KG 20/06/2015 T32545 20.37 509.16
1CE220 MONTANOV L X 25 KG 25.00[ KG 13/06/2015 T22435 18.64 465.89
1CE220 MONTANOV L X 25 KG 350.00] KG 14/11/2015 T24635 18.64 6,522.47
1CE221 MONTANOV S X 25 KG 50.00[ KG 16/04/2014 T21611 25.74 1,287.01
2CE256 MONTANOX 40 DF 58.00[ KG 01/02/2014 A110532 3.79. 219.94
2CE257 MONTANOX 60 DF (POLISORBATO 60 DF) 59.40| KG 05/02/2014 A110572 3.95 234.72
1CE257 MONTANOX 60 DF (POLISORBATO 60) X 210 KG 210.00f KG 05/02/2014 A110572 4.20] 882.10
1FE222 M-PYROL X 208.65 KG 208.65[ KG 24/03/2016 0001856535 3.95! 825.04
1CE231 ORAMIX CG 110 X 25 KG 50.00[ KG 10/02/2016 U50725 5.01! 250.36
1CE230 ORAMIX NS 10 X 25 KG 274.80] KG 07/09/2014 T23659 5.11 1,403.93,
1FE249 PLASDONE S 630 X 38.56 115.68| KG 15/04/2015 05200293405 21.26! 2,459.77
01DEADNVO001 [POTASIO CLORURO GRADO ALIMENTICIO X 25 KG 56.00[ KG 05/03/2020 890000564310 1.32 74.15]
01AKZOFE002 |POTASIO HIDROXIDO EN LENTEJAS USP/NF X 25 KG 100.00] KG 07/04/2017 071014 6.01 600.77
2FE282 PROPILENGLICOL 13.50| KG 12/08/2013 3488192AU0 1.48 20.03!
2FE282 PROPILENGLICOL 20.00[ KG 12/08/2013 3488192AU0 1.48| 29.68]
1CE283 PROTEOL APL X 25 KG 25.00f KG 16/09/2013 1026000023 1.48| 37. 10|
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2CE284 PROTEOL OAT 14.60] KG 01/12/2013 1033600002 7.43 108.47
1FE245 PVP K'15-X59.9KG 1,138.10] KG 26/03/2015 05200292190 10.13]  11,531.62
01BOHMFAQ01 |RESORCINA USP X 25 KG 25.00] KG 01/07/2017 RSL0812005 31.03 775.78
1CA300 SEPIFEEL ONE X 25 KG 25.00[ KG 21/01/2013 1002200020 29.56) 739.05
1CE305 SEPIMAT CP 5X 25 KG 25.00[ KG 18/01/2015 122940 76.53 1,913.34
1CE309 SEPIPLUS 400 X 30 KG 150.00] KG 28/08/2013 T13511 77.49]  11,624.00
2CE316 SIMULGEL EG 10.00] KG 26/11/2014 124811 33.34 333.37
1CE316 SIMULGEL EG X 30KG 240.00] KG 26/11/2014 124811 17.87 4,289.83
01SEPPCE029 |SIMULGEL EG X 30KG 177.60] KG 08/04/2017 U51330 19.78 3,512.20
01DOMINVO001 [SODIO CLORURO USP X 25 KG 50.00[ KG 20/09/2021 20092016 20.86, 1,043.06
01DOMINVO001 [SODIO CLORURO USP X 25 KG 75.00[ KG 26/07/2022 26072017 0.36 26.80
2FE331 SODIO ESTEARATO 14.00] KG 21/10/2015 C318353 0.36 5.00
1FE331 SODIO ESTEARATO X 20KG 100.00] KG 21/10/2015 C318353 3.36 336.45
1FE331 SODIO ESTEARATO X 20KG 20.00[ KG 27/05/2016 C409714 4.96 99.25
1FE335 SODIO HIDROXIDO EP, USP/NF X 25 KG 25.00] KG 16/10/2015 161013 4.96 124.07
01SEPPCE036 [SOLAGUM AX 20.00[ KG 17/09/2019 170688 4.79 95.80
02ROQUFEQ02 |SORBITOL LIQUIDO AL 70%USP 30.00[ KG 23/05/2022 E607M 18.33 549.95
02ROQUFEQ03 |SORBITOL LIQUIDO AL 70%USP 225.00] KG 23/05/2022 E607M 0.66 149.11
2FE360 VASELINA LIQUIDA (CARNATION) 15.20] KG 09/08/2015 603988 0.66 10.07
2FE360 VASELINA LIQUIDA (CARNATION) 16.00] KG 09/08/2015 603988 1.92 30.75
01SONNFE006 [VASELINA SOLIDA BLANCA (SUPER WHITE PROTOPET) 522.00] KG 31/01/2021 663352 1.92 1,003.09
01BASIFA002 |VIOLETA DE GENCIANA LIQUIDA X 25 KG 50.00[ KG 30/01/2017 1415047 2.24 112.24
1INV394 VITAMINA D3 100 SD/S 5.00] KG 30/05/2014 UT12050009 4.29 21.47
1FE408 VIVAPHARM 50 (HIDROXIPROPILMETIL CELULOSA 50) 275.00] KG 18/10/2013 99050101018 63.20(  17,380.00
1FE408 VIVAPHARM 50 (HIDROXIPROPILMETIL CELULOSA 50) 295.00] KG 30/12/2014 99050101018 22.84 6,739.20
1FE413 VIVAPUR 112 (CELULOSA MICROCRISTALINA) X 20 KG 220.00] KG 30/11/2015 5611241920 22.84 5,025.85
1FE413 VIVAPUR 112 (CELULOSA MICROCRISTALINA) X 20 KG 20.00[ KG 30/01/2016 5611242429 4.61 92.28
1FE413 VIVAPUR 112 (CELULOSA MICROCRISTALINA) X 20 KG 700.00] KG 30/01/2016 5611241516 4.61 3,229.96
1FE413 VIVAPUR 112 (CELULOSA MICROCRISTALINA) X 20 KG 180.00] KG 30/12/2016 5611251113 4.61 830.56,
OLJRSPFE015  [VIVAPUR 112 X 20KG 40.00[ KG 01/01/2018 5611263429 4.61 184.57
01JRSPFE015 |VIVAPUR 112 X 20KG 80.00] KG 01/02/2018 5611262118 5.22 417.58
01JRSPFE015 |VIVAPUR 112 X 20 KG 379.70] KG 01/05/2018 5611262622 5.22 1,981.94
01JRSPFE015 |VIVAPUR 112 X 20 KG 139.90| KG 30/10/2018 5611272115 5.22 730.24)
OLJRSPFE017  [VIVAPUR MCG 591 P X 25KG 25.00 KG 01/04/2019 38591160427 10.81) 270.29
OLRSPFE017  [VIVAPUR MCG 591 P X 25KG 25.00 KG 01/02/2020 38591170213 10.81] 270.29
02PGREFEQ03  |ZINC ESTEARATO USP X 1KG 11.00] KG 25/05/2017 C526940 3.08 33.88
01AACAFA002 [ZINC UNDECILINATO BP/USP/EP X 60 KG 120.00[ KG 16/03/2016 ZU/12-313 16.39 1,967.18
19,746.26| KG Total US$| 155,991.33
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Anexo 8 Resultado de la prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos i el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 72,93 330,067 ,635 ,960
VAR00002 73,27 335,495 433 ,962
VARO00003 73,13 333,410 454 ,962
VAR00004 72,33 325,810 ,847 ,957
VARO00005 71,73 322,067 ,915 ,956
VARO00006 71,87 323,838 ,886 ,957
VARO00007 72,07 314,210 ,925 ,956
VAR00008 71,80 317,171 ,939 ,956
VARO00009 72,47 319,695 ,830 ,957
VARO00010 72,53 322,552 522 ,963
VAR00011 71,87 333,267 137 ,959
VAR00012 72,13 322,267 ,897 ,957
VARO00013 72,13 319,981 172 ,958
VAR00014 72,40 320,829 ,706 ,959
VARO00015 71,73 322,067 ,915 ,956
VARO00016 72,87 321,267 ,645 ,960
VAR00017 72,47 328,838 ,792 ,958
VAR00018 72,00 322,857 711 ,959
VARO00019 72,00 315,714 ,836 ,957
VARO00020 72,80 321,029 ,623 ,960
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Anexo 10 Carta de Autorizacion

L)
’ AUTORIZACION DE LA EMPRESA ‘é%Y‘
- L
e S e 2 drocersa

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE LIMA ESTE
PROGRAMA SUBE

Presente. -

Estimados profesores:

Por medio de la presente reciban un cordial saludo, asimismo hacemos de su
conocimiento que las estudiantes Cincia Liset Vizarreta Molina con DNI 41712599 y
Mirian Yoplac Santos DNI 09929074, de la carrera de Administracion de su distinguida
universidad; les hemos otorgado el permiso respectivo para que puedan realizar su
proyecto de investigacon,

Drocersa S.A. es una empresa dedicada a la importacidn, exportacién y comercializacion
de insumos quimicos finos para las industrias farmacéuticas, cosméticas, veterinarias,
alimenticias e industrial por mas de 45 afios, nuestras colaboradoras han decidido
revisar la informacion y recabar los comentarios respectivos mediante la encuesta
elaborada para su tesis Indicadores de gestion logistica, la cual ha sido realizada por las
areas de logistica y almacén.

Auguramos muchos éxitos para Cingia y Mirian y deseamos que puedan aplicar los
resultados obtenidos para mejoras en nuestra organizacion.




Anexo 11 Print SPSS

2 BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Yer Datos

Transformar

Analizar  Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

14 ‘D@l

SHEe M -« BLFl A E
| |

clavesded tecnicas gestionpo indicado clavesded tecnicas gestionpo indicador

& esempeifi & ndicador{ ¢ ringenieri & esdegest & esempeifi & ndicador{ ¢ ringenieri & esdegest var var
1] sdegestio a onlogistic ol sdegestio al onlogistic
1 28 39 25 92 3 3 3 3
2 19 35 26 80 2 3 2 2
3 pal 38 30 89 2 3 2 3
4 30 40 29 99 3 3 3 3
5 6 9 6 21 1 1 1 1
] 26 36 25 a7 3 3 3 3
7 20 24 17 61 2 2 2 2
8 19 35 26 80 2 2 3 3
9 26 36 25 a7 3 3 3 2
10 2 38 30 89 2 2 3 2
1 2 K| 25 7 2 3 3 3
12 24 27 20 m 3 2 2 2
13 23 30 17 70 3 3 2 2
14 21 K 25 [ 2 2 1 1
15 18 22 18 58 2 2 2 2
16 26 36 25 a7 3 3 1 1
17 2 38 30 89 2 3 2 2
18 23 30 17 70 3 2 2 2
19 18 22 18 58 2 2 2 2
20 19 35 26 80 2 2 1 2
21 21 3 25 [ 2 2 2 2
22 2 N 25 i 2 3 3 3
23 18 22 18 58 2 2 2 2
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Anexo 12 Orden de compra emitida por el cliente

Orden de Compra: 51033

TEVA PERL S.A. Version: 0

Av. La Malina 135 Ate Despacho N°:

Lima 3

Telf: 415-0500 / 348-3300

Pagina: 113

Provesdar: DROCERSA SA - DROCERSA Fecha de Emesidn. 31072018
RUC: 20100860351 Tipa de VC: STANDARD
Dhresczidn: LECQN VELARDE 712 OF. 202 LINCE ALT CDRA Maneda: UsD s
Farma de Paga: Nedo a 0] dias - Special Requests : Clawdet Marin, Rosans Del Carmen
Incalarm; i

Lugar de Entrega: Av_La Wciina 135 Ate Lima Fecra de Enirega: 21112018
g EAN
Fabricante: HEMNAN DOMNGTAI PHARK Pais Drigern: CH Par. Arance.: 2523455000 00 Diespacha VI
Co_LTD
2 125-40-11001563 CARBONATO DE CALCID PRECIFTTADD 51008 B00.00 ELD 110000 e OO0
Il GRA
M
Lugar de Entregac Av. La Mciina 135 Ale Lima Fecha de Entrega: 2412018
Digemid Surat: EARNE
Fabricante: Liguid Caulerica Mexican, Pais Driger: KX Par. Arancel.: Despacha V1A
A deCW.
wNotgg |
1
Sul-Total: 7.860.00
Saon: Noeve Mil Doacentos Noventa y Ocho D0 Ddlares Amencancs Impuestn: 1.418.40
Total: 0,208 40

Formatn ATO-RGT-00
Sirvass Facturar @ nombes de TEVA PERU S A RISC 201071 269834
Darcién s L Moing 155 - Ase / Emitie b Guls de Remisén con s Dinscosn segin logar de an!
Es rmpsascindiii qua in rosuciin S8 anvien i ot te anteg pbcmncu.nﬂ.rum Facyes, Cartfeados S Anditen | Esparificscnnes Teonion v i Fotnoopis de 8 040 segin comesponds @l Bem avnegeds.

ot “ S e nice nofifioedn por Un camise Se statos an o Pasrin de e SUNAT, comericano @l des se WPUESTOS®
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Anexo 13 Muestra de factura electrénica

DROCERSA S A
Au. Los Eucallpios, Parcela 6, Sublote B-2 Nm. SN R.U.C. N° 20100860351
Lima - Lima - Luwin {Esquina |as Ponclanas) -
T: 411-5368 F: 411-5869 o
ventas@Omcersa cmpe  WWWINCErsa compe L “3-% FACTURA ELECTRONICA
%
LTy
- L
- -
CODIGO CLIENTE: 20105026883 FECHA: 302018
SEROR[ES): FARVET S.AC. GULL DE REMISION: DI30024316
RLC: 201D502E863 ORDEN DE COMPRA: R LURITA
DIRECCION: CARFL. PANAMERICAMA SUR N° TES [ALT. KM 195.5) CHINCHAMLTA-  COMND. PAGO: CREDITD AGD ¥ 50 DIAS
CHINCHA
VENCIMIENTO: 212019
CANTIDAD | UNIDAD V. UNITARID | DSCTO. | VALOR DE VENTA
175.00 KG MOMNTANIDE [2A 71 V& X 175 KG 1350 000 236250
ANHYDRO MANNITOL ETHER OCTODECENDATE. , SCLUCION , ACETTCH
Lote: 130423011352 SEPFIC Frandia
7.525.00 KG MOMNTANIDE [SA 71 V& X 175 KG 1350 000 101.567.50
ANHYDRO MANNITOL ETHER OCTODECENDATE. , SCLUCION , ACETTCH
Lote: 150419011351 SEFFIC Francia
T00.00 KG MOMNTANIDE ISA 71 V& X 175 KG 1250 000 9.450.00
ANHYDRO MANNITOL ETHER OCTODECENDATE. , SCLUCION , ACETTCH
Lobe: 160712013626 SEFFIC Francia
S0ON: CIENTD TREINTA ¥ TRES MIL OCHOCIENTOS DOCE CON DINID0 DOLARES AMERICANOS
Todal Ope. Gravadss uss 113,400.00
Todal Ope. Inafectas uss 0.oo
Todal Ops. Exoneradss  USE 0.0
Todal Descusnios uss o.oo
FEpresEntackn Impresa oe @ FACTURA ELECTROMICA. Total IGV 18% s 2041200
Consuite & documento en . cloutapp netTactomvetitaciron Total 15 uss 000
Autorizado mediante resoiuckn N 032-005-0001458/SUMNAT
uss 133,512.00
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Anexo 14 Modelo Guia de Remision

CROCERSA 5.4 = SN

; . % ©
et ot Q,;:&@a» R.U.C 20100860351
e % |GUIA DE REMISION - REMITENTE

drocersg’ " | oo

DIREC CION

DEL PUNTS DI

Sy. LOS EUCAUIFTOS, PARCELAE, SUS LOTE
2 LURIN (ESQ. CON LAS PONCIANAS)

DIRECCION OCL PUNTO DE LLE

PARTIDA

20263078807
GRAMOTEC PERU SA
20282619887

AV_LOS INGENIEROS N* 112 URR. STA RAGUEL 2° ETAPA LU OB HORNBNTS e 113 UREL §TA

LATE - LIMA FAQUEL 2" ETAPA .
JINODAD LE T NSPOKTE Y

: o 201472048 | vErRCULD. MARCA ¥ PLACA

AL s

OERTIF, DF INSTRP
LICENCI O CONDUGR
01830104 )\ iETRAAasDias )| HEENERsRcoNOl

SODIGO CANTIRAD UND MED

diorMreoos 20000 XG MAGHESC OXIDD USERD EN FOLVO USP X 35 ¥
APROK. 145 5L
& 11020451 FVCTO. L5/08/2020  OR PAUL LOMMANN ALEMANIA 8 SACOPOR I5 kS

ADJINTAKOE CERTIFICADS OE ANALISIE

TRANSEORTSTR IX NCITIVT DEL TRAS.ADO RECE CONORNL
]
Nomare 1A e ¢ ot T e s b
5 Coren
UL N | Vnegats
T sosuh T TANA
=

| Tacem sws st & w e e
e et .
NOHIRE
Wz o8 Daet s Tt s

T par Y Shas O NN 36 38

| Vot s priars DALN
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Anexo 15 Orden de compra local

' )

(DERI5E.COMLIE

frocersa.com.ps

9\"
= ‘
d EfSé '
ORDEN DE COMPRA ro C
[ FECHA 2671172018 | No DFORDEN: 020180311 |
CLIENTE : DROCERSASA
RUC ;20100860351
DIRECCION ! AV.LOS EUCALIPTOS PARCELA 6 SUBLOTE B-2 LURIN,LIMA
FORMA DF PAGO ¢ LETRAA 60 DIAS Veto. Dia Viemes
~| LUGARDEENTREGA  :  AV.LOS EUCALIPTOS,PARCELA 6. SUBLOTE B.2 LUR|
TIEMPO DE ENTREGA  : 05122018
OBSERVACIONES .
PROVEEDOR  : INGREDION PERL S A
DIRECCION ¢ CARRETERRA CENTRAL KM. 10.5 - SANTA CLARA - ATE-VITARTE
RUC ;20100068649
CONTACTO i ANACANALES EAX : 618-6415
TELEFONO : 6186435
REFERENCIA  :
= PRECIO || s
CODIGO CANT. [UND, PRESENT. DESCRIPCION REC10 [ ToTaL 1ss
OTINGRFEN 3,000 N KG 2500 ALMIDON DE Mal7 ESPECIAL USH X 25 X6 145 5530000
12000 ALMIDON ESPECIAL LSk AS25-FMOR4580 USS 145
FECHA 1% ENTREGA,
AS28
Son - SEIS MIL QUINIENTOS CUARSNTA ' KUEVE CON X100 Dolares At izmos Gv 999 000
TOTAL | 6549000
C C s

1.~ Remir pravio = b atencitn el raspectivo pratocolo de analsis pars o aprobacitn de nuestis dren de calided, la marcaderia debe erwr una
vida 08l No menor 3 18 meses, o CoA dene de indicar nomero de lote, fuchs de fabricacion y techa de venamiantolexpiralrasnisis.

2.~ Adiuriar nimero de DUA y SERIE para trimies de DRAWBACK,
3.- Adntar con la mercaderfa, Guia, Factura v letra = A1era el caso oon vencimeento dis viemes,

4.4 Elhawiodemmiénmalmacénesdntun&l\ﬂﬂmdewwhalQﬂOhyde MOOhaiGODh(CMqIIMMaIW%&"ZMI)
Nusevy dreccién AV. LOS EUCALIPTOS, PARCELA, 6, SUS LOTE B-2 - LURIN (ESQ, CON LAS PONCIANAS).

5.- Comuricar si hubrera algin cambio en 13 fechs para poder realze ke re prog respects
Agradecemos su atencién a la Presente y quedamos atentos a su confirmacién,

-

Gerente de R N’:{‘ OPL{;C Gerente de Gerente
Logistca Dpt asA s.A. Finanzas General

DT?UOC: 2%‘“0860351



Anexo 16 Nota de ingreso de compra de insumos

DROCERSASA Fecha : 17172018
INVDa3 Hom 12:34:18
NOTADE INGRESD (00000481 Fag. 1
ALMACEN ALMACEN CUARENTENA ~ TRANSACCION CL COMPRAS PRODUCTOS NACIOMALES
FECHADOC 1712018
PROVEEDOR WSS DSM NUTRITIOWAL PRODUCTS PERU S A
CLIENTE
ORD. COMFEA 0000020180294 AUTORIZADO
Nro. DOC.REF. GC 0010063765 CENTRO DE COSTO
COMENTARTO
ITEM CODIGO DESCRIFCION UNIDAD SERIE'LOTE CANTIDAD COSTO TOTAL
1 OCIDEMCCANS PARSOL MCXX 200 KG EG 0518000235 E00.0000 2800000 3.B14.00
Total pemeral G00. 0000 551400

ALBEETO



Anexo 17 Modelo orden de compra importacion

e, Las zuzéliptes. Parcola G, Sabe-lote -2 [z Las Poncienus ),
Lurir,Lims “ 6, Pzr

T: 411 <888
F: 411 5865

wenlgsEhinzersacon.pe
ererer (i CR7R5.COM.PE

oty
w@;
drocersa

Orden de Compra N*/ Order Number 20181009

Fecha Emlsitn ; Order Diate

1/ L2008

PROYEEDOR / SUPPLIER: LOLL
LANDD 5.,
- DON. CLCORDENC 200= 1240C

AT FERNANIDE HDDRIGEHFZ,
Fax @ CO3S81Z223823

FABRICANTE ' MANTUTACTURER -
FANCL S A,

LMBARQUE / SHUPMMENT:
LCL INMEDIATC

INCOTERM: i
MONEDA - CURRENCY: LS

FOFRMAPAGO ! TERMS OF PAYMENT:
TRANSFTRENCIA AR DIAS D FRCILA DL DL

Al DOCUBENTO * DOCUMENT:
Fax: FIVATE I3 ena comtita A Se b ks Casqupnson
FATTTURS R A INYONCE 1O
DROCENSAN. A IMPUGRIANTE ! IMPOR RN
LTS JUTALPTOS.RSITOL € SUDLCTS 52 LURIY LIHS VT lerminns y sonecones e page en b ullma ugita
RUC: 2NINERes
Cod/SPN Theseriprinin Cantidad kg P, Total
Cod/H8.N" |Product Name Net Quantily Tnit ky Amount
HLANDT PANOINA NI D TSI 5 i AR s N A K3y LEMND R 200 30540
ke
[RCOC R G D)
LLANTTEN DINESLIES S s M K tisd R}
AT AR
TOTAL CF 08 A0
Aronranieals,
CIROCERSAS A
112018

86



ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | o - Fo8-pP-pPRO2.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEIO Pagina : 1de

Yo Cincia Liset Vizarreta Molina , identificada con DNI No 41712599, egresado de
la Escuela Profesional de adminisiracion de la Universidad César Vallejo, autorize
(X} , No autorizo { ) la divulgacién y comunicacion piblica de mi trabajo de
investigaciéon fitulade “Indicadores de gestion logistica en la empresa
Drocersa  S.A., Lurin™; en el Reposiforio Institucional de la UCV
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/], segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

.

~ FIRMA

DNI: 41712599

San Juan de Lurigclncho, 13 de diciembre del 2018

) .. Representante de la Direccidn /
Direccion de P

Elaboré Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado

Investigacion y Calidad




' AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 450 : FOB.PP-PR-02.02
' UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo Mirian Yoplac Santos, identificado con DNI No 09929074, egresado de la Escuela
Profesional de administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo (X} , No
autorizo ( ) la divulgacidon y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion
titulado “Indicadores de gestidn logistica en la empresa Drocersa S.A., Lurin”;
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33 :

[ ] Trkin
DNI: 09929074

San Juan de Lurigancho, 13 de diciembre del 2018

. .. Representante de la Direccidn /
Direccidn de

Elaboré L Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion .
y Calidad




| ( :V o Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
. ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10
UNIVERSIBAD Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLESD DETESIS Pzzgir?a : 1del

Yo,

DIANA  WCHRA  uAaMAaNY  cAdAEoy
....................... , docente de la Facultad. GIEHERS | EMPRESPRIALES |y Escuela
Profesional..APM M ISTRALONe la Universidad César Vallejo MNP EFTE . (precisar

filiol © sede), revisor (a) de la tesis fitulada

. TND\CADOMES OF GESTION LOGISTICA Ep A CHPOESA

.......................................................................................................................

DROCERSA ~ 8,A,, Wlkiv 2018

................................. DT ST v S OO TP PN
oo g et oo
del (de la) estudiante C\pdn).fSETV\ZRMm ..... Molmem
...................................... . constato que la investigacidon tiene un indice de

similitud de .23.% verificable en &l reporte de origindlidad del programa Turnitin,

El/la suscrito {a) ancalizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallgjo.

---------------------------------------------------------------------------------

Firma

Nombres y apellidos del (de la) docente

-----------------------

Representante de la Direccion /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Elabord C
Investigacién




UCV ) ‘~ Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
_ ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versisn : 10

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019
CESAR.VALLEID DE TESIS Pagina : 1del

Yo, . ‘

LoaoDapee g s BUAMBRL L CRTRLEOE e,
....................... , docente de la Facultad. SLERCURS | THPRESARIAES |y Escuela
Profesional..RRMI PASYACIGPde Ia Universidad César Vallejo HHR ESTE, (precisar

.......................................................................................................................

..................................................................................

........................................................................................................................

del (de la) estudiante ... MRIRE HoetAc | SRMTIDS
...................................... , constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de £3.% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen pldgio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

-------------------------------------------------------------

Lugary fecha... MBI ¥ 0% Sullo OB\ 201§

Firma

Nombres y apellidos del (de la) docente

o 4364 89 48

.......................

Representante de la Direccién /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Elabord N
. Investigacion




UN! VERSﬁDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE !NVESTIGACI@N

CONSTE POR £L PRES? NTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

DABEA  WOWA HUAMBE (B3R LEor

A LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTHGACION QUE PRESENTA:
Vizareem  Meours Ciean Lset

INFORME TITULADO:

TeOICADCES DT GESNICE W0e\ST A B WA

EMPAESH  OROCERSA S A-) MWRir 2818

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LACERUNRDT O ADH RIS TIAGOR

SUSTENTADO EN FECHA: (3-12-R2018
NOTA O MENCION: | Y
/_—-—-.
!,«'/ ﬁxix
:‘;;: @ U'HH SIIMII LA } |
) g}%

\“\‘iﬁm& EL ENCARGADO DE INVESTIGACION



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE'INVESTIGACION DE

OIBHA WA Rwp™MAry  CRIA LEoY

A LA VERSION FlNAL' DEL TRABA!O DE INVESTIGACION QUE PRESENTA: A
Jorwpe  Spitos Miriad

INFORME THULADO:

THOVWCAOSIKLES O GESTIOR  KOEISTHY(A P UK

EMPIESSd DRoLERSA  S.B.y bRty 20\8

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICERCIADD O RDMIP ISYIRCIOP

' SUSTENTADO EN FECHA: ___| 3-12- 2018

NOTA O MENCION: [ 6






