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Resumen

La actual investigacion descriptiva simple tuvo como intencion detallar los niveles
de clima organizacional segun la perspectiva de los docentes de la institucion
educativa Pueblo Libre, Moyobamba. La muestra disponible estuvo conformada
por 57 docentes de primaria y secundaria. Para valorar la variable se empleé el
cuestionario de clima organizacional adecuado por Tineo (2018), con una V de
Aiken (.875), también, se empledé una prueba piloto para la confiabilidad que
asimismo fue admisible (.775). Al enjuiciar los efectos se pudo representar por
niveles el clima organizacional y sus dimensiones: estructura, relaciones,
recompensa e identidad. En los casos de las dimensiones estructura, recompensa
e identidad los niveles son admisibles y en la dimensién relaciones son regulares

con respecto al clima organizacional de los docentes que conforman la muestra.

Palabras clave: Clima organizacional, estructura, relaciones, recompensa
e identidad.

Xi



ABSTRACT

The current simple descriptive research was intended to detail the levels of
organizational climate from the perspective of the teachers of the educational
institution Pueblo Libre, Moyobamba. The available sample consisted of 57
primary and secondary teachers. To assess the variable, the appropriate
Organizational Climate questionnaire was used by Tineo (2018), with an Aiken V
(.875), as well as a pilot test for reliability that was also admissible (.775). By
judging the effects, the organizational climate and its dimensions could be
represented by levels: structure, relationships, reward and identity. In the cases of
the dimensions structure, reward and identity the levels are admissible and in the
dimension relations are regular with respect to the organizational climate of the
teachers that make up the sample.

Keywords: Organizational climate, structure, relationships, reward and

identity.
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INTRODUCCION

Realidad problematica

El clima institucional esta dentro de los alcances de la calidad de la educacion,
entendiéndose esta Ultima como el conjunto de mecanismos que se despliegan
para responder a necesidades educativas y a las perspectivas comunitarias en lo
referente al ambito educativo. La labor educativa es resulta de la expresion de la
voluntad de quienes asumen con profesionalismo su ejercicio y despliegan sus
actividades con la finalidad que los aprendices cristalicen las competencias
previstas, las que los dotaran de las posibilidades de continuar aprendiendo y
aplicando lo aprendido en su vida diaria. A partir de estas ideas queda claro que el
clima que se genere en el interior de la escuela tiene relacion indubitable con las

propuestas educativas y con el logro del perfil de egreso,

Chiavenato (1994) sostuvo que en cualquier proceso denominado
organizacional cuenta de manera necesaria con el concurso de por Io menos dos
personas quienes aunan sus esfuerzos en torno a sus objetivos; cuando se trata
de una persona unica, entonces no se puede hablar de organizacion (p.36). Debe
destacarse que si la comunidad educativa en general y docente en particular
siente que es valuada existe mayores y mejores probabilidades que se consoliden
las metas y los objetivos, de lo contrario, en un clima hostil, en 9Que el personal
sienta que est4 presionado, sin libertad de actuacion y sin posibilidad de actuar de

manera autbnoma, es posible que no se avance en el sentido adecuado.

El autor James (1996) al referirse al clima de la organizacioén lo
calific6 como una constante de interrelaciones que requieren de un
actor que los gerencie y de metas claras a los que dediquen sus
esfuerzos (p.9). sin embargo, en las instituciones publicas, las
autoridades son designhadas por encargatura, por necesidad u otra
circunstancia, lo que no le concede el ejercicio pleno de poder para
gerenciar y esto genera dificultades en el ambiente de trabajo, mas
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aun si se agrupan en los que respaldan la gestion y quienes no lo
hacen.

En diversos paises del mundo, existen dificultades en la convivencia entre
docentes y entre estos y sus autoridades, lo que origina que el clima laboral sea
inadecuado para los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Estas
dificultades se originan por que la estructura de la organizacion esta mal
vertebrada, los roles estan confusos, las funciones se yuxtaponen unas con otras
entre los actores, no hay una adecuada administracion de recompensas, tanto los
profesores que despliegan grandes esfuerzos como los que no lo hacen son
tratados del mismo modo, lo que genera resentimientos y como consecuencia

fricciones dentro de la convivencia

El buen ambiente de trabajo se caracteriza porque las relaciones entre sus
trabajadores son cordiales, signadas por el respeto y la consideracion, sin
embargo, con frecuencia estas cualidades no se presentan en las instituciones y
genera enfrentamiento e incluso rompimiento de las buenas relaciones; lo mismo
ocurre con el grado de identificacion de los docentes con la instituciéon que los
acoge, muchos de ellos van solo para asegurar un salario, pero no aportan el

crecimiento de la institucién ni al progreso de sus estudiantes.

En la institucion educativa de Pueblo Libre, en el que se realiz6 esta
investigacion, existen 57 profesores, si bien comparten sus origenes y sus raices,
las aspiraciones de cada uno son diferentes, sus posiciones en la estructura
organizacional generan roces, no hay una adecuada administracion de las
recompensas, las relaciones son tirantes y se convive con niveles diferentes de
identidad institucional, lo que origina que el clima organizacional sea poco

favorable.

14



Trabajos Previos

En un trabajo de investigacion desarrollado por Corona (2006) referida al
liderazgo y como este se relaciona en las escuelas con el clima laboral, el que fue
llevado a cabo en el pais de México, con 220 docentes con los que aplicé un
cuestionario, encontrd, que conforme a como se tejian las relaciones y las
jerarquias, el clima era inadecuado, habia una prevalencia de un lider
caracterizado por ser autoritario, pese a ello, encontr6 como contraparte, que
esa caracteristica favorecia un alto grado de rendimiento de los docentes
tipificado por el autor como mayor produccion docente; también encontré que la
existencia de un clima distendido con sesgo democratico, generaba el desarrollo
y pista en marcha de la creatividad de los profesores, el autor concluyé que
existia una alta correlacion entre la variable 1 liderazgo autoritario y la variable 2
clima organizacional explotador, sin embargo en la correlaciéon liderazgo
democratico y el clima organizacional participativo la correlacién arrojo un nivel

moderado.

El autor Fernandez (2005) hizo un trabajo de investigacién tomando como
variable el clima organizacional y como muestra escuelas de dos paises, México y
Uruguay, a través de ese estudio tenian como propdsito dar detalles de las
personas y del modo en que se utilizaba la redaccion de informe producidos por el
sistema en que se evalla el aprendizaje desde el ambito externo en el nivel
primario. La poblacion consté de 106 y 162 escuelas publicas, la muestra fue de
1272 maestros y directivos de ambos paises; su instrumento fue un cuestionario y
los resultados mostraron que el clima se ubicé dentro del promedio en ambos
paises, asi mismo, el autor precisé que las repercusiones son diferentes en cada
evaluacion, del mismo modo, las situaciones de abandono y las conductas de

caracter violento, dependen del grado o nivel del clima.

Los autores Molina, Montejo y Ferro (2003) realizaron una investigacion en
educaciéon superior relacionada al clima organizacional en la ciudad de Bogota,
Colombia, se trabajé con 855 estudiantes, con 106 profesores y con 95 sujetos

que pertenecian al personal que realizan actividades administrativas, todos ellos
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del programa presencial, el instrumento const6 de 159 items en forma de
cuestionario. De acuerdo a estos resultados apreciamos que el clima educativo
tiene una predisposicion optimista, aunque se ve que en algunas tareas debe
trabajarse con mayor dedicacion y tiempo para mejorarlas, dentro de las que
destacan a nivel de personal la equidad y a nivel de institucion la infraestructura y el

ambiente fisico.

En la investigacion realizada por Aguado (2012) en la ciudad de Ventanilla
Callao, relacionada al clima de la organizacion para lo cual se orienté a la
percepcion de los docentes sobre la variable y en sus resultados encontré que en
las dimensiones correspondientes a estructura, recompensa e identidad se
ubicaron en un nivel considerado aceptable, en tanto que en la dimension
relaciones se ubicaron en el nivel regular; estos resultados reflejan que existen
posibilidad de mejorar el clima y que las dimensiones trabajadas comparten en

niveles diferentes sus logros.

Elautor Soberon (2007) realizo untrabajo de investigacion en instituciones de
gestidon particular, sobre la misma variable del presente estudio, para ello eligié
cuatro instituciones ubicadas en el distrito de Brefia, su muestra fue de 156
profesores de primaria y secundaria, el recojo de datos lo hizo con un test
estandarizado y concluy6 que no existia buen clima organizacional en las cuatro
instituciones en las que se trabajd, ademas incluy6 en sus resultados los modos de
uso del lenguaje y de los ritos propios de la vida escolar considerandolos
inadecuados; refirié que los profesores tenias ciertos conflictos internos, actuaban
siempre en forma defensiva, escaso uso de la asertividad, por lo que el clima
laboral no era favorable ni ofrecia un ambiente adecuado para la ensefianza

aprendizaje, situacion que repercutia en unamala calidad percibida del servicio

Por su parte, Gomez (2001) trabajé sobre la misma variable, pero en
relacion con el liderazgo para lo cual tom6 56 sujetos como muestra, escogi6 el
nivel de secundaria y en sus resultados hall6 que ambas variables se relacionan de

manera significativa, ademas afirma que tanto en la dimension de relaciones como
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en la de recompensa la actuacion del director y de su equipo jerarquico tiene
importancia crucial para mejorar el clima, el autor finaliza su investigacion
indicando que es necesaria la preparacion de los directivos y la capacitar de la

comunidad educativa, para un mejor provecho en la produccion de lainstitucion.

Teorias Relacionadas al tema

Los teoricos Aguirre y Martinez (2012) al referirse a la variable clima laboral
indicaron que esta, conlleva a elementos de buen rendimiento en el trabajo y
como consecuencia a la alta rentabilidad dentro de la organizacion. En ambos
casos, refiere que se requieren de un lado, la motivacion y de otro la
identificacion con los preceptos preconizados por la organizacion, los preceptos
mencionados conducen a lograr los objetivos; son valiosos, ademas, el ambiente
en el que ejecutan sus labores, el modo como son tratados y las consideraciones
gue tienen sus capataces, supervisores y jefes hacia ellos, aporta al clima, la
relacion entre los mismos compafieros y los modos de comunicacion; estos

elementos conforman el clima laboral.

Desde la propuesta tedrica de Chiavenato (2007) se afirma respecto al
clima laboral que es un espacio fisico o ambiente tangible, compartido por los
trabajadores en el cual ocurren relaciones y actos comunicativos. Lo que ocurra en
este espacio fisica genera un efecto en la conducta de los trabajadores, en el nivel
de responsabilidad, en el grado de motivacién y el reconocimiento percibido por

cadaunode ellos.

Por su parte, Gaspar (2013) refiriéndose a esta variable, sefial6 que su
existencia implica la union de diversos aspectos, dentro de los que sobresale el
liderazgo, seguido de las creencias, los niveles de comunicacién, dentro de otros.
Asi mismo reconoce que la aproximacion teorica lo asocia con un conglomerado
de normativas, escalas de valores y formas de pensamiento, agrupando una serie
de actitudes y comportamientos que se convierten en las caracteristicas de la
cotidianeidad de los colaboradores al interior de la organizacién. La comunicacion

es una herramienta esencial del clima, la comunicacion permite mantener una

17



relacion armoniosa entre sus integrantes. Para elevar el nivel de satisfaccion en el
ambito laboral, y con ello mejorar su calidad debe considerarse las buenas

relaciones que deben existir entre todos sus integrantes.

Componentes del clima organizacional.

El autor Uribe (2014) al referirse a la variable lo hizo en funcion a elementos
visibles y dijo que en el ambiente tienen influencia aspectos relacionados a los
sistemas de produccion y de modo mas preciso se refiri6 a la productividad,
incluy6 las percepciones y los estados de la salud de los que alli trabajan.
Destac6 que elclima esta orientado a comprender las variables consideradas
ambientales internas, que son las responsables de la afectacibn de los
comportamientos individuales dentro de la organizacién. Los autores Aguirre y
Martinez (2012) por su parte, indicaron que los elementos que perciben los
trabajadores dentro de la organizacion son aspectos que influyen en sus estados
de atencion y emocion, dentro de ellos la distribucion de los espacios fisicos, las
condiciones de intensidad del ruido, los niveles de temperatura que pueden ser
extremos de calor y frio, los niveles de contaminacion en todas sus modalidades,
las instalaciones sanitarias y eléctricas, existencia de maquinarias. sigue
anunciando otras variables como el tamafio de la organizacion, su estructura de
formalidad, los estilos en que se lleva la direccion, las relaciones entre
compafieros y los conflictos frecuentes entre las personas o entre los
departamentos; aparecen también mencionados, las comunicaciones, las
diferentes aptitudes de los trabajadores, sus actitudes, las motivaciones
personales, las propias expectativas, los niveles de productividad, y otros factores
como el ausentismo, las frecuencias de la rotacion, los indices de satisfaccion, los
niveles de tensiones y de estrés. Todos estos factores determinan el clima, por

tanto, todos ellos deben estar presentes cuando se aborde su estudio.

Dimensiones del clima organizacional.

Litwin y Stinger (1998) desde su propuesta esgrimieron nueve elementos

componentes del clima que estan directamente relacionados con la organizacion:
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el primero considerado es la estructura, en segundo lugar, ubican las relaciones,
en tercer lugar, la identidad, y en cuarto lugar agrupan una serie de elementos
como la cooperacion, los estandares, los niveles o tipos de conflictos, las
responsabilidades compartidas y asignadas y los retos y desafios. En esta

investigacion se toman dichas dimensiones.

Dimensién estructura.

Dentro de esta categoria se agrupan elementos relacionados a las formas de
percepcion de los reglamentos, dinamica de los procesos, procedimientos para los
tramites y otros elementos relacionados a estas categorias y que tienen relacion

con lafuncion educativa desde el punto de vista estructural.

Sobre la dimensién de la estructura, Chiavenato (2000) sefial que son
regularidades institucionalizadas que apuntan al logro de los objetivos, para su
disefio se requiere una exhaustiva comprension de la organizacion misma, habida
cuenta que todas las instituciones son disimiles; si se asumen patrones
extranjeros o ajenos, es necesarios adaptarlos a las propias caracteristicas de la
organizacion, considerando su dinamismo y complejidad (p. 411). El autor
también se refirié altiempo de existencia de la organizacién, a su tamafio y a la

modalidad de bienes o servicios que ofrece.

Dimensién recompensa.

Esta dimension esta en intima relaciobn a los modos en que los
trabajadores perciben la administracion de las recompensas, que
pueden ser felicitaciones, bonos, premios, dias libres, pasantias, becas
y a la satisfacciéon conforme a la adecuacion del valor percibido y su
aceptacion a satisfaccion que consideren que responde al esfuerzo

realizado.

Sobre este aspecto se pronuncié Chiavenato (2004) en el sentido que

serian obligatorias en su administracion ya que lo asocid con resarcimientos
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ofrecidos por la organizacién; el término resarcimiento trae aparejada la idea que se
trata de un gran esfuerzo desplegado por el colaborador y el que debe ser
justipreciado, es decir, nadie recibe nada de modo inmerecido, es mas, dice que
esta en relacion a una inversion que se realiza sobre los recursos individuales, en la
medida en que se obtuvo beneficios o que se vislumbre la obtencidén de retornos
de susinversionesy mejoramiento de losresultados, (p.291).

Dimension relaciones.

Las relaciones, por tratarse de elemento intangible, esta orientada a la
percepcion que tienen los miembros de la institucidn sobre la existencia
de un ambiente fisico caracterizado por ser grato, acogedor, en que las
personas se respetan entre ellas, respetan sus funciones y ponen de
manifiesto un conjunto de habilidades blandas para trabajar en

armonia.

El te6rico Méndez (2006) conceptualizé a las relaciones desde una mirada
positiva, asociada a estandares de satisfaccion, dijo que mejora el clima
institucional cuando el interactuar de los empleados sean horizontales y de
comprension humana, los resultados seran mucho mas productivos en mejora de la

institucion.

Dimension identidad.

Esta dimension es quiza la mas importante y las compleja en su teorizacién, toda
vez que se trata de una experiencia interna que revela el sentimiento de
pertenencia del trabajador con la vinculaciébn organizacional, en reiteradas
ocasiones el trabajador recién toma consciencia de su identidad cuando esta
fuera de ella; la identidad tiene una doble funcion ya que es importante para el

trabajador, perotambién paralaempresa.

El tedrico Vasquez (2007) luego de haber trabajado sobre este tema
aseguro que se trata de un apasionamiento del cual el sujeto es miembro y lo hizo en

un doble vertiente, tomando la identidad nacional y la identidad grupal; su mirada
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estd mas cerca de la sociologia que del ambito laboral, toda vez que afirma que
se trata de un sentimiento de comunidad, sin embargo, acot6 que, desde el ambito
escolar, el concepto esta referido al sentirse perteneciente a una institucion,

independientemente del lugar de nacimiento. (p.183)

Justificacion

El clima organizacional es un elemento que est4d presente en todas las
organizaciones en las que existen personas con fines laborales, las que trabajan
para ganarse un salario, ellos llegan a la institucion a trabajar no a buscar amigos
ni hacer grupos de relaciones distintas a las laborales, sin embargo, hay una
exigencia para todo trabajador, que consiste en el desarrollo de habilidades
blandas, las que se orientan a las buenas relaciones. Es necesario conocer las
estructuras organizacionales, los modos en que se administran las recompensas,
las relaciones interpersonales predominantes y la planeacion estratégica para
conocer hacia donde se dirige la institucion; estos son elementos indispensables
y punto de partida para generar un buen clima, sin embargo, no es precisamente

lo que ocurre en las instituciones educativas.

Todos los profesionales, técnicos y administrativos que se encuentran en una
institucién son alcanzados por el tipo y nivel de clima institucional, por lo tanto,
un clima desfavorable afecta a la comunidad educativa en su conjunto y sus
repercusiones afectan de manera directa a los estudiantes quienes finalmente
tienen el derecho de gozar de relaciones armoniosas dentro de la escuela, por lo
tanto, hay una responsabilidad compartida en los miembros de una institucion de

generar un buen nivel de clima organizacional,

Si la institucion requiere posesionarse como buena y pretende elevar sus
niveles de demanda, lo primero que debe hacer en trabajar de manera coordinada y
consensuada para visualizar el tipo de clima institucional que se ofrecera a los
estudiantes, sera de gran ayuda, en tanto no haya un buen clima, es probable

gue los resultados de los procesos de ensefianza y aprendizaje sean deficitarios.
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Formulacion del problema
Problema general.

¢, Cual es el nivel de clima organizacional que presenta la institucion educativa
Pueblo Libre, Moyobamba, 2018?

Problemas especificos.
¢cCudl es el nivel del clima organizacional que presenta, en la

dimensidn estructura, la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018?

¢Cual es el nivel del clima organizacional que presenta, en la dimension

recompensa, la institucién educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 20187

¢Cual es el nivel del clima organizacional que presenta, en la dimension

relaciones, institucién educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018?

¢, Cudl es el nivel del clima organizacional que presenta, en la dimensién identidad,

la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018?

Objetivos

Objetivo general.

Determinar el nivel de clima organizacional que presenta la institucion educativa
Pueblo Libre, Moyobamba, 2018

Objetivos especificos.

Determinar el nivel del clima organizacional que presenta, en la dimension

estructura, la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018

Determinar el nivel de percepcion del clima organizacional que presenta, en la

dimensién recompensa, la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018
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Determinar el nivel del clima organizacional que presenta, en la dimensién

relaciones, la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018.

Determinar el nivel del clima organizacional que presenta, en la dimensién

identidad, la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018
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METODO

Disefio de investigacion
La investigacion fue descriptiva, basica estuvo orientada a trabajar la variable

elegida y aportar a su mejor comprension.

El disefio fue no experimental y de corte temporal transversal.

Representacion del disefio.

R 0
Donde:
M: Muestra
O: Observacion

Poblacién, muecay muestreo
Se trabajé con 57 docentes de primaria y secundaria. El muestreo fue no

probabilistico intencional.
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Tabla 1

Distribucién demografica de los participantes segun género

Género N %
Femenino 24 42.1
Masculino 33 57.9

N=57

24 (42,1 %) del género femeninoy 33 (57,9 %) masculino.

Tabla 2

Distribucién demogréfica de los participantes segun edades

Edades N %

20 a 30 afos 1 1.6
31 a 40 afos 23 40.4
41 a 50 afos 27 47.4
51 a 60 afos 6 10.5

1 (1.8%) docente tiene de 20 a 30 afios, 23 docentes (40.4%) tiene de 31 a 40
afos, 27 docentes (47.4%) tienen de 41 a 50 afios y 6 docentes (10.5%) tienen de

51 a 60 afos.
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Tabla 3

Distribucion demografica de los participantes segun el nivel educativo

Nivel donde trabaja el docente N %
Primaria 23 40.4
Secundaria 34 59.6

23 (40,4 %) primaria y 34 (59,6 %) secundaria.
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Tabla 4

Variables, Operacionalizacion

_ o Definicion Dimensione _
Variable Definicién conceptual _ Indicadores Escala
operacional S
De acuerdo con Méndez La Institucion cuenta con una organizacion
2006, el clima Esta establecida en su reglamento interno.
sta
organizacional es la Organiza sus diversas actividades con
. _ conformado )
percepcion que tienen los previo acuerdo.
. por cuatro o _
miembros de la _ _ Participan todos los integrantes de la
L dimensiones o _
organizacion respecto de Estructura.  institucion educativa al momento de
ue son
El clima ella, de acuerdo a las q decidir.
. o evaluados a o _
organiza condiciones que ] Las decisiones son tomadas en asamblea. Ordinal
_ través de un _
cional  encuentra en su proceso _ _ Hay apertura para escuchar las diversas
_ » , cuestionario o
de interaccion social y en _ opiniones.
de clima o
la estructura o Se respetan las opiniones.
o organizacional :
organizacional (p.39). Recompensa en esfuerzo académico.
gue consta de _
Este concepto aporta un ) Desarrollo profesional.
42 items. Recompensa.

elemento que ayuda a

comprender que el clima

Recompensa a mi esfuerzo en mis

deberes.

27



organizacional en esencia
nos remite a la percepcion
del ambiente de los que
integran

una organizacion

Madurez para superar los conflictos de

manera asertiva.

Relaciones. Cooperacion entre colegas y miembros de
la institucion educativa.
Buenas relaciones humanas.
Identidad con la institucion.
Identidad Compromiso con la institucién educativa.

Disfruto trabajar en la institucion educativa.
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Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad
Técnica.

Para el recojo de informacion se utilizé la encuesta
Instrumento.

El instrumento utilizado fue un cuestionario.

Ficha técnica del instrumento

Nombre de la ficha: Cuestionario para medir el nivel de clima organizacional

Ficha técnica

Litwin y Stinger (Adaptacion de Marleni Mendoza

Autor
Damas)
Procedencia Universidad San Ignacio de Loyola
Adaptacion Luis Alexander Tineo Tineo
Ambito de aplicacion Docentes
Afo 2018
Validez V de Aiken de .875**
Confiabilidad Alfa Cronbach .775
Esta conformada por 42 items, con cuatro
Estructura dimensiones: estructura, recompensa, relaciones e
identidad
La escala es aplicada en forma individual o colectiva
Administraciéon y el tiempo de aplicacién es aproximadamente de 20
minutos
Calificacion

La calificacion es individual, con los siguientes criterios de puntuacion:
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Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

O | N| W

Muy en desacuerdo

Valores de la escala del instrumento

Los niveles de interpretacion de la variable clima organizacional son:

1 2 3 4

Deficiente Regular Aceptable Optimo

Valores de interpretacidon para determinar los niveles del clima organizacional

Validez.

Se utilizo juicios de expertos

Tabla 5

Lista de expertos que validaron el instrumento

Calificacion del

n° Experto _
instrumento
Experto 1 Mg. Humberto Coronado Asenjo Aplicable
Experto 2  Mg. Presbitero Vasquez Mejia Aplicable
Experto 3  Mg. Horacio Tuesta Villacorta Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad.

Se estimo el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, se obtuvo ,775 de alta
fiabilidad.
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Criterio de confiablidad de valores

No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09a1l

Anélisis de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

75 30

Métodos de anédlisis de datos
Se empled la estadistica descriptiva y se emple6é el programa Excel para el

procesamiento.

Aspectos éticos

La investigacion se autorizé por Direccion, se obtuvo la firma del consentimiento
informado, se guardé reserva de la identidad de los docentes y las fuentes citadas

fueron referenciadas.
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Resultados

Tabla 6
Variable y dimensiones

Variable y sus dimensiones M DE

Clima organizacional 69.19 13.651
Dimension estructura 24.72 2.926
Dimensién recompensa 13.61 3.683
Dimension relaciones 19.19 7.967
Dimension identidad 11.67 2.552

La mayor desviacion esta en la dimension relaciones (7,967), la media mas alta lo
registra estructura (24,72). La menor desviacion y la media mas baja lo muestra la
dimension identidad con 2.552 y 11.67 respectivamente.

Tabla 7

Distribucion de la variable

Niveles del clima organizacional N %

Deficiente 0 0.0
Regular 15 26.3
Aceptable 40 70.2
Optimo 2 3.5

En el nivel aceptable 70,2 % y regular 26,3 %.
Clima Organizacional

BO.0%

70.0%
60.0%
§ 50.0%
§ 40.0% P
8 30.0% = y
& 20.0%
10.0% - E l =
0.0% -
DEFICIENT REGULAR ACEPTABRL OPTIMO
E E
Seriesl 0.0% 26.3% 70.2% 3.5%

Figura 1. Medidas de frecuencia de la variable clima organizacional.
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Tabla 8

Distribucion de la dimension estructura.

Niveles de la dimension estructura N %

Deficiente 0 0.0
Regular 1 1.8
Aceptable 52 90.2
Optimo 4 7.0

En el nivel aceptable 90,2% y nivel 6ptimo 7%.

Dimension Estructura

100.0% y___/
80.0% |
. ,
% 600% [~
S 40.0% |
a.
20.0% |
- - - e
0.0% |
DEFICIENT | REGULAR | ACEPTABL | OPTIMO
0 | |
|msSeriest| o00% | 18% | 902% | 7.0% |

Figura 2. Medidas de frecuencia de la dimensién estructura.
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Tabla 9

Distribucion de la dimension recompensa.

Niveles de la dimensién recompensa N %

Deficiente 2 3.5
Regular 17 29.8
Aceptable 31 54.4
Optimo 7 12.3

En el nivel aceptable 54,4 % y nivel regular 29,8 %.

Dimension Recompensa

60.0% [~
50.0% |

w e

< 400% 7

E A

§ 300% |

§2°'°% —
100% " sy -'
0.0% - —

DEHLIENI REGULAR ACEPIABL OPTIMO
E E
| = Series1|  3.5% i 298% | 544% | 123% |

Figura 3. Medidas de frecuencia de la dimensién recompensa.
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Tabla 10

Distribucion de la dimension relaciones

Niveles de la dimension relaciones N %

Deficiente 10.5
Regular 23 40.4
Aceptable 19 33.3
Optimo 9 15.5

En el nivel regular 40,4 % y nivel aceptable 33,3 %

Dimension Relaciones

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

PORCENTAJE

. l : .l' > <
4 A 4 4

0.0% -
DEFICIENT

E

REGULAR

ACEPTABL
E

OPTIMO

[ ® Series1| 10.5%

40.4%

33.3%

15.5%

Figura 4. Medidas de frecuencia de la dimension relaciones.
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Tabla 11

Distribucion de la dimension identidad

Niveles de la dimension identidad N %

Deficiente 0 0.0
Regular 6 10.5
Aceptable 39 68.4
Optimo 12 21.1

En el nivel aceptable 68,4 % y 6ptimo 21,1 %.

Dimension Identidad

70.0% : S
60.0% |
w 5 . }
2 0.0% f
£ a00%
g 30.0% |7
a 200% 7

10.0% -

0.0%

DEFICIENT ‘ REGULAR | ACEPTABL | OPTIMO
E | E
|wsSeries1| 0.0% | 105% | 684% } 21.1% |

Figura 5. Medidas de frecuencia de la dimension relaciones.
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DISCUSION

En el nivel de clima organizacional en docentes de la institucion educativa Pueblo
Libre, Moyobamba, 2018, el 70,2 % se ubic6 en aceptable y 26,3 % en regular. Al
compararse estos resultados con investigaciones realizadas en el ambito
internacional, se encontrdé semejanzas con el trabajo de investigacion desarrollado
por Corona (2006) sobre el liderazgo y cémo este se relaciona en las escuelas
con el clima laboral, el que fue llevado a cabo en el pais de México, con 220
docentes a quienes les aplicé un cuestionario y encontro el tejido de las
relaciones y las jerarquias, el clima era inadecuado, habia una prevalencia de un
lider caracterizado por ser autoritario, pese a ello, encontré6 como contraparte, que
esa caracteristica favorecia un alto grado de rendimiento de los docentes
tipificado por el autor como mayor produccién docente; también encontré que la
existencia de un clima distendido con sesgo democratico, generaba el desarrollo y
puesta En marcha de la creatividad de los profesores, el autor concluyé que
existia una alta correlacién entre la variable 1 liderazgo autoritario y la variable 2 clima
organizacional explotador, sin embargo en la correlacion liderazgo democratico y el
clima organizacional participativo la correlacion arrojo un nivel moderado. Del mismo
modo, se encontré coincidencias con el trabajo de Gémez (2001) quien trabajo
sobre la misma variable, pero en relacion con el liderazgo para lo cual tom6 56
sujetos como muestra, escogio el nivel de secundaria y en sus resultados hallé que
ambas variables se relacionan de manera significativa, ademas afirma que tanto
en la dimensién de relaciones como en la de recompensa la actuacion del
director y de su equipo jerarquico tiene importancia crucial para mejorar el clima, el
autor finaliza su investigacion indicando que es necesaria la preparacion de los
directivos y la capacitar de la comunidad educativa, para un mejor provecho en la
produccion de la institucidon. Los resultados de estas investigaciones, estan en
coherencia a lo afirmado por los tedricos en el sentido que son diversos los
aspectos que intervienen en la determinacion del clima, y en las investigaciones
comentadas que fueron realizadas en instituciones educativas, se constata que es
asi, explicable, porque las escuelas tienen niveles altos de organizacion debido a
gue son autorizadas y supervisadas por organismos especializados y estan

regidas por normas claras que son reguladas desde el gobierno central.
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En el nivel del clima organizacional, dimension estructura, en docentes de
la institucidon educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 90,2 % se ubico en
aceptable y 7 % en oOptimo. Al realizar la comparacion con otras investigaciones,
se encontrd similitud de estos resultados con los obtenidos por Fernandez (2005)
quien hizo un trabajo de investigacion tomando como variable el clima
organizacional y como muestra escuelas de dos paises, México y Uruguay, a
través de ese estudio tenian como propoésito dar detalles de las personas y del
modo en que se utilizaba la redaccion de informe producidos por el sistema en
que se evalla el aprendizaje desde el &mbito externo en el nivel primario. La
poblacién consté de 106 y 162 escuelas publicas, la muestra fue de 1272
maestros y directivos de ambos paises; su instrumento fue un cuestionario y los
resultados mostraron que el clima se ubic6 dentro del promedio en ambos paises,
asi mismo, el autor precisé que las repercusiones son diferentes en cada
evaluacion, del mismo modo, las situaciones de abandono y las conductas de
caracter violento, dependen del grado o nivel del clima. En este caso, se trata de
instituciones en las que el idioma es el mismo, el contexto macro en el que se
imparte la educacién es parecido, los modelos educativos imperantes son los
mismos y el modo de relaciones que ocurre al interior de las escuelas es
parecido. Debe precisarse que las estructuras organizativas desde el Ministerio
que norma y regula la educacion hasta la propia institucién se rigen por normas
que estédn encuadradas en los modelos imperantes, razon por la cual, no hay
diferencias en los resultados. Estas investigaciones tienen sustento en los
tedricos quienes sostuvieron que la estructura es la forma de distribucién del
poder, estableciendo la posicion y las funciones de cada uno de los estamentos

gue componen la escuela.

En el nivel de percepcion del clima organizacional, dimension recompensa,
en docentes de la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 54,4
% se ubicd en aceptable y el 29,8 % en regular. Entre estos resultados y los de
otras investigaciones, se encontr6 parecido con los hallazgos de los autores

Molina, Montejo y Ferro (2003) los mismos que realizaron una investigacion en
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educacién superior relacionada al clima organizacional en la ciudad de Bogota,
Colombia, se trabajé con 855 estudiantes, con 106 profesores y con 93 sujetos
que pertenecian al personal que realizan actividades administrativas, todos ellos
del programa presencial, el instrumento consté de 139 items en forma de
cuestionario. De acuerdo a estos resultados apreciamos que el clima educativo
tiene una predisposicion optimista, aunque se ve que en algunas areas debe
trabajarse con mayor dedicacion y tiempo para mejorarlas, dentro de las que
destacan a nivel de personal la equidad y a nivel de institucion la infraestructura y el
ambiente fisico. Debe precisarse que el comportamiento docente en funcién a las
recompensas es el mismo en los diferentes niveles educativos y si bien la vision
optimista no necesariamente implica que en efecto se administren las
recompensas, es un buen indicador. Estos resultados se fundamentan en las
propuestas tedricas que sostienen que las recompensas son formas de
reconocimiento de los esfuerzos, del trabajo y de los logros que se alcanzan de
manera individual por cada uno de los actores educativos y en términos
financieros se precisa que es una forma de justipreciar el esfuerzo en razén de los

beneficiosy las ventajas que se obtendran a partir de ellos.

En el nivel del clima organizacional, dimension relaciones en docentes de
la institucidon educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 40,4 % se ubic6 en
regular y el 33,3 % en aceptable. Se encontrd que estos resultados son parecidos
a los de la investigacion realizada por Aguado (2012) en la ciudad de Ventanilla,
Callao, la que estuvo relacionada al clima de la organizacién para lo cual se
orienté a la percepcion de los docentes sobre la variable y en sus resultados
encontré que en las dime iones correspondientes a estructura, recompensa e
identidad se ubicaron en un nivel considerado aceptable, en tanto que en la
dimension relaciones se ubicaron en el nivel regular; estos resultados reflejan que
existen posibilidad de mejorar el clima y que las dimensiones trabajadas
comparten en niveles diferentes sus logros. Las coincidencias se explican porque
trata de investigaciones que abordaron la misma variable y las mismas
dimensiones, se trabajé en un nivel similar y las instituciones tienen semejanzas.

Esto concuerda con lo sostenido por los tedricos, quienes asignan vital
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importancia a las relaciones dado que atafa a la interaccion entre los miembros de
la institucién y que se redunda en mejorar todos los procesos que ocurren dentro

de laescuelaenespecial enlaensefianzay el aprendizaje.

En el nivel del clima organizacional, dimension identidad en docentes de la
institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 68,4 % se ubicé en
aceptable y el 21,1 % en Optimo. Los resultados de esta investigacion son
diferentes a los del autor Soberdn (2007) quien realizo untrabajo de investigacion en
instituciones de gestion particular, sobre la misma viable del presente estudio,
para ello eligio cuatro instituciones ubicadas en el distrito de Brefia, su muestra fue
de 156 profesora de primaria y secundaria, el recojo de datos lo hizo con un test
estandarizado y concluyé que no existia buen clima organizacional en las cuatro
instituciones en las que se trabajo, ademas incluyd en sus resultados los modos
de uso del lenguaje y de los ritos propios de la vida escolar considerandolos
inadecuados; refirid que los profesores tenias ciertos conflictos internos, actuaban
siempre enforma defensiva, escaso uso de la asertividad, por lo que el clima laboral
no era favorable ni ofrecia un ambiente adecuado para la ensefianza aprendizaje,
situacion que repercutia en una mala calidad percibida del servicio. Las diferencias
guedarian explicadas en principio porque se traté de gestiones diferentes, mientras
gue en esta investigacion se hizo en gestion estatal el trabajo de Soberdn se hizo
en gestion privada, el otro elemento es que en la institucion publica el docente es
nombrado o contratado, en cualquier caso, sabe su situacion laboral, en tanto que,

en la institucion privadas hay una constante lucha paramantenerse dentrodeella.
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CONCLUSIONES

Primera

En el nivel de clima organizacional en docentes de la institucion educativa Pueblo

Libre, Moyobamba, 2018, el 70,2 % se ubic6 en aceptabley 26.3 % enregular.

Segunda

En el nivel del clima organizacional, dimensién estructura, en docentes de la
institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 90,2 % se ubico en

aceptable y 7 % en optimo.

Tercera

En el nivel de percepcion del clima organizacional, dimensidon recompensa, en
docentes de la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 54,4 % se

ubicé en aceptable y el 29,8 % en regular.

Cuarta

En el nivel del clima organizacional, dimension relaciones en docentes de la
institucién educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 40,4 % se ubic6 en

regular y el 33,3 % en aceptable.

Quinta

En el nivel del clima organizacional, dimension identidad en docentes de la
institucién educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018, el 68,4 % se ubic6é en

aceptable y el 21,1 % en 6ptimo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Siendo que los resultados son favorables en el clima organizacional,
en su dimension estructura, se recomienda reforzar esta dimension, a través de la
revision de los documentos que regulan a los procesos, tramites y otros en la
institucion educativa Pueblo Libre de Moyobamba.
SEGUNDO: Siendo que los resultados son favorables en el clima organizacional,
en su dimension recompensa, se recomienda reforzar esta dimension, a través de
una politica de reconocimiento, premios, felicitaciones entre otros, a los
trabajadores de la institucion educativa Pueblo Libre de Moyobamba.
TERCERO: Siendo que los resultados son favorables en el clima organizacional,
en su dimensioén relaciones, se recomienda reforzar esta dimension, a través del
acercamiento de sus autoridades a su quehacer diaria con los estudiantes,
fomentar encuentros de camaraderia entre todos los actores educativos de la
institucion, generar un ambiente familiar y grato para el trabajo, entre otros en la
institucién educativa Pueblo Libre de Moyobamba.
CUARTO: Siendo que los resultados son favorables en el clima organizacional, en
su dimension identidad, se recomienda reforzar esta dimension, a través de
charlas que motiven a la identificacién con la institucién, generar acciones que
involucren a los todos con el conocimiento histérico de la institucién, por ende se
despierte una cultura de la identidad en los trabajadores, entre otros en la
institucion educativa Pueblo Libre de Moyobamba.

Propongo, ademas, que los docentes participen de forma activa en el
fortalecimiento del clima organizacional, para ayudar al desarrollo de la calidad

educativa de la instituciéon donde labora.
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Instrumento para evaluar el clima organizacional
Estimado Docente:
Este cuestionario tiene como objetivo realizar un perfil del Clima Organizacional que
caracteriza a su colegio. Esta basado en la percepcidn gue tienen los docentes sobre los

diferentes aspectos vinculados a la institucion escolar.

Este cuestionario recoge valiosa informacion de la realidad, por lo tanto, se contesta en
forma andénima para que sienta absoluta libertad de expresar sus percepciones
personales. Respondalo en un lugar tranquilo. Luego introdlzcalo en el sobre, ciérrelo y
depositelo en el lugar que se le indicara.
Solicitamos su méaxima colaboracién en todo el proceso, especialmente en la fecha
de entrega que se le indicara.

N°

ITEM

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

DIMENSION ESTRUCTURA

Considero que es necesario el

L establecimiento de reglas

5 Las normas de disciplina de la institucion me
parecen adecuadas

3 En esta institucion existe orden
Considero que mis  funciones vy

4 | responsabilidades estan claramente
definidas

5 La normatividad vigente facilita mi
desempefio

6 Los procedimientos ayudan en la realizacion
de mis tareas

7 La cantidad de registros son necesarios para
apoyar la realizacién de mis tareas

8 Es importante la informacion plasmada y
recabada en los registros para la Institucion.

9 La cantidad de trdmites son necesarios para
dar un servicio.

10 Los ritmos de trabajo me parecen
adecuados

11 Puedo opinar para mejorar los
procedimientos
Se me permite poner en practica lo que

12 | considero mas adecuado para realizar mi
trabajo

13 La institucibn otorga los materiales
suficientes para realizar mi trabajo
DIMENSION RECOMPENSA

14 La institucién ha contribuido en mi desarrollo
profesional
La institucion me brinda capacitacion para

15 | obtener un mejor desarrollo de mis
actividades
En general, mis alumnos aprovechan mis

16 | esfuerzos para que logren un buen
desempefio académico.
En general, mis alumnos reconocen vy

17 | valoran mi esfuerzo en la realizacion de mis
tareas
Mi jefe inmediato muestra interés en el

18 .
resultado de mis tareas

19 Mi jefe inmediato reconoce mi esfuerzo en la
realizacién de mis tareas

20 Mi_ jefe inmediato me motiva para realizar
mis tarea
Mi jefe inmediato utiliza su posicién para

21 | darme oportunidades de trabajo

estimulantes y satisfactorias
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DIMENSION RELACIONES

En esta instituciéon trabajamos con espiritu

22 ;
de equipo

23 En esta institucion es sencillo ponerse de
acuerdo

o Mis compafieros me brindan apoyo cuando
lo necesito
El personal de otras areas se suma

25 | espontdneamente  para  resolver los
problemas de la institucion.

26 En esta institucion se valora el trabajo y el
esfuerzo

27 Mi jefe inmediato tiene la capacidad para
ayudar, motivar y dirigir proyectos personas

28 Mi jefe inmediato es claro en la asignacion
de las tareas

29 Mi jefe inmediato brinda seguridad para que
realice mis tareas

30 Mi jefe inmediato brinda respaldo para apoyo
en las actividades laborales.
Mi jefe inmediato es imparcial al otorgar, o

31 |tratar a cada quien, en las mismas
circunstancias de la misma manera

32 Mi jefe inmediato brinda la oportunidad para
exponer mis ideas u opiniones

33 Mi jefe inmediato toma en cuenta las
diferentes ideas de las personas

34 Mi jefe inmediato reconoce los derechos,
dignidad y decoro de los deméas

35 Mi jefe inmediato muestra agrado, afecto y
respeto hacia los demas
Mi  jefe  inmediato  mantiene  una

36 | comunicacién abierta con todos en la
Institucién
DIMENSION IDENTIDAD

37 Me siento parte importante de esta
Institucién
Me siento comprometido a presentar

38 | propuestas y sugerencias para mejorar mi
trabajo

39 Considero importante mi trabajo en esta
Institucién

40 Considero que la realizacion de mis
actividades tiene un impacto en la Institucion

a1 Estoy consciente de mi contribucion en el
logro de los objetivos de esta Institucion

42 | Disfruto trabajar en esta institucién

Muchas gracias por su apoyo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Clima organizacional en la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Por el tipo de investigacion, el | Técnica
¢ Cuél es el nivel de clima organizacional en la institucion | Determinar el nivel de clima organizacional en la institucién | presente trabajo carece de hipétesis | Encuesta.
educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 20187 educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018 Para el recojo de
Problemas especificos: Objetivos especificos informacion se utilizé la
;Cual es el nivel del clima organizacional en la dimension | Determinar el nivel del clima organizacional en la dimensién encuesta
estructura de la institucion educativa Pueblo Libre, | estructura de la institucion educativa Pueblo Libre, Instrumentos

Moyobamba, 2018?

¢, Cudl es el nivel de percepcion del clima organizacional en
la dimensién recompensa de la institucion educativa Pueblo
Libre, Moyobamba, 20187

¢ Cual es el nivel del clima organizacional en la dimensién
relaciones de la institucion educativa Pueblo Libre,
Moyobamba, 2018?

;Cual es el nivel del clima organizacional en la dimension
identidad de la institucion educativa Pueblo Libre,
Moyobamba, 2018?

Moyobamba, 2018

Identificar el nivel de percepcion del clima organizacional en
la dimensidn recompensa de la institucion educativa Pueblo
Libre, Moyobamba, 2018

Identificar el nivel del clima organizacional en la dimension
relaciones de la institucion educativa Pueblo Libre,
Moyobamba, 2018

Determinar el nivel del clima organizacional en la dimensi6n
identidad de la institucion educativa Pueblo Libre,
Moyobamba, 2018

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de estudio
Descriptiva

Disefo Descriptivo simple

Mo 0
Donde :
M = muestra

O =observacion de la muestra

Poblacion: la poblacion de educandos esta constituida por
todos los trabajadores de la institucion educativa Pueblo
Libre, Moyobamba, 2018

Muestra. Para determinar la muestra de estudio se utilizé la
técnica no probabilistica, siendo 57 de los trabajadores de
la institucion educativa Pueblo Libre, Moyobamba, 2018

Variables Dimensiones
Estructura
Clima Recompensa
organizacional Relaciones
Identidad

El instrumento utilizado
fue la encuesta tipo
cuestionario. Validez y
Confiabilidad: Se utiliz
juicios de expertos para
la validacion de los
instrumentos 'y su
correspondiente
aplicabilidad
Cuestionario de clima
organizacional

47




Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL -

Purtinencia Netevancia* Clarkdag®

Ne DIMENSIONES / Rems Sugerencia

omensioNEsTRUCTURA | [ | '

1 |Conaldero que #s nacesano of ostablucimiento de reglas

2 noman de dscpling de ta nslilucion me parecen

3 |En esta institucidn existe crden

a mcnmbu&nuymm

5 [La nomalividad wigente facilita mi desempedio

6§ |Los procadimientos ayudan en ls reasizacikdn de mis lareas

B La canlidad de regiatros son NECssnon pars apoyi in

10 |Los dimas de Irasbajo me parecen adecuados

1" lmmmmmmm

12 S0 me permte poner en practica io que considero mis
pura reshrar mi

% e [ P e[ P e R X P e x [

o La malitucion oforpa los maleriales sufcantes pars restzar

mino*

14 |La natitucion ha conlrbuikda en mi desarrodo profasional

15 La nstitucion me brinda capacitacidn para obloner un
desarrcilo de mis activitades

16 En general, mis alumncs aprovechan s esfuerzos pars
un buen dessmpeno 8cadémico.
17 En genoral, mis alumnos reconocen y valoran mi esfiezo

en la replizaciin de mvs taroas

M jofe nmadiato mumsira alores en ol resultado de i
e tareas

w Immm-mmlm-mmm
mis laeas

20 Immnm-ummmmmm

[ e B e Bel=be b Pebe [ [ I [ b e b I [ Ix

IMi jafe inmadiato usliza su posicion para derme

a loportunidades de trabago estimulantss y satisfactonas

2 pmmmmmnw

23 [&wMuMmum

1 personal de ofras dreas se suma sspontdneamente pors

resoiver (0o problemas de ln inabtucién

24 Famﬁmmbﬁmwm&hm
25

26 [&mm-mdwydm

27 jafe inmedinto tiene la capacidad para ayudar, molivar y
d proyecios personas

26 |efe iInmediato es claro en | asignaciin de las tareas

20 jofe inmediato brinda saguridad para que reakce mis

30 jofe inmediato brinda respaldo pata apoyo en las
lnborales.

e e e 1% I U 1P ] I I b B P IS | I ¢ PP % foe [ P I I s I I
L% el 6] IR [P X% e

AKX XX Y <X [%

31 Mi jofo inmediato es impoarciad ol olorgar, o ratar & cade
quien, en las misimas drcunstancias de la misma manora
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22 Mhbmu:::mmuomuuwlumrm Y % )<
¥ % X
* % X
X X Pa
* x| Ix
37 |Ma wiento parte impartarts do sta istiucien v f s %
Me slento ta ata
an oo"n‘m:'l "l‘i.mm I propuestas y )c x x
30 |Consklaro impartante mi trabajo en ests Instilucion > 50 X
Conskl I lizacion de mis actividades tene
40 limpacio an e nsbivesdn | I X X
mymrxnmlmlwnmdm«m )( x )(
42 [Digfuto trabajar en esta nstiucion Vo X X
ORSERVACIONES:
Aplicabllidad: Aplicoble  ( )L) Aplicables después de corregir {) No aplicables ()
Moyobamba, agosto de 2 018

Apeliidos y nombres del juez evalundor: CQ" onudo Aﬁ(’ﬂj}) H\&"?‘l’?'l 0 . DNE: Léﬁ h 8849

Espocialidad del evaluador:, CRMMOBR .o

' Partinencla: €1 ilam correspanda af concplo tedrico fomulado.
¥ Rolovancla: E1 itam os ageoplada para ropresentar al companents © dmansidn especifica del constucto
¥ Clarkiad: So entionds sln difioutnd akguna ol seunclado ded Ham, us conclsn, axaclo y directo

Nota: Suficlencin, so dios sufickncla cunndo los fleme plantsados son sufickenios pac modis [a dmonsidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Pustinancia’ Refevancia’ Claridad’

N DIMENSIONES / hams Sugerencias

1 |Considero que @8 necesino o ostablocimiento de reglas

2 normas de diacipling de la iInalitucidn me parecen
adecuadan

3 |En esta bslitucidn axiste orden

4 que mis funcanes y responsatilidades estdn
definidas

———

5 |La normalivided vigante facilila mi desempedio

L] [mmmmbmumm

10 Iwm*w:..mm

11 [Puedo opnar para mejorar los procedimientos

12 umMm:mbumm

e e X e e X P

[La institucidn otarga los materdales suficentas pars realizar
i vabajo

EENEX XK ISE XXX
P DK XERTE]

14 |La natiooidn ha contribuido #n mi desarmolio profesional

15 Inattucién me brinda copacitacidn para cblener un
desarrolio de nvs actividades

™ general, mia alumnos aprovechan mis eshierzos para
un buen Moaddmico.

En general, mes alumnos reconocan y viloran mi asfusrzo

17 on tn reakzacin do miy taroas

Jefe inmediato muantra interés en el resultado de mis

18 frareas

19 Mi [afe nmadiato neconoce mi esfuerzo en ls reallzaciin de
taroas

sl e XX I

20 jote mmadiato me motiva para makzar mis laroa
2 jofe nmadiato ABZa su poaicion pars darme
do eatmutantes y sabsfactorns

eeion B

n anmmmuﬂatw

23 knmmﬁnuwﬂomum

compafaros me brndan apoyo cuando lo recesito

2 personal de olras r00s se SUMA sspontansaments pors
los de |a institlucion. f

26 |En eats inatitucion se valora of trabajo y of ssfueczo

2 Jefe iInmediato Sene la capacdad pars syudar, matvar y

28 |Mi jefe Inmediato as clsro an [a asignacion de las laeas

lefo Inmediato bnda sequrdad para Gue roalice mis

2 Mi jofs Inmedato brinda respakio para apoyo on las
laborales

jate inmacato es imparcal al otorgar, o iratar a cada
o ks mismas cecunstancias do la misma manera

<t It e S| ISR KR
She e e X Pl e e =PI

XXX PrEc P
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12 Jefe inmediato banda la oportunidad para expones mis \(
Idaas u ! )‘ )‘
MY jefe Inmediata toma en cusnta las diferentes kdeas de F
2 mph i u an Y )( )C
M jefe iInmadiato los derechos, decoro f
T o coprineptesnen T bl ¥ X
35 M jofe Inmedisto muestra agrodo, afecto y respeto hacia .
36 Mi jale inmedisto mantiens una comunicacidn ablarta con X’
fodos o i / Y g
37 |Me siento parte importante da esta nstcién ¥ * \
Mo slento compromatido a presentar propuestas
% nugerencios para mu.mnvw.p d >C X ,Y
30 |Consldero importante mi trabajo en esta Inslitucidn )( \, M
Considero la realizacidn de mis actividades tene
Bt muomql‘:mmn i X » X
consciente de mi contnbucion en el de loa
4 Jonon de esta InsBiucién i b )C ¥
42 |Disfrudo trabajar on esta instibueion : )6' ’)Q
OBSERVACIONES:
Aplicabilidad: Aplicable ()Q Aplicables despuds de corregir () No aplicables £:)
Moyobamba, agosto de 2 018

f

»
Apellidos y nombres del juez evaluador: w/@ ONi.2Z3UES 9 )
Especlalidad del evaluador:......... MMWG@ ........... -

' Partinoncia: €1 ilam correspond al conceplo tedico formulado.
*Relavancia: El ltom a3 apopiado para repmsentar al componentn o dmansitn especiica dol constricto
? Claridad: So entiondo s dificullad alguna el eruncado del ilom, s conciso, exack y direct

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los Hems plantsados son suficlantes pera medir ks dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA

ORGANIZACIONAL
Particencia’ Relevancia’ Claridad’

N DOMENGIONES / Rem 3 =7 3 = & o Sugerentin
1 Wmewumum / /4 Y&
2 mdumahmMm / 4 ¥
3 Iamm*m ¥ 7 7o
> Mm’uMymﬂl / = 7
S Iummmnw / /
5 lwm ayodan en la reakzaciéa de mistaeas | 3 /[
> um:mmmmwh F /, 7.4
s lawummvm-nu /s P 7

para \a institucidn. y.
9 cantidad de irimiles 300 Necesanos para dar un o / /7
10 'u-mawnmm Z 7 /,
T ‘hﬁocﬁ.mmum - /‘ /‘
12 [S€ e permite poner en practica ko que considero mas 7 < -

para sealuar mi s
12 _wwmummm o 7 Vv
14 L instiucidn ha contibuido en mi desamolo profesionsl | /7 7
15 mu::mmcnu-m 74 i /7
18 m‘:::‘mumum’-u / / /
1F zﬁ.n:-::-‘::mym-im /, / 7
18 tmmmmundmam Fd /& /
19 anmdﬂnmlma 7 P d /1
20 P-n:m”mmwmw /) /7 /

ey —
2 ﬂnmd:nuww;“ / / g
OMENSION RELACIONES
22 [En esta mathucitn vabajamos con expictu de equige 7 / e
24 ll-wunnmmmnm / 4
B Lo e 7| | 7| | 7
28 anm-owuwwm ¢ b & &
27 [\ jefe mmediato tene la capacidad para ayudar, motwar y =l 7/ /
proyecios personas v
28 Pmm;m«mwaum < & 7
29 jefe mmedialo brinda seguridad pars que realice mis 7 /‘
40 |Mijete mmedisto brnda rexpaido para apoyo en les / / /,
31 [Mi jefe nmediato es mpsroial & olomgar. o Yatar a cads / P =
a0, on las mismas drounstancias d2 B misma manera
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2 Mi jefe inmediato brinda la oportunidad piea axponer mis / / /
' / i
’ / P4
= / /
74 ’ 7
, | DWENSION IDENTIDAD I
3 |mmmwa.mmm 7 74 /
slonto
38 ou;:t.uunm " ":ﬂ':ﬂl.f propuasias y v / 74
30 |Considero importante mi Mabajo on esta inslituckn / / ) /
Considero I reakzacidn do mis actividades tione
40 wﬂr n » un o / /
Py lmmummmdmmm / P 7
objelivos de esta Institucién p .
42 |Disfsto trabajar an osts inshucion / / /
OBSERVACIONES:
Aplicabliidad: Aplicable  ( )/ Aplicables después de corregir () No aplicablos ()
Moyobamba, agosto de 2 018
Apellidos y nombros del Juez ovaluador: m;?.ylf//ﬂﬂ"ffﬁmﬁlhn m00800248
~
Especialidad del ovllnador:........B. 'Plogl\”/@‘{"""m .........................................
Firma
' Pertinencia: El ltom cotraspande ol concepln tebrico formilada
?Rolovancia: E1 lom ea aprapindo para repressntar o companents o dimensidn espacifica dal constructo
? Claridad: 5o antiende sin difcutad akguna o erunclado del Hom, o8 conoso, ixacto y dirocto
Nota: Suficlancia, se doe sufiiencla cuando los lloms plansandos son suficientes para medic la dimanalon ‘”‘
e vaet
o Mm e
Y lmnc%r mﬂlnm?' o
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B NIRECCION Institucién
Martin REGIONAI Educativa
—  NE EDUCACION Pueblo Libre

> 5\

SAn

CONSTANCIA

El Que Suscribe, Director de la Institucion Educativa Pueblo Libre -
Moyobamba;

Hace Constar

Que, el Serior Luis Alexander Tineo Tineo, identificado
con DNI N° 41879038, Egresado del Programa de Complementacion
Pedagogica y Titulacion en Educacion, de la Universidad César
Vallejo, ha desarrollado el trabajo de investigacion titulado “Andlisis
del Clima Organizacional en la Institucion Educativa Pueblo Libre -
Moyobamba, San Martin 2018", durante el desarrollo de la
investigacion ha demostrado: responsabilidad, inetres y deseo de
superacion.

Se expide la presente para los fines que se estime
conveniente.

Moyobamba ero del 2019

LT Y

Jr. 28 de Julio y Ricardo Palma S/N- C.P. Pueblo Libre
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U cv ACTA DE APROBACION DE Cedige : RoePP-pR0202
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE Fecha . 23082018

CRSAR VALLEX INVESTIGACION Pagihg © 108

Yo, Femando Ell Ledesme Péroz docente de lo Focultad ¢e Educocidn & idiomas
y Escuelc Profesional de Educacion Securdaria de la Universided César Vallejo Filial
Lime Norte, reviser[a) trabajo de investigacién para obtensr &l grado ds: Bachiller
de educecidn Secundaria filulode “Clima organizacional en la inslitucion
educativa Pueblo libre, Moyobamba, 2018 del |{de la! bochiller Lui Alexander Tirso
Tineo, constare aue o investigacidn fiens indice de similifud de 23 % vedficabla en
el repcrte de orignalidad del progroma turnitin

Elfla suscrito |l anallzé ciche reporte y concluyd que cada una ce las
coincicencias detectadas no constituyen plagic. A v laal scber y entender =L
trabajo de investigacidn cumple con todas las normas para el use de citas y
referencias estabiecidas por la Univesicac César Vailejo.

-os Qlivos, 08 de ogosto de 2019

e i’ DI Fernando Ell Ledesma Pérex
“Jefe de Complementacién Azadémica Magisterial
UCY-Lima

Vicereciordo du

2 Direccion de : . -
Blobero Revisd Responsotis de 5GC Aprcbd Inveshgasan

kreasligogion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJC DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

. ’ ! : ~ A
_ Qeenplemericdon Acodemico. Hogisteaal

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Tires Tieo towe  Alexander

INFORME TITULADO:

< - i . ) . — \
Olvme orega 2000nnl e o nstiducide educolivia ebo bibre,
w .

, : =m0
Nioyoloriea, 015
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Yo, TINEO TINEO LUIS ALEXANDER, idenfificada con DNJ N© 41879038, egresado de la
Escuela Profesional de EDUCACION SECUNDARIA de la Universidad César Vallejo,
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