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Presentación 

 
 

Señores miembros del jurado calificador 

 
 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo para optar el grado académico de Magister en Administración de la 

Educación presento la tesis titulada “Gestión pedagógica y calidad del servicio 

educativo en la Institución Educativa Enrique Milla Ochoa, Los Olivos, 2019”. 

 
La presente investigación es un aporte que contribuirá en la solución de la 

problemática en aspectos relacionados a la gestión pedagógica y la calidad del 

servicio educativo en la Institución Educativa Enrique Milla Ochoa. 

 
La información se ha estructurado en siete capítulos, teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la universidad, así, en el primer capítulo se 

expone la introducción, en el segundo capítulo se presenta el marco metodológico, 

en el tercer capítulo se muestran los resultados, en el cuarto capítulo se aborda la 

discusión de los resultados, en el quinto capítulo se presentan las conclusiones, en 

el sexto capítulo se adjuntan las recomendaciones propuestas luego de finalizada 

la investigación, en el séptimo capítulo se presentan las referencias bibliográficas y 

finalmente los anexos. 

 
Señores integrantes del jurado se espera que la presente investigación 

alcance su venia y aprobación. 

 
 

La autora 
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Resumen 

 
 

La investigación titulada “Gestión educativa y calidad del servicio educativo en la 

Institución Educativa Enrique Milla Ochoa, Los Olivos, 2019” tuvo como objetivo 

determinar la relación que existe entre la gestión educativa y la calidad del servicio 

educativo en dicha institución. 

 
La investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental básico 

y diseño correlacional. La muestra estuvo conformada por 40 docentes del nivel 

secundaria de la I.E. Enrique Milla Ochoa. La técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento para recolectar datos fue el cuestionario. La validez de los instrumentos 

se realizó mediante el juicio de expertos y la confiabilidad del instrumento fue alta, 

de 0.904 para la variable gestión pedagógica y 0.913 para la variable calidad del 

servicio educativo. 

 
Los resultados muestran que el coeficiente de correlación de Spearman es 

de 0.277 lo que significa que existe una asociación positiva débil entre la variable 

gestión pedagógica y la variable calidad del servicio educativo. 

 
Palabras clave: gestión pedagógica, calidad del servicio educativo, 

institución educativa. 



xii 
 

 
 

 

Abstract 

 
 

The research entitled "Educational management and quality of the 

educational service in the Enrique Milla Ochoa Educational Institution, Los Olivos, 

2019" had the objective of determining the relationship that exists between 

educational management and the quality of the educational service on it. 

 
The research was of a quantitative approach, of a non-experimental basic 

type and correlational design. The sample was conformed by 40 teachers of the 

secondary level of the I.E. Enrique Milla Ochoa. The technique used was the survey 

and the instrument to collect data was the questionnaire. The validity of the 

instruments was made through expert judgment and the reliability of the instrument 

was high, of 0.904 for the pedagogical management variable and 0.913 for the 

quality variable of the educational service. 

 
The results show that the Spearman correlation coefficient is 0.277, which 

means that there is a positive mean association between the pedagogical 

management variable and the quality of the educational service variable. 

 
Keywords: pedagogical management, educational service quality, educational 

institution. 
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