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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Cumpliendo con el reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo se presenta la tesis “Salud ocupacional y calidad de vida laboral de los
trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018”; para

obtener el grado de: Maestro en Gestidn de los Servicios de la Salud.

La presente investigacion consta de siete capitulos, de acuerdo con el
formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se presentan
los antecedentes y fundamentos teoricos, la justificacion, el problema, las
hipotesis, y los objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se describen los
criterios metodoldgicos empleados en la investigacion y en el capitulo lll, los
resultados tanto descriptivos como inferenciales. El capitulo IV contiene la
discusion de los resultados, el V las conclusiones y el VI las recomendaciones
respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que

respaldan la investigacion.

La conclusién del estudio fue que existe alta relacién entre la salud ocupacional y
la calidad de vida de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacién en
Ancon, 2018.

La autora
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Resumen

La investigacion tiene como finalidad establecer la relacion entre la salud
ocupacional y la calidad de vida laboral de los trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en Ancon, en el 2018; las variables utilizadas

fueron salud ocupacional y calidad de vida laboral.

Fue empleado el método hipotético deductivo, el estudio tuvo un disefio no
experimental de nivel descriptivo, correlacional y transeccional y un muestreo
probabilistico. La poblacion estuvo constituida por 110 trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en Ancon y la muestra por 86 trabajadores; la
recopilacion de los datos se hizo utilizando la técnica del cuestionario y la
encuesta fue el instrumento utilizado. Los datos estadisticos fueron procesados
con el programa estadistico SPSS version 21.0.

La investigacion concluye que la salud ocupacional y la calidad de vida
laboral muestran una correlacion alta y positiva y significativa (r= 0,810)..
Asimismo existe una correlacién alta y positiva (r= 0,724) y el p — valor=0,000 <
0,05, entre la dimension entorno fisico y la variable calidad de vida laboral. Hay
una relacion alta y positiva, con un r= 0,815 y el p — valor=0,000 < 0,05, entre la
dimensién entorno mental y calidad de vida laboral. Ademas de una alta y positiva
relacion expresada con un r= 0,714 y el p — valor= 0.000 < 0,05, entre la variable
salud ocupacional y la dimensién gestion administrativa. Asimismo una
correlacion alta y positiva, con un r= 0,660 y el p — valor= 0.000 < 0,05, entre la

variable salud ocupacional y la dimension estabilidad laboral.

Palabras clave: salud ocupacional y calidad de vida laboral.
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Abstract

The present research has as objective to determine the relationship between the
Occupational Health and lives quality of workers from a Superintendence of
Taxes, in 2018 in which are two variable: Occupational Health and Lives Quality of

workers.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, this
research used for its purpose the non-experimental design of descriptive level,
correlational, transectional, the stratified probability sampling was applied being
the population group conformed by 110 workers y the sample by 86 workers. The
statistical data that supported this research were obtained by processing the
results obtained by applying the questionnaire for workers, with the help of

statistical software SPSS version 21.0.

The research concludes that the relationship between Occupational Health and
Quality of live for employees is positive, with a high level of correlation (r = 0,810),
and p is less than 0.05, so the relationship is significant among the variables.

There is a positive and high relation, with r = 0,724 and p - value = 0.000 < 0.05,
between the variable physical environment and Quality of live for employees
object of study. Also there is a high and positive relation, with r = 0,815 and p -
value = 0.000 < 0.05, between the variable mental environment and Quality of live

for employees.

Then there is a high and positive relation, with r = 0,714 and p - value = 0.000 <
0.05, between the variable Occupational health and administrative management.
Also there is a positive and high relation, with r = 0,660 and p - value = 0.000 <

0.05, between the variable Occupational Health and job stability.

Palabras clave: Occupational health and Quality of live for employees.
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1.1. Realidad problematica

La salud ocupacional y calidad de vida laboral son factores sumamente
importancia en las empresas debido a su influencia en la actividad productiva. A
pesar de eso, muchas veces no son tomados con la debida seriedad debido al
incumplimiento de leyes y normas que velan por la integridad del trabajador, lo
cual genera accidentes viéndose afectado el personal. Este problema se agudiza
en las empresas industriales debido a que los insumos nocivos forman parte del

proceso productivo.

Aproximadamente 270°000,000 de personas han sufrido accidentes
laborales, otros 160°000,000 contrajeron enfermedades ocupacionales a
nivel mundial. Anualmente nuestro pais gasta en enfermedades
ocupacionales y accidentes laborales alrededor de $50°000,000

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2007).

En nuestro territorio se ha observado un incremento de accidentes laborales, de

los cuales el 41% ocurrieron en Lima y Callao (MINTRA , 2012) .

La Superintendencia de Tributacién es una institucion especializada que a
pesar de cumplir con las disposiciones del MINTRA, no vela muchas veces por el

cuidado fisico y mental de sus trabajadores.

Considero fundamental realizar una investigacion exhaustiva sobre la asociacion
acerca de estos temas, que brinde datos confiables y recomendaciones a la

institucion.



1.2. Trabajos previos
Antecedentes
internacionales.

Lacerda (2009) investigd sobre los factores influyentes para crear un
programa de seguridad y salud laboral; cuyo propésito fue establecer dichos
factores considerando la cooperacidbn de empresarios, trabajadores y
técnicos. Empledé una metodologia de tipo no experimental y de una
regresion lineal mudltiple. Concluyd que para alcanzar el fomento de
promocion de la salud laboral es necesario contar con los recursos
adecuados y trabajadores capacitados constantemente en seguridad
laboral, ademas de programas integradores a través de actividades

educativas en las empresas.

Pérez (2014), en su estudio sobre la importancia de las variables
organizacionales en los colaboradores publicos de la salud en el norte
chileno; donde buscé hallar la relacion entre satisfaccion laboral,
engagement y entorno fisico con la calidad de vida laboral de los
trabajadores. Empled el disefio no experimental, correlacional con variables
intervalares y nominales; considerando 142 funcionarios como muestra.
Concluyé que dichas variables presentan una correlacion positiva y

significativa.

Toral (2013) realizé un estudio en la empresa DIFAR situada en Loja;
teniendo como propdsito la creaciéon de un plan de salud ocupacional y
seguridad industrial en dicha empresa siguiendo ciertos lineamientos. Se
emple6 el método deductivo y descriptivo. Como conclusion se disefiaron
estrategias para el mejoramiento del funcionamiento de la empresa,

identificando riesgos ocupacionales en la organizacion.

Segurado y Agull6 (2002) estudiaron la calidad de vida de los
trabajadores siguiendo una vision psicolégica social, cuyo propésito fue
realizar un analisis exhaustivo tomando en cuenta conceptos y un plan

metodoldgico. Analizaron las diversas vistas de la calidad de vida,

16



realizando su valoracidon de acuerdo a las carencias metodologicas y
técnicas mas utilizadas. Concluyd en la importancia de la defensa de la
necesidad de abordar de manera holistica, integral y sistémica este
concepto y segun la vision psicoldgica se integran diversos conceptos a fin
de anticipar las visiones simples acerca de enfoques metodoldgicos vy

tedricos comunes.
Antecedentes nacionales.

Aiquipa (2017) realiz6 un estudio acerca de la calidad de vida laboral y la
salud ocupacional en una empresa peruana; con el fin de establecer la
asociacion ente ambas variables. Utilizé el método cuantitativo, descriptivo y
correlacional y no experimental tranversal. UtilizO una muestra de 50
encuestados. Concluyé en la existencia de un fuerte grado de asociacion de

ambas variables y las dimensiones analizadas.

Avalos (2013) realiz6 una investigacion exhaustiva en el centro
educativo N° 6085 de Chorrillos, Ugel 07-2012; también busco explicar la
vinculacion entre ambas variables. Empled método cuantitativo, de disefio
no experimental correlacional. La encuesta se realizO0 a 64 docentes.

Concluy6 en la no existencia de relacion de las variables estudiadas.

Rodriguez (2014) realiz6 un estudio sobre un proceso de seguridad y
salud en el trabajo en una empresa mecanico automotriz; cuyo objetivo fue
encontrar una estrategia que permita reducir los accidentes ocupacionales.
Utilizé el método no experimental. Concluy6 que en el rubro analizado no

existe un adecuado monitoreo.

Vegas (2014) estudio la creacion de un plan enfocado en la salud
ocupacional y gestion de seguridad para un conjunto de mypes del rubro
textii en gamarra; el objetivo fue planificar el crecimiento de las mypes
textiles de gamarra para que se transformen en Pymes. Emple6 el método
no experimental. Concluyé que en el rubro analizado no se cuenta con un
conocimiento profundo de temas relacionados a seguridad y salud

ocupacional, lo cual es causante de peligros y riesgos.

17



1.3. Teorias relacionadas al tema

Teoria de la higiene y la motivacién:

Frederick Herzberg afirma que la motivacion e higiene influyen en la
satisfaccion e insatisfaccion laboral, sin embargo no son considerados por la
mayoria de empresarios. Los factores de higiene inadecuados provocan
insatisfaccion en los trabajadores puesto que son necesidades biolégicas
primarias. Ademas los trabajadores estan insatisfechos cuando el ambiente
laboral no es adecuado, afectando su integridad. Es importante también
considerar la necesidad de autorealizaciéon de los trabajadores como el

crecimiento, logro y promocion; etc

Teoria de las Relaciones Humanas:

Elton Mayo, en su estudio sobre las cuatro etapas de la importancia de las
actitudes y comportamiento en el ambiente laboral, consideré tres variables:
sociales, fisicas y econdmicas. La primera etapa comprendié una
experimentacion con un plan de mando e incentivos; concluyendo que era
recomendable para la empresa prescindir del plan de mando. En la etapa
dos concluyé que el incremento de la productividad se debe al mejoramiento
de la situacion social laboral y no necesariamente por un incremento
salarial. En las dos ultimas etapas, concluyd que el incremento en la

productividad laboral se incrementa debido a los factores sociales.

Las necesidades sociales constituyen el factor principal en la
productividad de los trabajadores; esto se explica debido a que el trabajo es
considerado como una actividad social en la cual los trabajadores participan
cooperativamente en los diversos procesos y labores; y ademas por la
existencia de grupos informales en el centro de labores, que son
independientes de la organizacién. Dichas conclusiones consideran la

sustitucion del homo economicus por el homo social (Lucas, 1992).

18



Bases tedricas de la variable Salud Ocupacional

Conceptualizacion

Chiavenato (2004) refiere que la salud es la falta de enfermedad. Los
riesgos laborales se ven influenciados por factores biologicos, fisicos,
quimicos y toxicos en salud, ademas de situaciones de estrés; por lo tanto,
el ambiente laboral puede provocar malestares en la salud, la cual esta

comprendida por bienestar social, fisico y mental.

La seguridad industrial, la medicina del trabajo y la higiene industrial
conforman la salud ocupacional, la cual busca el mejoramiento de la salud y
a la vez incrementa la productividad, calidad y eficiencia en las
organizaciones (Henao, 2015).

La OIT define la salud ocupacional como una serie de acciones de
prevencion, recuperacion, control, educaciéon, promocion y rehabilitacion,
protegiéndolos a los trabajadores y ubicandolos en un lugar acorde a sus

caracteristicas psicolégicas y fisiologicas.

19
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Bases tedricas de la variable Calidad de vida laboral
Conceptualizacién

Garzon, et al. (2010) la define como una tendencia para gestionar mejoras en la
dignidad del trabajador, a través de oportunidades de progreso y desarrollo

personal.

Alvarez (2006) refiere que estd determinada por las oportunidades
otorgadas por la empresa con el fin de incrementar la satisfaccion y desarrollo de
habilidades laborales, contribuyendo con el bienestar de los trabajadores.

Gbomez (2010) manifiesta que la calidad de vida laboral es una articulacién
socio-economica donde son estudiadas las necesidades sociales y los beneficios
adquiridos por el pago que perciben los individuos al laborar (alimentacién,
vivienda, educacion, transporte, etc). Ademas afirma que la empresa esta
formada por dos partes, una social y una técnica las cuales organizan las diversas

labores velando porque ambas partes estén en armonia.

La calidad de vida laboral busca garantizar la eficiencia y eficacia obtenida
por los trabajadores. Es importante tener en cuenta que el entorno laboral
interviene en dicha variable. El crecimiento personal y profesional, el pago, la
atencion sanitaria, la adecuada comunicacion influyen significativamente en los

trabajadores. (Peir6 y otros, 1996)

El mejoramiento en el sistema de recompensas laborales, la cooperacién
de los colaboradores en lo concerniente a la organizacion, avances en las
condiciones laborales y la asignacibn adecuada y delimitada de las
responsabilidades y roles, componen la calidad de vida laboral. (Chiavenato,
2004).

El concepto de calidad de vida laboral fue sefialado por primera vez en
1970 por Louis Davis, y describia la manera en que la empresa se preocupaba
por la salud y el bienestar laboral con el fin de lograr el desempefio 6ptimo en sus

labores. Actualmente dicho concepto comprende también otros aspectos como:
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fisicos, mentales y ambientales del centro de labores teniendo como fin la

satisfaccion y motivacion de los empleados (Chiavenato, 2004).

1.4. Formulacién del problema

14.1. Problema General.

¢, Como se relaciona salud ocupacional y calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacidon en Ancén, 2018?

14.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1.

¢, Como se relaciona el entorno fisico y la calidad de vida laboral de los
trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018?.

Problema especifico 2.
¢ Como se relaciona el entorno mental y la calidad de vida laboral de los
trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018?.

Problema especifico 3.

¢, Como se relaciona el salud ocupacional y la gestién administrativa de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 20187?.
Problema especifico 4.

¢, Como se relaciona la salud ocupacional y la estabilidad laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018?.
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1.5 Justificacion.
Justificacion social.

Se busca demostrar la importancia de un adecuado ambiente laboral y del
cumplimiento de las reglas y normativas existentes por parte de las empresas lo

cual repercutird en el desempefio y satisfaccion de los trabajadores.
Justificacién econdémica.

Al mostrar los resultados obtenidos se podra generar informacion sobre los dafios

econdémicos que afectan a la institucion.
Justificacion de pertinencia.

La presente investigacion otorgaré datos acerca de las variables y dimensiones
estudiadas y servira como antecedente de proximos estudios. Asimismo, se

recibira un beneficio, debido a la obtencion de la titulacién profesional.

1.6. Hipétesis
1.6.1. Hipotesis General.

Existe relacion entre salud ocupacional y calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.
1.6.2. Hipotesis Especificas.

Existe relacion entre el entorno fisico y la calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018.

Existe relacion entre entorno mental y la calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon,2018.

Existe relacion entre la salud ocupacional y la gestion administrativa de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacién en Ancén, 2018.
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Existe relacion entre la salud ocupacional y la estabilidad laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Determinar la relaciéon entre salud ocupacional y calidad de vida laboral de
los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre entorno fisico y la calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.

Determinar la relacién entre entorno mental y la calidad de vida laboral de

los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018.

Determinar la relacion entre la salud ocupacional y la gestion administrativa

de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018.

Determinar la relacién entre la salud ocupacional y la estabilidad laboral de
los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018.



II. Método
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2.1. Disefio de Investigacion

Se utilizé el disefio no experimental porque las variables no sufrieron
manipulacion alguna, y de corte transversal porque los datos se recolectan una
sola vez sin generar incomodidad en los trabajadores encuestados.

Hernandez, et al. (2014) manifiesta que el disefio no experimental se da al
no existir ninguna variable manipulada y a su vez se pueden mostrar los sucesos
en su contexto natural para su futuro analisis” (p.152).

Hernandez, et al. (2014) refiere que una investigacion es transversal
cuando los datos son recopilados en un solo momento, para describir las

variables y establecer su influencia y asociacion.

Metodologia

Para Behar (2008), cuando se debe someter a examinacioén las hipétesis de una
manera exigente se estaria empleando el método hipotético deductivo (p.41)

El método empleado fue de tipo hipotético deductivo, porque primero se
observdé el fendmeno estudiado; después se propusieron los problemas e
hip6tesis que luego de ser analizados y verificados, se comprobaron la verdad de
los mismos. Este método comprende formar las hipétesis y deducir; asimismo

verificar y observar (Lorenzano, 2004).
Tipo de investigacion

La investigacion es basica sustentada por Hernandez et al. (2014), quien la define
como “la investigacion basica que sirve para generar conocimiento y teorias a

diferencia de la aplicada que sirve para resolver problemas”.(p.3).

La investigacion se desarrolld6 mediante el enfoque cuantitativo y
Hernandez, et al. (2014), lo definieron como “el estudio que emplea y recoge
informacion a fin de corroborar diversas hipotesis a través de una base de datos
numérica y analizando estadisticamente, para determinar el comportamiento y

posibles teorias”.(p.3)
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El nivel de la investigacion es descriptiva, Bernal (2010) la defini6 como:
aquella investigacion que describe las particularidades o rasgos de la situacion u
objeto de estudio, es un tipo de investigacion que se basa en técnicas como

encuestas, observacion y revision documental (p.138).

La investigacion es descriptiva porque se centré en la descripcion de las
variables sefialadas en los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion
en Ancon, 2018.

Es correlacional porque se analiza el grado de la relacion entre las

variables.

Correlacional, Bernal (2010) refirié al respecto: “Su finalidad es mostrar la
relacion entre las variables. Sin embargo, no explica causas o consecuencias”
(p.138)

2.2. Variables, operacionalizacion

Se emplearon las variables salud ocupacional y calidad de vida laboral de
los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018, las
cuales fueron de tipo cualitativo y de escala ordinal y permitieron establecer las

asociaciones.
2.2.1. Definicion conceptual de las variables
Variable Salud ocupacional:

Salud describe la situacion en la cual no existen enfermedades. Es
importante tener en cuenta que los riesgos de salud y las condiciones estresantes
en el trabajo provocan riesgos laborales. Los malestares pueden ser generados
por entornos laborales no adecuados; por lo que es necesario considerar la
implicancia del estado mental, social y fisico de bienestar en la salud laboral.
(Chiavenato ,2004).
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Dimensiéon Entorno fisico:

Referido al entorno intangible empresarial en el cual el personal
desempefia sus labores e influye en su productividad y calidad de vida, esta
comprendido por condiciones laborales como la ventilacion, iluminacién, niveles
de ruido, temperatura y nivel de comodidad y las condiciones peligrosas. El
entorno fisico es un ambiente organico formado por agentes ambientales que
influyen en la salud tanto fisica como orgénica de los trabajadores (Dessler
,2001).

Indicador lluminacion

Los niveles de iluminacién de un centro laboral son evaluados teniendo en
cuenta la forma de trabajo realizada, se puede necesitar de una iluminacion

normal o una de nivel elevado (Llaneza, 2007)
Indicador Ventilacion

La ventilacion del centro de trabajo es muy importante porque gracias a la
circulacion natural del aire por medio de las instalaciones se produce la

renonacion y se evita la aspiracion de gases toxicos (Marin, 2004).
Indicador Temperatura

La temperatura pasa por evaluacion en todos aquellos centros laborales
gue se caracterizan por un calor sofocante o con continua exposicion solar. El
estrés térmico es generado por caracteristicas del calor como la temperatura,
humedad del aire, ademas de la carga laboral y la vestimenta utilizada (Llaneza,
2007).

Indicador Ruidos

El ruido es considerado el contaminante mas comun en el centro de trabajo
y uno de sus efectos nocivos es ser causante de la denominada sordera

profesional (Mateo, 2005).
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Indicador Herramientas

Las herramientas son los instrumentos utilizados para desarrollar las
labores en el centro laboral, las cuales pueden ser de naturaleza manual,

mecanica, eléctrica y otros (Henao, 2015).
Indicador Sefializacion

La sefializacién se encuentra fuertemente relacionada con la prevencion de

accidentes en el centro de trabajo (Diaz, 2007).
Dimension Entorno mental

Es el entorno donde los empleados ejecutan sus labores y donde se
producen las relaciones humanas, se utiliza una forma participativa para su
medicion. El entorno mental esta influenciado por diversos agentes de la
organizaciéon del trabajo como el desarrollo tecnolégico, estrés, insatisfaccion y
dificultades de adaptacion; ademas de relaciones sociales como cambios de
mando, ascensos, incrementos o reduccion de sueldos, etc. (Chiavenato, 2004).

El entorno laboral deberia gozar de condiciones psicoldgicas y sociolégicas
adecuadas que favorezcan la realizacion de las actividades laborales evitando

situaciones de estrés (Chiavenato, 2004).
Indicador Comunicacién

La comunicacion est4d constituida por mensajes que permiten la

interrelacion de los trabajadores a nivel interno como externo (Andrade, 2005).
Indicador Prevencion

La prevencién esta comprendida por una serie de actividades y medidas

cuyo propdsito es disminuir o evitar los riesgos laborales (Cabaleiro, 2010).
Indicador Cooperacion

La cooperacién es una estrategia comprendida por actividades y esfuerzos

para lograr los diversos objetivos y metas organizaciones (Chiavenato ,2004).
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Indicador Estrés

El estrés es un agente que incita al estresor; se conoce también como

enfermedad psiquica o corporal (Orlandini,2012).
Variable Calidad de vida laboral:

Estad conformada por oportunidades brindadas por la empresa a cada
trabajador para la satisfaccion de sus necesidades y su crecimiento; ademas

ayuda g establecer el impacto sobre el bienestar y salud laboral (Alvarez, 2004).
Dimension Gestion Administrativa

La gestién administrativa se encarga de la explicacion del alcance de las
metas de la organizacion y del planeamiento, gestion, organizacion y monitoreo
de las labores empresariales y se vincula con el bienestar en salud de los
trabajadores (Chiavenato, 2004).

Indicador Clima Laboral

El clima laboral tiene gran importancia en la empresa, estd conformado por
diversos elementos como normativas internas, procesos para identificar el alcance

de satisfaccion laboral segun las actividades realizadas, etc (Gan, 2012).
Indicador Motivacion

La motivacién es considerada como el esfuerzo realizado por un individuo
debido a la obtencidon de un incentivo, a fin de satisfacer sus necesidades

(Martinez, Patlan-Pérez y Hernandez ,2012).
Indicador Capacitacion

La capacitacion es una serie de actividades que favorecen la adquisicion
de habilidades, conocimientos, actitudes para el mejoramiento del rendimiento
laboral (Chiavenato, 2004).
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Indicador Salario

El salario esta expresado por el monto monetario recibido peridédicamente

por los trabajadores de una empresa (Chiavenato, 2004).
Dimension Estabilidad Laboral

Estabilidad Laboral es respaldo que garantiza la continuidad y permanencia
en un centro de trabajo, siempre y cuando las labores sean realizadas de acuerdo
a los parametros pactados sobre salud ocupacional, sueldos, etc y a que no

existan causas para su término (Pla, 2004).
Indicador Satisfaccion

La satisfaccién es el regocijo que experimenta el trabajador frente a las
labores realizadas en su empresa y las implicancias de éstas; generalmente es
provocado por el salario o clima laboral que le permite la satisfaccion de sus
necesidad (Chiavenato, 2004).

Indicador Compromiso

El compromiso es el grado de fidelidad que una persona tiene con su
organizacioén, participando de manera activa y entusiasta en el desempefio de sus

funciones (Amoros, 2006).



2.2.2. Definicion operacional de las variables

Tabla 1

Matriz operacional de la variable salud ocupacional
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Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion Miveles y Rangos
lluminacian 1
Ventilacion 2 (1) Totalmente en
Temperatura 3
Entomo Fisico R 'dp A desacuerdo.
urdos 2)En desacuerdo. .
. @) ) ) Mo optimao [11;26]
Herramientas 3 (3)Mi de acuerdo ni _
Sefalizacié 6 d 4 Medio [27;42]
efializacian en desacuerdo.
Optimao [43;55]
Comunicacian 7 (4) De acuerdo.
Prevencian 80 (5)Totalmente de
Entorno Mental . acuerdo.
Cooperacion 10
Estrés 11

Tabla 2

Matriz operacional de la variable calidad de vida laboral

Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion Miveles y rangos
Gestion Clima Laboral 1213 (TiTotalmente en
administrativa Motivacién 14 desacuerdo.
[2)En desacuerdo. No 6ptimo [12:28]
itacic - o optimo [12;
Capacitacion 15-16 (3)Ni de acuerdo . d.p o ;
Salario 17-19 ni en desacuerdo. E_ID[ 43
Optimo [46;60]
Estabilidad Laboral Satisfaccian 20-21 (4) De acuerdo.
. S)Totalmente de
Compromiso 22-23 )

acuerdo.

2.3. Poblacién, muestray muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacién esta constituida por todos los casos que coinciden en una serie

de especificaciones (Hernandez, et al., 2014).
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La poblacion esta formada por todos los individuos quienes presentan
determinadas caracteristicas a ser analizadas (Canales, Alvarado y Pineda.
1994).

La poblacion fue formada por colaboradores de una Superintendencia de

Tributacién en Ancon.

Tabla 3

PERU: Poblacion identificada en una Superintendencia de Tributacion

Departamento Distrito Total
Provincia
Trabajadores de una 10,488

Superintendencia de
Tributacion en Lima

Trabajadores de una 110
Superintendencia de
Tributacién en Ancon

Fuente: Superintendencia de Tributacion (2018).

2.3.2. Muestra
La muestra estd constituida por una parte de la poblacién que ayuda en la
recoleccion de datos y debe ser significativo (Hernandez, et al.,2014).

La muestra es la porcibn de poblacion elegida para conseguir datos
requeridos para desarrollar la investigacion, en la cual se miden y observan las
variables (Bernal, 2010)

2.3.3. Tipo de muestreo
Es probabilistico porque cualquier trabajador de la poblacion puede ser elegido
(Hernandez, et al. ,2014)

La muestra la forman los trabajadores de una Superintendencia de

Tributacion en Ancon.
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2.3.4. Tamaino de la muestra

Se empleo lo siguiente:

s N><Zuz><p><q
d*x(N-1)+Z xpxq

Se consideraron los siguiente datos
Poblacién: 110 trabajadores
Porcentaje de Nivel Estimado (50%)

Nivel de confianza (95%)

Aplicando la formula se obtiene que la muestra representativa es de 86

trabajadores.

24. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez vy

confiabilidad
Técnica de recoleccién de datos.

La encuesta fue la técnica usada, formada por preguntas orientadas a una
cantidad significativa de individuos, empleando cuestionarios que facilitan las
variables y dimensiones (Hernandez, et al., 2014).

El instrumento fue el cuestionario, formado por 23 preguntas segun la tabla
de operacionalizacion de variables; el cual serd aplicado a la muestra de 86
trabajadores.

El cuestionario es un medio que ayuda a obtener datos a través de

preguntas con alternativas de respuestas (Fernandez, 2004).

Validez

Grado de precision con el que una herramienta ayuda a medir la variable

analizada (Hernandez, et al ,2014).

Con el propésito de validar el instrumento se empled el “juicio de experto”.
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Tabla 4
Lista de expertos que certificaron la validez del instrumento de recoleccion de
datos
Dl Grado Académico, Calificacion
Apellidos y Nombres Cuestionaric sobre la Cuestionario sobre la
salud ocupacional calidad de vida laboral
08877455 Dr. Aplicable Aplicable
Cordova Sotomayor Daniel Angel
48120856 Mg. Aplicable Aplicable
Garcia Martinez Ethel July
09870134 Mg. Aplicable Aplicable

Zarate Ruiz Gustavo Emesto

Los tres profesionales consultados validaron la claridad, pertinencia y
relevancia de las preguntas planteadas en los items correspondientes a los

cuestionarios planteados, concluyendo que éstos son aplicables.

Confiabilidad
La confiabilidad mide la consistencia y estabilidad de los instrumentos de
medicién (Salkind, 1998).

La confiabilidad de los cuestionarios fue analizada por medio del programa
SPSS 20, a través del Alfa de Cronbach. La prueba piloto est4 constituida por 23
preguntas y 10 trabajadores encuestados.

Tabla 5

Procesamiento de datos. Prueba piloto.

N %o

Casos  Validos 10 100.0
Excluidos 0 0

Total 10 1000
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2.4.1. Instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

La encuesta fue la técnica escogida.
Instrumento:
El cuestionario esta formado por una hoja que contiene una lista de interrogantes

coherentes, claras, precisa y objetivas a fin de ser resueltas por los encuestados.
(Hernandez, et al., 2014)
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Ficha técnica del instrumento “Cuestionario sobre salud ocupacional”

Nombre del Instrumento

Autor:
Adaptacion:

Afo:
Descripcion:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

Numero de item:
Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Escalas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cuestionario sobre la salud ocupacional.

Test original de la OMS.

Adaptado por Rivas Vargas, Carmela
Gabiriela.

2012

Cuestionario

Medir los indicadores de salud
ocupacional en una Superintendencia de
Tributacién en Ancén, 2018.
Trabajadores de una Superintendencia
de Tributacion en Ancon.

11

directa

5 minutos

Los encuestados marcaran cada item
segun que consideren.

Valor

LI L P =
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Ficha técnica del instrumento “Cuestionario sobre la calidad de vida

laboral”

Nombre del Instrumento Cuestionario sobre la calidad de vida
laboral.

Autor: Test original de la OMS.

Adaptacion: Adaptado por Rivas Vargas,
Carmela Gabriela.

Afo: 2012

Descripcion:

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir Iqs indicadores de la calidad
de vida laboral en una
Superintendencia de Tributacion en
Ancon, 2018.

Poblacion: Trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en
Ancon

Numero de item: 12

Aplicacion: directa

Tiempo de administracion: 05 minutos

Normas de aplicacion: Los encuestados marcaran cada
item segun que consideren.

Escala:

Escalas Valor
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

LN 2 O =
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2.4.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validacién de los instrumentos.

Grado de precision en el que una herramienta mide una variable (Hernandez, et
al., 2014).

A fin de efectuar la validacion del instrumento, se sometié a la revision y
juicio de expertos.

El juicio de expertos se define como la opinién de diversos profesionales
sobre claridad, pertinencia, relevancia y suficiencia del instrumento utilizado
(Hernandez, et al., 2014).

Tabla 6

Validez del instrumento Cuestionario sobre salud ocupacional, segun expertos

Experto El instrumento presenta Condicion
Pertinencia Relevancia  Clardad suficiencia final
Juez 1 S 3 3i 5i Aplicable
: : : . Aplicable
Juez 2 S 3i 3i Si Aplicable
Juez 3 Si Si Si Si
Tabla 7

Validez del instrumento Cuestionario sobre calidad de vida laboral, segun
expertos

Experto El instrumento presenta Condicion
Pertinencia Relevancia  Claridad Suficiencia final

Juez 1 3 Si Si 3i Aplicable

Juez 2 Si Si Si Si Aplicable

Juez 3 Si Si Si Si Aplicable

Como se puede observar en ambas tablas, los expertos consideraron ambos
cuestionarios sobre las variables como aplicables y sus preguntas como claras,
pertinentes, relevantes y suficientes que garantizan la precision en la medicién de

las variables y sus dimensiones.
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2.4.3. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del Cuestionario sobre la salud ocupacional

A fin de demostrar que el cuestionario es confiable, se tomd una prueba piloto con
10 encuestas que constan de 11 items, por medio de programa IBM SPSS se
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,885; mostrando la alta confiabilidad

del cuestionario.

Tabla 8

Confiabilidad de la variable salud ocupacional.

Alfa de Cronbach M de elementos

Analisis del Cuestinqan’a 0.885 11
sobre Salud ocupacional

Confiabilidad del Cuestionario sobre la calidad de vida laboral

Para comprobar la confiabilidad fue realizada una prueba con 10 encuestas de 12
items cada una, obteniéndose como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach

igual a 0,745; que muestra alta confiabilidad en el instrumento utilizado.

Tabla 9

Confiabilidad de la variable Calidad de vida laboral.

Alfa de Cronbach M de elementos

Analisis del cuestionano
Calidad de vida laboral 0.745 12

Procedimientos de Recoleccion de datos

Segun De Souza, Ferreira, Cruz y Gomes (2003) afirman que esta formado por
diversas actividades orientadas a la investigacion, son de vital
importancia pues de su precision y veracidad dependen los

alcances de la investigacion.
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2.5. Meétodos de analisis de datos

El método fue descriptivo- correlacional, porque se usé una base de datos
numérica, ademas se utilizaron tablas y graficos. Las variables fueron expresadas
de esta forma para encontrar de manera mas eficaz solucion a los problemas

planteados.

Luego de realizadas las encuestas, se uso el programa SPSS para procesar y

analizar los datos.

2.6. Aspectos Eticos

Los trabajadores encuestados en la Superintendencia de Tributacion en Ancén
fueron informados acerca del cuestionario y su uso. Se aplicaron instrumentos

debidamente calificados por expertos.

La recopilacion de datos se hizo de manera adecuada y sin influencia o

adulteraciones.

Los participantes de las encuestas cuentan con privacidad referente a sus

datos a fin de evitar represalias por parte de la institucion.

De la misma manera el marco tedrico fue elaborado siguiendo parametros

establecidos e indicados, evitando copia de otros estudios.

La base de datos y los resultados obtenidos fueron tratados
cuidadosamente.
Los resultados obtenidos no han sido plagiados o adulterados de otras

investigaciones generando una fuente nueva de datos para futuros estudios.



1. Resultados



3.1 Descripcién de resultados

Tabla 10
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Salud ocupacional de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion
en Ancon, 2018.

Salud ocupacional Frecuencia Porcentaje
No dptimo 0 0
Medio T 89,5
{f)ptimg 9 10,5
Total 86 1000

\.

90.0% -
80.0%
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0%
30.0% -
20.0% -
10.0% -
0.0%

Salud Ocupacional

8 0,

P

No optimo

Medio

Optimo

J

Figura 1. Salud ocupacional de los trabajadores de una Superintendencia de

Tributacion en Ancoén, 2018.

El 89.5% de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén

manifiesta contar con un nivel medio de salud ocupacional, ademas el 10.5%

asegura que el nivel de salud ocupacional es 6ptimo. Ninguno de los encuestados

muestra contar con una salud ocupacional no éptima.
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Tabla 11

Dimensiones de la variable Salud ocupacional de los trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018.

Dimensiones No Gptimo Medio Optimo

de la Salud

ocupacional n % n % n %

Entorno fisico ] 0.0 T2 837 14 16,3

Entorno mental 0 0.0 67 77.9 13 221
4 N\

90.0% -

80.0% -

70.0% A

60.0% -

50.0% - M Entorno fisico

40.0% - Entorno mental

30.0% A

20.0% A
10.0% -

0.0% T T T
No dptimo Medio Optimo
. /

Figura 2. Dimensiones de la variable Salud ocupacional de los trabajadores de

una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018.

La mayoria de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancéon
(83.7% y 77.9% respectivamente) afirman que el entorno fisico y mental dentro de
la institucion presenta un nivel medio, sin embargo el 16.3% y 22.1%
respectivamente afirman que en el entorno fisico y mental con los que se cuentan
son oOptimos. Ninguno de los encuestados manifiesta que el entorno fisico y

mental con los que se disponen son no éptimos.
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Tabla 12

Calidad de vida laboral de los trabajadores de una Superintendencia de
Tributaciéon en Ancén, 2018.

Calidad de vida laboral  Frecuencia Forcentaje
Mo dptimo T4 86,0
Medio 12 14,0
Optimo 0 0,0
Total 86 100,0
4 N

Calidad de vida laboral

90.0%
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% - W"b
0.0% ; . ;

No dptimo Medio Optimo
A J

Figura 3. Calidad de vida laboral de los trabajadores de una Superintendencia de

Tributacion en Ancén, 2018.

El 86% de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacibn en Ancon
manifiesta que la calidad de vida en la institucion muestra un nivel no 6ptimo,
mientras que el 14% de trabajadores manifiesta que la calidad de vida laboral es
de un nivel medio. Ninguno de los trabajadores encuestados considera que el
nivel de calidad de vida laboral en la institucion es 6ptimo.
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Tabla 13

Dimensiones de la variable Calidad de vida laboral de los trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018.

Dimensiones de la No dptimo Medio Optimo

Calidad de vida laboral n Y n % n %

Gestion administrativa 0 0.0% 3 36.0% 55 64.0%

Estabilidad labaral 24 27.9% 62 721% 0 0.0%
4 ™

80.0% 1 72.1%

70.0% - 64.0%

60.0% -

50.0% -

36.0% B Gestion administrativa

40.0% -
Estabilidad laboral

30.0% A

20.0% A

10.0% - o

0.0% T T T

No dptimo Medio Optimo
. /

Figura 4. Dimensiones de la variable Calidad de vida laboral de los trabajadores

de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.

El 36% de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén
refiere que la gestion administrativa presenta un nivel medio, lo mismo se aprecia
con respecto a la estabilidad laboral (72.1%).

El 64% de los encuestados manifiesta que la gestion administrativa en la
institucion se encuentra en un nivel 6ptima, mientras que ninguno de los
encuestados afirma que la estabilibilidad laboral se encuentra en un nivel 6ptimo.
El 27.9% de los encuestados afirma que la estabilidad laboral se encuentra en
nivel no 6ptimo en la institucion. Asimismo en los resultados obtenidos podemos
observar que ninguno de los encuestados manifiesta que el nivel de gestién

administrativa es no optima.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipodtesis de Investigacion

Existe relacion entre salud ocupacional y calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.

Hipotesis estadistica:

Ho:r=0

Ha:r#0

Nivel de Significacion:

o =0.05

Prueba Estadistica:

Coeficiente de correlacion de Spearman
Region critica

Bilateral

Célculos y reportes
Tabla 14

Matriz de correlacion de la variable salud ocupacional y la variable calidad de vida

laboral
Correlaciones

Salud Calidad de

ocupacional  vida laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 810+
Salud ocupacional  Sig. (bilateral) : ,aoo
Rho de M 86 86
Spearman Calidad de vida Coeficiente de comrelacion 810+ 1.000
labaral Sig. (bilateral) 000 .
M 86 86

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Conclusion: En la Tabla 14 observamos que el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0,810 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipétesis alterna (H1) determinando que existe una relacion
significativa entre ambas variables. Asi mismo el valor P (0,000)<0,05 nos indica

que la relacion entre las variables es altamente significativa.



Hipotesis Especificas

Hipotesis de Investigacion
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Existe relacion entre el entorno fisico y la calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018.

Hipotesis estadistica:

Ho:r=0

Ha:r#0

Nivel de Significacion:

a=0.05

Prueba Estadistica:

Coeficiente de correlacion de Spearman
Regidn critica

Bilateral

Calculos y reportes
Tabla 15

Matriz de correlacién de la dimension entorno fisico y la variable calidad de vida

laboral
Cormelaciones
Entomo fisico Calidad de
vida laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 24
Entomo fisico Sig. (bilateral) : 000
Rho de N | 86 86
Spearman Calidad de Coeficiente de comrelacion To4% 1,000
vida laboral  Sig. (bilateral) 000 :
M 86 a6

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Conclusion: La Tabla 15 muestra el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman: 0,724: se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alterna (H1) determinando que existe una relaciéon significativa entre la dimensién

Entorno Fisico y Calidad de vida de los trabajadores. Asimismo el valor P

(0,000)<0,05 indica que la relacion altamente significativa.
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Hipotesis de Investigacion

Existe relacion entre entorno mental y la calidad de vida laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén,2018.

Hipotesis estadistica:

Ho:r=0

Ha:r#0

Nivel de Significacion:

a=0.05

Prueba Estadistica:

Coeficiente de correlacion de Spearman
Regidn critica

Bilateral

Calculos y reportes
Tabla 16

Matriz de correlacion de la dimension entorno mental y la variable calidad de vida
laboral

Correlaciones

Entomo mental Calidad de vida

laboral

Coeficiente de comelacion 1,000 815"

Entomo mental Sig. (bilateral) : 000

Rho de M 86 B6

Spearman - Coeficiente de comelacion B15 1,000
Calidad de ) : : :

- 3ig. (bilateral) 000 :

vida laboral N a6 a5

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Conclusion: En la Tabla 16 se observa que el valor del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es igual a 0,815 se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1) determinando que existe una relacion significativa entre la
dimensién Entorno Mental y la variable Calidad de vida laboral. Asi mismo el valor
P (0,000)<0,05 nos indica que la relacion entre la dimension mencionada y la

variable es altamente significativa.
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Existe relacion entre la salud ocupacional y la gestion administrativa de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.

Hipotesis estadistica:

Ho:r=0

Ha:r#0

Nivel de Significacion:

o =0.05

Prueba Estadistica:

Coeficiente de correlacion de Spearman
Regidn critica

Bilateral

Calculos y reportes
Tabla 17

Matriz de correlacion de la variable salud ocupacional y la dimensidn gestion

administrativa

Correlaciones

Gestion

ocupacional  administrativa

Coeficiente de comelacion 14

Salud ocupacional 3ig. (bilateral) 000

Rho de M 86
Spearman Coeficiente de cormrelacian 1,000
Gestion administrativa Sig. (bilateral) :

86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral)

Conclusion: En la Tabla 17 se observa que el valor del coeficiente de correlacion

Rho de Spearman es igual a 0,714 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (H1) determinando que existe una relacion significativa entre la

variable Salud ocupacional y la dimension Gestidn administrativa. Asi mismo el

valor P (0,000)<0,05 nos indica que la relacion entre la variable mencionada y la

dimension es altamente significativa.
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Existe relacion entre la salud ocupacional y la estabilidad laboral de los

trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancoén, 2018.

Hipotesis estadistica:

Ho:r=0

Ha:r#0

Nivel de Significacion:

a=0.05

Prueba Estadistica:

Coeficiente de correlacion de Spearman
Regidn critica

Bilateral

Calculos y reportes
Tabla 18
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Matriz de correlacion de la variable salud ocupacional y la dimension estabilidad

laboral
Correlaciones
Salud Estabilidad
ocupacional laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 6607
Salud ocupacional Sig. (bilateral} ) 000
Rho de N a6 a6
Spearman Coeficiente de correlacion 660 1,000
Estabilidad laboral Sig. (bilateral} 00 .
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Conclusion: En la Tabla 18 se observa que el valor del coeficiente de correlacion

Rho de Spearman es igual a 0,660 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (H1) determinando que existe una relacion significativa entre la

variable Salud ocupacional y la dimensién Estabilidad laboral. Asi mismo el valor

P (0,000)<0,05 nos indica que la relacion entre la variable mencionada y la

dimensién es altamente significativa.
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Como resultado en el contraste de la hipétesis general se aprecié una correlacion
positiva, alta y significativa entre las variables Salud ocupacional y Calidad de vida
laboral (Rho= 0,810). Dichos resultados concuerdan con la investigacion realizada
por Aiquipa (2017) en una empresa peruana donde hallé una relacion positiva y
alta entre las variables (Rho=0.939); pero se contradice con el estudio realizado
por Avalos en el 2013 en el centro educativo N° 6085 de Chorrillos, Ugel 07-2012;

donde el resultado fue la no existencia de asociacion entre las variables.

De acuerdo al contraste de la primera hipétesis especifica, existe una alta,
significativa y positiva relacion entre el Entorno fisico y la Calidad de vida laboral
(Rho= 0,724); lo encontrado guarda coherencia con el estudio realizado por
Aiguipa quien encontré una asociacion alta, positiva y significativa entre ambas
variables (Rho= 0.910) y a la vez concuerda con lo investigado por Perez en el
2014, sobre la importancia de las variables organizacionales que influyen en la
calidad de vida laboral de los trabajadores publicos; donde busco establecer la
relacion entre satisfaccion laboral, entorno fisico organizacional y engagement
con la calidad de vida laboral de los trabajadores concluyendo que dichas
variables cuentan con una correlacion positiva y significativa.  Asimismo
concuerda con la teoria de Chiavenato (2004) donde manifiesta que el ambiente
fisico estad asociado con la calidad de vida laboral comprendida por el bienestar

fisico, social y mental.

Analizando la segunda hipoétesis especifica afirma la existencia de una alta,
significativa y positiva relacion entre el Entorno mental y la Calidad de vida laboral
(Rho= 0,815), lo cual se asemeja a los resultados del estudio realizado por
Aiguipa quien encontré una relacidon alta, positiva y significativa entre ambas
variables (Rho= 0.793), ademas de cierta forma coincide con el estudio realizado
por realizado por Segurado y Agullé en el 2002 donde manifiestan que la calidad
de vida laboral esta influenciada por caracteristicas intrinsecas del entorno
laboral, ademés de acontecimientos fuera de la empresa (contacto con la familia,
amigos, etc). Esto genera una relacion entre que ocurre dentro y fuera de la

organizacion.



53

Con respecto al andlisis de la tercera hipétesis, los resultados concluyen
que la variable salud ocupacional y la dimension gestion administrativa existe
relacion alta, positiva y significativa (Rho= 0,714), que concuerda con el concepto
dado por Chiavenato en el 2004 donde manifiesta que la gestion administrativa se
encarga del alcance de las metas de la empresa y del planeamiento, gestion,
organizacion y monitoreo de las labores y su vinculacion con el bienestar en salud

de los trabajadores.

Respecto a la cuarta hipotesis, se encontrd una alta, positiva y significativa
relacion (Rho= 0.660) entre la variable salud ocupacional y la dimension
estabilidad laboral, lo que concuerda con el concepto otorgado por Gan en el
2012 que manifiesta que la estabilidad Laboral es el respaldo que garantiza la
continuidad y permanencia en un centro de trabajo, siempre y cuando las labores
sean realizadas de acuerdo a los parametros pactados sobre salud ocupacional,

sueldos, etc y a que no existan causas para su término.
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Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente
proporcional y positiva entre la Salud ocupacional y la Calidad
de vida laboral en una Superintendencia de Tributacion en
Ancon, 2018 (Rho =0.810, p <0.05).

Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente
proporcional y positiva del Entorno fisico y la Calidad de vida
laboral en una Superintendencia de Tributacion en Ancén,
2018(Rho =0.724, p <0.05).

Existe relacién estadistica significativamente alta y positiva
entre el Entorno mental y la Calidad de vida laboral en una
Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018(Rho =0.815,
p <0.05).

Existe relacién estadistica significativamente alta y positiva
entre la Salud ocupacional y la gestion administrativa en una
Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018(Rho =0.714,
p <0.05).

Existe relacion estadistica significativamente alta y positiva,
entre la Salud ocupacional y la Estabilidad laboral en una
Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018(Rho =0.660,
p <0.05).
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Se recomienda a la Superintendencia de Tributacién en Ancon
preocuparse por la salud de los trabajadores a través de
chequeos constantes y el auxilio oportuno frente a los accidentes
laborales.

Ademas de la implementacion de un plan de capacitacion
continua sobre el uso correcto y manipulacién tanto de
herramientas como equipos.

Asimismo a la institucion se le recomienda disefiar estrategias a
fin de obtener mejoras salariales que influyan en la economia de
los trabajadores y que les permita acceder a la contratacion de
planes de seguro privado que cuiden su salud, ademas de contar
con alimentacién adecuada que ayude a disminuir el riesgo de
enfermedades.

A las areas de salud en la institucion se les recomienda poner
mayor atencion en la implementacién adecuada de la proteccién
personal segln las funciones asignadas a los trabajadores.

A los directivos se les recomienda la implementaciéon de
programas de motivacion, lo cual influira en el alcancede los
diversos objetivos. Ademas de la supervision continua para
detectar acciones riesgosas.

Al departamento de RR.HH de la instituciébn se le recomienda
contratar personal especializado que motive a los trabajadores a
compartir sus conocimientos, lo que genera reduccion de costos
y fomento de la cooperacién entre los trabajadores.
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de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018”

Br. Carmela Gabriela Rivas Vargas

gabrielavargas4@hotmail.com

Escuela de posgrado

Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad establecer la relacion entre la salud
ocupacional y la calidad de vida laboral de los trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en Ancon, en el 2018; las variables utilizadas

fueron salud ocupacional y calidad de vida laboral.

Fue empleado el método hipotético deductivo, el estudio tuvo un disefio no
experimental de nivel descriptivo, correlacional y transeccional y un muestreo
probabilistico. La poblacién estuvo constituida por 110 trabajadores de una
Superintendencia de Tributacion en Ancén y la muestra por 86 trabajadores; la
recopilacion de los datos se hizo utilizando la técnica del cuestionario y la
encuesta fue el instrumento utilizado. Los datos estadisticos fueron procesados

con el programa estadistico SPSS version 21.0.

La investigacion concluye que la salud ocupacional y la calidad de vida
laboral muestran una correlacion alta y positiva y significativa (r= 0,810)..
Asimismo existe una correlacion alta y positiva (r= 0,724) y el p — valor=0,000 <
0,05, entre la dimensién entorno fisico y la variable calidad de vida laboral. Hay
una relacion alta y positiva, con un r= 0,815 y el p — valor=0,000 < 0,05, entre la
dimensién entorno mental y calidad de vida laboral. Ademas de una alta y positiva
relacion expresada con un r= 0,714 y el p — valor= 0.000 < 0,05, entre la variable

salud ocupacional y la dimensiébn gestion administrativa. Asimismo una
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correlacion alta y positiva, con un r= 0,660 y el p — valor= 0.000 < 0,05, entre la

variable salud ocupacional y la dimension estabilidad laboral.

Palabras clave: salud ocupacional y calidad de vida laboral.

ABSTRACT

The present research has as objective to determine the relationship between the
Occupational Health and lives quality of workers from a Superintendence of
Taxes, in 2018 in which are two variable: Occupational Health and Lives Quality of

workers.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive, this
research used for its purpose the non-experimental design of descriptive level,
correlational, transectional, the stratified probability sampling was applied being
the population group conformed by 110 workers y the sample by 86 workers. The
statistical data that supported this research were obtained by processing the
results obtained by applying the questionnaire for workers, with the help of
statistical software SPSS version 21.0.

The research concludes that the relationship between Occupational Health
and Quality of live for employees is positive, with a high level of correlation (r =
0,810), and p is less than 0.05, so the relationship is significant among the

variables.

There is a positive and high relation, with r = 0,724 and p - value = 0.000 <
0.05, between the variable physical environment and Quality of live for employees
object of study. Also there is a high and positive relation, with r = 0,815 and p -
value = 0.000 < 0.05, between the variable mental environment and Quality of live

for employees.

Then there is a high and positive relation, with r = 0,714 and p - value =
0.000 < 0.05, between the variable Occupational health and administrative
management. Also there is a positive and high relation, with r = 0,660 and p -

value = 0.000 < 0.05, between the variable Occupational Health and job stability.
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Palabras clave: Occupational health and Quality of live for employees.

INTRODUCCION

La salud ocupacional y la calidad de vida laboral son factores de suma
importancia en las empresas debido a su influencia en la actividad productiva. A
pesar de eso, muchas veces no son tomados con la debida seriedad debido al
incumplimiento de leyes y normas que velan por la integridad del trabajador, lo
cual genera accidentes viéndose afectado el personal. Este problema se agudiza
en las empresas industriales debido a que los insumos nocivos forman parte del

proceso productivo.

Aproximadamente 270°000,000 de personas han sufrido accidentes laborales,
otros 160°000,000 contrajeron enfermedades ocupacionales a nivel mundial.
Anualmente nuestro pais gasta en enfermedades ocupacionales y accidentes
laborales alrededor de $50°000,000 (Organizacion Internacional del Trabajo,
2007).

En nuestro territorio se ha observado un incremento de accidentes laborales, de

los cuales el 41% ocurrieron en Lima y Callao (MINTRA , 2012) .

La Superintendencia de Tributacién es una institucién especializada que a pesar
de cumplir con las disposiciones del MINTRA, no vela muchas veces por el

cuidado fisico y mental de sus trabajadores.

Por lo expuesto considero necesario realizar un estudio exhaustivo sobre la
asociacion de la salud ocupacional y la calidad de vida laboral, que brinde datos

confiables y recomendaciones a la institucion.

En estudios anteriores Lacerda (2009) investigé sobre los factores influyentes
para crear un programa de seguridad y salud laboral; cuyo propdésito fue
establecer dichos factores considerando la cooperacion de empresarios,
trabajadores y técnicos. Emple6 una metodologia de tipo no experimental y de
una regresion lineal mdultiple. Concluyd que para alcanzar el fomento de
promocion de la salud laboral es necesario contar con los recursos adecuados

y trabajadores capacitados constantemente a fin de velar por su salud y



seguridad laboral, ademas de programas integradores a través de actividades

educativas en las empresas.

Pérez (2014), en su estudio sobre la importancia de las variables
organizacionales que influyen en los colaboradores publicos de la salud en el
norte chileno; donde buscé hallar la relacion entre satisfaccion laboral,
engagement y entorno fisico con la calidad de vida laboral de los trabajadores.
Empled el disefio no experimental, correlacional con variables intervalares y
nominales; considerando 142 funcionarios como muestra. Concluy6 que dichas

variables presentan una correlacion positiva y significativa.

Toral (2013) realiz6 un estudio en la empresa DIFAR situada en Loja; teniendo
como propésito la creacién de un plan de salud ocupacional y seguridad
industrial en dicha empresa siguiendo ciertos lineamientos. Se empled el
método deductivo y descriptivo. Como conclusion se disefiaron estrategias
para el mejoramiento del funcionamiento de la empresa, identificando riesgos

ocupacionales en la organizacion.

Segurado y Agullé (2002) estudiaron la calidad de vida de los trabajadores
siguiendo una visién psicoldgica social, cuyo propdsito fue realizar un analisis
exhaustivo tomando en cuenta conceptos y un plan metodoldgico. Analizaron
las diversas vistas de la calidad de vida, realizando su valoraciéon de acuerdo a
las carencias metodolégicas y técnicas mas utilizadas. Concluyé en la
importancia de la defensa de la necesidad de abordar de manera holistica,
integral y sistémica este concepto y segun la visionpsicologica se integran
diversos conceptos a fin de anticipar las visiones simples acerca de enfoques

metodoldgicos y tedricos comunes.

METODOLOGIA

El disefio es no experimental debido a que las variables no sufrieron
manipulacion alguna, y de corte transversal porque los datos se recolectan una

sola vez sin generar incomodidad en los trabajadores encuestados.
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Hernandez, et al. (2014) manifiesta que el disefio no experimental se da al
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no existir manipulacion de las variables y a su vez so6lo se observan los sucesos
en su contexto natural para luego analizarlos” (p.152).

Hernandez, et al. (2014) refiere que una investigacion es transversal
cuando la recopilacion de datos se realiza en un momento Unico, a fin de describir

las variables y el analizar su influencia y asociacion.

Para Behar (2008), cuando se debe someter a examinacion las hipotesis de

una manera exigente se estaria empleando el método hipotético deductivo (p.41)

El método empleado fue de tipo hipotético deductivo, porque primero se
observd el fendmeno estudiado; después se propusieron los problemas e
hipétesis que luego de ser analizados y verificados, se comprobaron la verdad de
los mismos. Este método comprende la formacién de hipétesis y la deduccion;

asimismo como la verificacion y la observacion (Lorenzano, 2004).

La investigacion es de tipo basica sustentada por Hernandez et al. (2014), quien
la define como “la investigacion basica que sirve para generar conocimiento y

teorias a diferencia de la aplicada que sirve para resolver problemas”.(p.3).

La investigacion se desarroll6 mediante el enfoque cuantitativo y
Hernandez, et al. (2014), lo definieron como “el estudio que emplea y recoge
datos con el objetivo de probar hipétesis teniendo como base la medicion
numeérica y usando el analisis estadistico, con la finalidad de determinar pautas

de comportamiento y probar teorias”.(p.3)

El tipo de muestreo es probabilistico porque cualquier individuo de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido (Hernandez y col. ,2014)

La muestra esta constituida por 86 trabajadores de una Superintendencia de

Tributacién en Ancon.

El instrumento a trabajar fue el cuestionario conformado por 23 items

obtenidosde acuerdo a las variables e indicadores estudiados.

La encuesta fue empleada como técnica para la recopilacion de datos.
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RESULTADOS

El 89.5% de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacién en Ancén
manifiesta contar con un nivel medio de salud ocupacional, ademas el 10.5%
asegura que el nivel de salud ocupacional es optimo. Ninguno de los encuestados
muestra contar con una salud ocupacional no éptima.

La mayoria de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancon
(83.7% y 77.9% respectivamente) afirman que el entorno fisico y mental dentro de
la institucion presenta un nivel medio, sin embargo el 16.3% y 22.1%
respectivamente afirman que en el entorno fisico y mental con los que se cuentan
son optimos. Ninguno de los encuestados manifiesta que el entorno fisico y
mental con los que se disponen son no 6ptimos.

El 86% de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén
manifiesta que la calidad de vida en la institucion muestra un nivel no éptimo,
mientras que el 14% de trabajadores manifiesta que la calidad de vida laboral es
de un nivel medio. Ninguno de los trabajadores encuestados considera que el
nivel de calidad de vida laboral en la institucion es éptimo.

El 36% de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén
refiere que la gestion administrativa presenta un nivel medio, lo mismo se aprecia
con respecto a la estabilidad laboral (72.1%).

El 64% de los encuestados manifiesta que la gestiébn administrativa en la
institucion se encuentra en un nivel 6ptima, mientras que ninguno de los
encuestados afirma que la estabilibilidad laboral se encuentra en un nivel 6ptimo.
El 27.9% de los encuestados afirma que la estabilidad laboral se encuentra en
nivel no éptimo en la institucion. Asimismo en los resultados obtenidos podemos
observar que ninguno de los encuestados manifiesta que el nivel de gestion
administrativa es no optima.

Ademas, se observa que el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es igual a 0,810 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1) determinando que existe una relacion significativa entre las variables Salud
ocupacional y Calidad de vida laboral. Asi mismo el valor P (0,000)<0,05 nos
indica que la relacion entre las variables es altamente significativa.

Igualmente, observamos que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,724 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
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hipotesis alterna (H1) determinando que existe una relacion significativa entre la
dimensién Entorno Fisico y la variable Calidad de vida laboral. Asi mismo el valor
P (0,000)<0,05 nos indica que la relacién entre la dimension mencionada y la
variable es altamente significativa.

Asimismo, podemos ver que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,815 se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1) determinando que existe una relacion significativa entre la
dimension Entorno Mental y la variable Calidad de vida laboral. Asi mismo el valor
P (0,000)<0,05 nos indica que la relacion entre la dimension mencionada y la
variable es altamente significativa.

De la misma manera, el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
igual a 0,714 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H1) determinando que existe una relacion significativa entre la variable Salud
ocupacional y la dimension Gestién administrativa. Asi mismo el valor P
(0,000)<0,05 nos indica que la relacion entre la variable mencionada y la
dimension es altamente significativa.

Por ultimo, podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,660 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1) determinando que existe una relacion significativa entre la
variable Salud ocupacional y la dimension Estabilidad laboral. Asi mismo el valor
P (0,000)<0,05 nos indica que la relacion entre la variable mencionada y la

dimensién es altamente significativa.

DISCUSION

Como resultado en el contraste de la hipétesis general se aprecié una
correlacion positiva, alta y significativa entre las variables Salud ocupacional y
Calidad de vida laboral (Rho= 0,810). Dichos resultados concuerdan con la
investigacion realizada por Aiquipa (2017) en una empresa peruana donde
hall6 una relacion positiva y alta entre las variables (Rho=0.939); pero se
contradice con el estudio realizado por Avalos en el 2013 en el centro
educativo N° 6085 de Chorrillos, Ugel 07-2012; donde el resultado fue la no

existencia de asociacion entre las variables.



De acuerdo al contraste de la primera hipotesis especifica, existe una
alta, significativa y positiva relacion entre el Entorno fisico y la Calidad de vida
laboral (Rho= 0,724); lo encontrado guarda coherencia con el estudio realizado
por Aiquipa quien encontré una asociacion alta, positiva y significativa entre
ambas variables (Rho= 0.910) y a la vez concuerda con lo investigado por
Perez en el 2014, sobre la importancia de las variables organizacionales que
influyen en la calidad de vida laboral de los trabajadores publicos; donde busco
establecer la relacion entre satisfaccion laboral, entorno fisico organizacional y
engagement con la calidad de vida laboral de los trabajadores concluyendo
que dichas variables cuentan con una correlacion positiva y significativa.
Asimismo concuerda con la teoria de Chiavenato (2004) donde manifiesta que
el ambiente fisico est4 asociado con la calidad de vida laboral comprendida por

el bienestar fisico, social y mental.

Analizando la segunda hipétesis especifica afirma la existencia de una
alta, significativa y positiva relacion entre el Entorno mental y la Calidad de
vida laboral (Rho= 0,815), lo cual se asemeja a los resultados del estudio
realizado por Aiguipa quien encontré una relacion alta, positiva y significativa
entre ambas variables (Rho= 0.793), ademas de cierta forma coincide con el
estudio realizado por realizado por Segurado y Agullo en el 2002 donde
manifiestan que la calidad de vida laboral esta influenciada por caracteristicas
intrinsecas del entorno laboral, ademas de acontecimientos fuera de la
empresa (contacto con la familia, amigos, etc). Esto genera una relacién entre

gue ocurre dentro y fuera de la organizacion.

Con respecto al andlisis de la tercera hipotesis, los resultados concluyen
gue la variable salud ocupacional y la dimensién gestion administrativa existe
relacion alta, positiva y significativa (Rho= 0,714), que concuerda con el
concepto dado por Chiavenato en el 2004 donde manifiesta que la gestion
administrativa se encarga del alcance de las metas de la empresa y del
planeamiento, gestién, organizacibn y monitoreo de las labores y su

vinculacion con el bienestar en salud de los trabajadores.

Respecto a la cuarta hipétesis, se encontr0 una alta, positiva y

significativa relacion (Rho= 0.660) entre la variable salud ocupacional y la
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dimensién estabilidad laboral, lo que concuerda con el concepto otorgado por
Gan en el 2012 que manifiesta que la estabilidad Laboral es el respaldo que
garantiza la continuidad y permanencia en un centro de trabajo, siempre y
cuando las labores sean realizadas de acuerdo a los parametros pactados
sobre salud ocupacional, sueldos, etc y a que no existan causas para su

término.

CONCLUSIONES
Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente proporcional y
positiva, entre la Salud ocupacional y la Calidad de vida laboral de los
trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018 (Rho
=0.810, p <0.05).
Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente proporcional y
positiva, entre el entorno fisico y la Calidad de vida laboral de los trabajadores de
una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018 (Rho =0.724, p <0.05).
Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente proporcional y
positiva, entre el entorno mental y la Calidad de vida laboral de los trabajadores
de una Superintendencia de Tributacién en Ancén, 2018(Rho =0.815, p <0.05).
Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente proporcional y
positiva, entre la Salud ocupacional y la gestion administrativa de los trabajadores
de una Superintendencia de Tributacién en Ancén, 2018 (Rho =0.714, p <0.05).
Existe relacion estadistica significativamente alta, directamente proporcional y
positiva, entre la Salud ocupacional y la Estabilidad laboral de los trabajadores de
una Superintendencia de Tributacion en Ancon, 2018(Rho =0.660, p <0.05).
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: Salud ocupacional y Calidad de vida laboral de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018

. Bachiller CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema Principal:

¢ Coémo se relaciona salud
ocupacional y calidad de vida
laboral de los trabajadores de
una Superintendencia de
Tributacién en Ancén, 20187

Problemas Secundarios:
omo se relaciona el entorno
fisico y la calidad de vida
laboral de los trabajadores de
una Superintendencia de
Tributaciéon en Ancén, 20187?.

omo se relaciona el entorno
mental y la calidad de vida
laboral de los trabajadores de
una Superintendencia de
Tributaciéon en Ancén, 2018?

6mo se relaciona el salud
ocupacional y la gestion
administrativa de los
trabajadores de una
Superintendencia de

Objetivo General:

har la relacion entre salud
ocupacional y calidad de
vida laboral de los
trabajadores de una
Superintendencia de
Tributacion en Ancén, 2018.

Objetivos especificos:

OEL1: Determinar la relacién
entre entorno fisico y la
calidad de vida laboral de
los trabajadores de una
Superintendencia de
Tributaciéon en Ancén, 2018.

OEZ2: Determinar la relacién
entre entorno mental y la
calidad de vida laboral de
los trabajadores de una
Superintendencia de

OES3: Determinar la relacion
entre la salud ocupacional y
la gestion administrativa de

Tributacion en Ancén, 2018.

Hipotesis General:

elacién entre salud
ocupacional y calidad de
vida laboral de los
trabajadores de una
Superintendencia de
Tributacién en Ancén, 2018.

Hipotesis especificas:
HE1: Existe relacion entre
el entorno fisico y la calidad
de vida laboral de los
trabajadores de una
Superintendencia de
Tributacién en Ancén, 2018.

HE2: Existe relacion entre
entorno mental y la calidad
de vida laboral de los
trabajadores de una
Superintendencia de
Tributacién en Ancén,2018.

HES3: Existe relacion entre
la salud ocupacional y la
gestion administrativa de

Variable 1: Salud Ocupacional

Dimensiones Indicadores |[items [Escala de valores [Nivel y Rango
lluminacién 1 |(1) Totalmente en [No 6ptimo [11;26]
desacuerdo Medio [27;42]
Ventilacion 2 |(2) En desacuerdo [Optimo [43;55]
(3) Ni de acuerdo ni
Temperatura 3 |en desacuerdo
Entorno Fisico (4) De acuerdo
. (5)Totalmente
Ruidos 4 deacuerdo
Herramientas 5
Sefializacion 6
Comunicacion 7
Entorno Mental Prevencion 8-9
Cooperacion 10
Estrés 11
Variable 2: Calidad de vida laboral
Dimensiones Indicadores |items |[Escala de valoresNivel y Rango
Gestion Clima Laboral |12-13 |(1) Totalmente de |No 6ptimo [12;28]
administrativa - acuerdo Medio [29;45]
MO'[IVS.-CIOI‘.]' 14 (2) De acuerdo Optimo [46;60]
Capacitacién  [15-16 ((3) Ni de acuerdo ni
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: Salud ocupacional y Calidad de vida laboral de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén, 2018

. Bachiller CARMELA GABRIELA RIVAS VARGAS

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e Indicadores

Tributacién en Ancén, 20182.

tdmo se relaciona la salud
ocupacional y la estabilidad
laboral de los trabajadores de
una Superintendencia de
Tributaciéon en Ancén, 20187?.

los trabajadores de una
Superintendencia de
Tributacién en Ancén, 2018.

OE4: Determinar la relacion
entre la salud ocupacional y
la estabilidad laboral de los
trabajadores de una
Superintendencia de
Tributacion en Ancén, 2018.

los trabajadores de una
Superintendencia de

Tributacién en Ancon, 2018.

HE4: Existe relacion entre
la salud ocupacional y la
estabilidad laboral de los
trabajadores de una
Superintendencia de

Tributacién en Ancén, 2018.

Salario

17-19

en desacuerdo
(4) En desacuerdo
(5)Total desacuerdo

Estabilidad laboral

Satisfaccion

20-21

Compromiso

22-23
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Anexo C: INSTRUMENTOS
Cuestionario para el trabajador de una Superintendencia de Tributacion en
Ancon, 2018

Fecha: [ / / ] Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]
Area de trabajo: Administrativo [ ] Pedagdgico [ ] Recursos humanos [ ]
Juridico [ ]

Instruccion: Marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente teniendo
en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
En desacuerdo (2) y Totalmente en Desacuerdo (1)

Cuestionario sobre la Salud ocupacional

N° Pregunta Valoraciéon

1 2 3 4 5

¢, Considera usted que la iluminacion de los ambientes en la
Superintendencia de Tributacién es buena?

¢ Considera usted que la ventilacion de los ambientes en la
Superintendencia de Tributacion es buena?

¢ Considera usted que la temperatura de los ambientes en la
3 | Superintendencia de Tributacién es apropiada para el
desemperfio de los trabajadores?

¢, Considera usted que existen ruidos que afectan la salud de los
trabajadores de la Superintendencia de Tributacién?

¢, Considera usted que la Superintendencia de Tributacién
5 |implementa las herramientas necesarias para el buen
desempefio de sus trabajadores?

¢, Considera usted que la Superintendencia de Tributacion cuenta
6 | con sefializaciones ante desastres y accidentes de forma
adecuada?

¢Considera usted que la comunicacion y el respeto son
7 | necesarios para lograr las metas y objetivos de la
Superintendencia de Tributacion?

¢ Considera usted adecuada la politica de prevencion ante
accidentes de la Superintendencia de Tributacién?

¢ Considera usted adecuada la politica de prevencion ante
desastres naturales de la Superintendencia de Tributaciéon?

¢ Considera usted que la gestion administrativa es la adecuada
10 |para el buen desempefio de los trabajadores de la
Superintendencia de Tributaciéon?

¢ Considera usted que algunas actividades producen estrés

11 k . ) iy
laboral en la Superintendencia de Tributacion?

Cuestionario sobre la Calidad de vida laboral
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NO

Pregunta

Valoracion

2

3

4

¢, Considera usted que la mision de la Superintendencia de
Tributacion hace sentir que el esfuerzo de sus trabajadores es
importante?

¢ Considera usted que los jefes y/o gerentes de la
Superintendencia de Tributacion consideran las opiniones de los
trabajadores?

¢ Considera usted adecuado que la Superintendencia de
Tributacién motive a sus trabajadores para el desarrollo
eficiente?

¢, Considera usted que la Superintendencia de Tributacién
implementa programas de capacitacion?

¢ Considera usted que las capacitaciones son esenciales para el
desarrollo de los trabajadores y de la Superintendencia de
Tributacion?

¢La politica de sueldos y salarios que ofrece la
Superintendencia de Tributacién esta de acuerdo con los niveles
de la competencia?

¢ La politica de horas extras que ofrece la Superintendencia de
Tributacion es la adecuada?

¢ Considera usted que el sueldo percibido por el trabajador de la
Superintendencia de Tributacién permite brindar mejores
posibilidades a su familia?

¢ Considera usted adecuada la politica de ascensos y
promociones para su desarrollo profesional en la
Superintendencia de Tributacion?

10

¢ Considera usted que las funciones y responsabilidades en la
Superintendencia de Tributacién estan definidas
adecuadamente?

11

¢ Considera usted que los trabajadores se sienten
comprometidos con la Superintendencia de Tributacién?

12

¢ Considera usted que los trabajadores se sienten orgullosos de
formar parte de la Superintendencia de Tributacién?




ANEXO D: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 “SALUD OCUPACIONAL”:

N°

DIMENSIONES / items Claridad' Pertirncia? Relevancia Sugerencias
3
ENTORNO FISICO Si | No | Si No Si| No
01 (Considera usted que la iluminacion de los ambientes en la /
Superintendencia de Tributacion es buena? : A /
02 | ;Considera usted que la ventilacion de los ambientes en la Superintendencia / } /
de Tributacién es buena? . v y
03 | ;Considera usted que la temperatura de los ambientes en la ; y
Superintendencia de Tributacion es apropiada para el desempeiio de los / ‘/ /
trabajadores?
04 | ;Considera usted que existen ruidos que afectan la salud de los trabajadores /
de la Superintendencia de Tributacién? v / 1/
05 | ;Considera usted que la Superintendencia de Tributacién implementa las o / /
herramientas necesarias para el buen desempeiio de sus trabajadores? ; v I
06 | ;Considera usted que la Superintendencia de Tributacion cuenta con / / /
sefializaciones ante desastres y accidentes de forma adecuada? / :
ENTORNO MENTAL Si | No | Si No Si | No
07 | iConsidera usted que la comunicacion y el respeto son necesarios para / / /
lograr las metas y objetivos de la Superintendencia de Tributacion? ¢ /
08 | ;Considera usted adecuada la politica de prevencion ante accidentes de la r/ / /
Superintendencia de Tributacion? I
09 | ;Considera usted adecuada la politica de prevencién ante desastres naturales / /
de la Superintendencia de Tributacion? v ) / \
10 | (Considera usted que la gestion administrativa es la adecuada para el buen / / /
desempeiio de los trabajadores de la Superintendencia de Tributacion?
11 | ¢Considera usted que algunas actividades producen estrés laboral en la /
Superintendencia de Tributacion? il ‘/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): AL QuFctenc A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: C o 15 srgy 5§ OTOMAVY O DAMEL ANGEC

Especialidad del evaluador: [NFESTIEAC L=

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:

OFF N>

(@Myugx& R
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “CALIDAD DE VIDA LABORAL”:

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia’ [Relevancia® Sugerencias
GESTION ADMINISTRATIVA Si | No | Si No Si No
01 Considera usted que la mision de la Superintendencia de Tributacion W /
hace sentir que el esfuerzo de sus trabajadores es importante? \/ L
02 | ;Considera usted que los jefes y/o gerentes de la Superintendencia de / /
Tributacion consideran las opiniones de los trabajadores? l/ v v
03 | ;Considera usted adecuado que la Superintendencia de Tributacién motive /
a sus trabajadores para el desarrollo eficiente? / / /
04 | ;Considera usted que la Superintendencia de Tributacion implementa of
programas de capacitacion? v l/ v
05 | ;Considera usted que las capacitaciones son esenciales para el desarrollo / / /
de los trabajadores y de la Superintendencia de Tributacion?
06 | (La politica de sueldos y salarios que ofrece la Superintendencia de / / /
Tributacion esta de acuerdo con los niveles de la competencia? / v V
07 | ;La politica de horas extras que ofrece la Superintendencia de Tributacion
es la adecuada? l/ t/ ‘/
08 | ;Considera usted que el sueldo percibido por el trabajador de la
Superintendencia de Tributacion permite brindar mejores posibilidades a ,/ / /
su familia?
ESTABILIDAD LABORAL Si | No | Si No Si No
09 | ;Considera usted adecuada la politica de ascensos y promociones para su / /
desarrollo profesional en la Superintendencia de Tributaziéon? i )/ 74
10 | (Considera usted que las funciones y responsabilidades en la /
Superintendencia de Tributacion estan definidas adecuadamente? / /
11 (Considera usted que Tos trabajadores se sienten comprometidos con la o
Superintendencia de Tributacion? L/ l/ /
12 | ;Considera usted que los trabajadores se sienten orgullosos de formar / oA /
parte de la Superintendencia de Tributacion? 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): UAT SoFiceency
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
L 6..0e DETHLZE g1 20,05
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Co @ oun STToMATOR HANE L ANGEC DNI: QO 3¥YAN YT
Especialidad del evaluador: NV ESTCAC Loy
" Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo N
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. %‘gyl a S~

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 “SALUD OCUPACIONAL”:

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertir>ncia? Relevancia Sugerencias
3
ENTORNO FISICO Si | No | Si No Si| No

01 | ;Considera usted que la iluminacion de los ambientes en la N
Superintendencia de Tributacion es buena? K %

02 | ;Considera usted que la ventilacion de los ambientes en la Superintendencia
de Tributacion es buena? b ¥

03 | (Considera usted que la temperatura de los ambientes en la
Superintendencia de Tributacion es apropiada para el desempeiio de los g b & 7(\
trabajadores?

04 | ;/Considera usted que existen ruidos que afectan la salud de los trabajadores Y <
de la Superintendencia de Tributacion? ¥

05 | ;Considera usted que la Superintendencia de Tributacion implementa las 5 ><
herramientas necesarias para el buen desempefio de sus trabajadores? ks

06 | (Considera usted que la Superintendencia de Tributacion cuenta con

i ; : ¥* X X
sefalizaciones ante desastres y accidentes de forma adecuada?
ENTORNO MENTAL Si | No | Si No Si | No

07 | (Considera usted que la comunicacion y el respeto son necesarios para
lograr las metas y objetivos de la Superintendencia de Tributacion? ¥ % X

08 | ;Considera usted adecuada la politica de prevencién ante accidentes de la N 7{
Superintendencia de Tributacion? R

09 | (Considera usted adecuada la politica de prevencion ante desastres naturales ‘A X
de la Superintendencia de Tributacion? >

10 | (Considera usted que la gestion administrativa es la adecuada para el buen A %
desempeiio de los trabajadores de la Superintendencia de Tributacion? V<

11 | (Considera usted que algunas actividades producen estrés laboral en la S >(
Superintendencia de Tributacion? >

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =i (m:m'; Sudcd emeden
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Goceic Moekne2, 4| ZSul7

Especialidad del evaluador: Hq. Geshed, Pblico

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:

L8\ 208 5 6
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “CALIDAD DE VIDA LABORAL™:

N° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia’? |Relevancia® Sugerencias
GESTION ADMINISTRATIVA Si | No | Si No Si No
01 (Considera usted que la mision de la Superintendencia de Tributacion
hace sentir que el esfuerzo de sus trabajadores es importante? 7< 5( X
02 | ;Considera usted que los jefes y/o gerentes de la Superintendencia de R )(
Tributacion consideran las opiniones de los trabajadores? 7(
03 | ;Considera usted adecuado que la Superintendencia de Tributacion motive
i a sus trabajadores para el desarrollo eficiente? s X X
04 | ;Considera usted que la Superintendencia de Tributacion implementa | X
programas de capacitacion? 8 X
05 | ;Considera usted que las capacitaciones son esenciales para el desarrollo
de los trabajadores y de la Superintendencia de Tributacion? X >< X
06 | ;La politica de sueldos y salarios que ofrece la Superintendencia de :
Tributacion esta de acuerdo con los niveles de la competencia? i X X
07 | ;La politica de horas extras que ofrece la Superintendencia de Tributacidn | ¢ )(
es la adecuada? >(
08 | ;Considera usted que el sueldo percibido por el trabajador de la
Superintendencia de Tributacion permite brindar mejores posibilidades a | X N )(
su familia?
ESTABILIDAD LABORAL Si | No | Si No Si No
09 | ;Considera usted adecuada la politica de ascensos y promociones para su
desarrollo profesional en la Superintendencia de Tributacién? r X x
10 | ;Considera usted que las funciones y responsabilidades en la X
Superintendencia de Tributacion estan definidas adecuadamente? r X
11 (Considera usted que los trabajadores se sienten comprometidos con la X X X
Superintendencia de Tributacion?
12 | ;Considera usted que los trabajadores se sienten orgullosos de formar
parte de la Superintendencia de Tributacion? ~ 7( K
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S, lh c\.( Soficiemec
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
M. de... lhis...co1 20,48
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Goreie. Mov L'"“’)\. CHe| 3“‘7 DNI: Y8/2 cgsc

Especialidad del evaluador: g . Geshon Poblece

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

e
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 “SALUD OCUPACIONAL”:

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertir-ncia? Relevancia Sugerencias
3
ENTORNO FiSICO Si [ No [Si] No [Si| No

01 | ;Considera usted que la iluminacion de los ambientes en la
Superintendencia de Tributacién es buena? X X /

02 | ;Considera usted que la ventilacién de los ambientes en la Superintendencia | _ \
de Tributacién es buena? X X /

03 | ;Considera usted que la temperatura de los ambientes en la 2 |
Superintendencia de Tributacion es apropiada para el desempeiio de los )< \X )(
trabajadores? g !

04 | ;Considera usted que existen ruidos que afectan la salud de los trabajadores )< X v/
de la Superintendencia de Tributacion? 7\ /(

05 | ;Considera usted que la Superintendencia de Tributacion implementa las >< /\/
herramientas necesarias para el buen desempeiio de sus trabajadores? X /

06 | (Considera usted que la Superintendencia de Tributacion cuenta con /( \( X
sefalizaciones ante desastres y accidentes de forma ade :uada? N /\ /

ENTORNO MENTAL Si | No | Si No Si | No

07 | (Considera usted que la comunicacion y el respeto son necesarios para >< X v
lograr las metas y objetivos de la Superintendencia de Tributacion? A

08 | ;Considera usted adecuada la politica de prevencion ante accidentes de la / / \
Superintendencia de Tributacion? >< >< )<

09 | (Considera usted adecuada la politica de prevencién ante desastres naturales / .
de la Superintendencia de Tributacion? X X )(

10 | .Considera usted que la gestion administrativa es la adecuada para el buen » /
desempeiio de los trabajadores de la Superintendencia de Tributacién? )/

11 | (Considera usted que algunas actividades producen estrés laboral en la \X / X
Superintendencia de Tributacion? \ ) \

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ >/ M)fj S"ﬂ“(’“‘-’”
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

£2r e e o [ del 20...7.
) i E Oﬂlo_z"dﬂ;nlt EM?

Apellidos y nombre s del juez evaluador: . 6 «3Tovd &Nt DNI: (f} ‘8:7 0/3 (/

Especialidad del evaluador: TTraT 16D

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 “CALIDAD DE VIDA LABORAL”:

N° DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia? |[Relevancia® Sugerencias
GESTION ADMINISTRATIVA Si | No | Si No Si No
01 (Considera usted que la mision de la Superintendencia de Tributacion /
hace sentir que el esfuerzo de sus trabajadores es importante? X X A
02 | ;Considera usted que los jefes y/o gerentes de la Superintendencia de
Tributacion consideran las opiniones de los trabajadores? X X ><
03 | ;Considera usted adecuado que la Superintendencia de Tributacién motive .
a sus trabajadores para el desarrollo eficiente? X )/ __,-Z<, o
04 | iConsidera usted que la Superintendencia de Tributacién implementa / A
programas de capacitacion? X X /(
05 | ;Considera usted que las capacitaciones son esenciales para el desarrollo / / /
de los trabajadores y de la Superintendencia de Tributacion? >( X A
06 | ;La politica de sueldos y salarios que ofrece la Superintendencia de A /
Tributacidn esta de acuerdo con los niveles de la competencia? X X %
07 | ¢La politica de horas extras que ofrece la Superintendencia de Tributacion X /
es la adecuada? X A
08 | ;Considera usted que el sueldo percibido por el trabajador de la ,
Superintendencia de Tributacion permite brindar mejores posibilidades a X >( x
su familia?
ESTABILIDAD LABORAL Si | No | Si No Si No
09 | ;Considera usted adecuada la politica de ascensos y promociones para su )( )(
desarrollo profesional en la Superintendencia de Tributacion? )< .
10 (Considera usted que las funciones y responsabilidades en la / 4
Superintendencia de Tributacion estan definidas adecuadamente? >( >(
11 (Considera usted que los trabajadores se sienten comprometidos con la / )( o
Superintendencia de Tributacion? 7< 7( ?
12 | (Considera usted que los trabajadores se sienten orgullosos de formar )(
parte de la Superintendencia de Tributacion? )< 7(

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:

Especialidad del evaluador: TZJAT7 CO

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimension

S /747 s Uﬂamcu_'_

Aplicable después de corregir [ ]

4 |
Euslove fmaﬁzb gA{z/ﬂLg &,:é

No aplicable [ ]

DNI:

86



87

ANEXO E: MATRIZ DE DATOS

SALUD OCUPACIONAL

ENTORNO FISICO

ENTORNO MENTAL

PG6 |PG7|PGS8 | PGY9 [PG10| PG11

HERR. | SENAL. | COM. | PREVENCION | COOP. | ESTRES

ILUM. | VENT. | TEMP. | RUI.

PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5

E

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
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SALUD OCUPACIONAL

ENTORNO FISICO

ENTORNO MENTAL

PG6 |PG7|PGS8 | PGY9 [PG10| PG11

HERR. | SENAL. | COM. | PREVENCION | COOP. | ESTRES

ILUM. | VENT. | TEMP. | RUI.

PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5

E

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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CALIDAD DE VIDA LABORAL

ESTABILIDAD LABORAL

SATISFACCION | COMPROMISO

GESTION ADMINISTRATIVA

SALARIO

CAPACITACION

PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PGY | PG10 | PG11 | PG12

MOTIV.

PG3

CLIMA
LABORAL
PG1 | PG2

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64




91

CALIDAD DE VIDA LABORAL

ESTABILIDAD LABORAL

SATISFACCION | COMPROMISO

GESTION ADMINISTRATIVA

SALARIO

CAPACITACION

PG4 | PG5 | PG6 | PG7 | PG8 | PGY | PG10 | PG11 | PG12

MOTIV.

PG3

CLIMA
LABORAL
PG1 | PG2

65
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70
71

72
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74
75
76
77
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ANEXO F: RESULTADOS EN SPSS
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1§ Resuttados listos.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
‘ Archive  Edicion  Ver Datos Transformar |nsertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
€« += 00 202
&= {& Resuttado <] =
[Pl Log .
o @ Frequencies Tabla de Frecuencias
E--E Frequencies
; Title [Conjunto_de_datesl] C:\Users\Gaby\Desktop\listo\resultados con 86.sav
Salud ocupacional
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia_| Porcentajs Valido Acumulado
Validos  Medio 77 895 89,5 69,5
Gptimo g 105 105 100,0
Total 86 100,0 100,0
V1 ki . .
(i Bar Chart
Log
B Log Salud ocupacional
&~ & Frequencies 1o
Notes
[ Active Dataset B30
L5 viD1 °
({3 Bar Chart T o
[ Log €
& [ Frequencies 13
-] Title & 4
(8 viD2 209
[ Bar Chart
[ Log T
&t~ & Frequencies Wedio
=]

IBM SPSS Statistics Processor estd listo ‘

& Resultados listos.spv [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor

‘Ncmvu Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

% += 00 203

& {& Resultado =
B Log
& {& Frequencies

‘ & Frequencies

Tabla de Frecuencias

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\Gaby\Desktop\listo\resultades con £6.sav

Dimensién Entorno fisico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos  Medio 72 837 837 83,7
Optimo 14 16,3 163 100,0
Total 28 100,0 100,0
(1) Bar Chart
(8 Log . L. .
(8 Log Dimension Entorno fisico
& {&] Frequencies 100
50
L& viD1
(37} Bar Chart =
( Log €
o-#r H
& a0
20

T
Wedio Gptimo

[IBM PSS Statistice Processor estd listo |




W Resultados listos.spv [DocumentoT] - [BM SPSS Statistics Visor - O

‘Ammm Edicion Ver Datos Transformar Insedar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades Ventana  Ayuda

93

€% += 88 Ch=

a Resultada . |
a8 Log Tabla de Frecuencias 1
‘ {H Frequencies |
= {E] Frequencies [Conjunte_de_datosl] C:\Users\Gaby\Desktop\listo\resultades con B86.sav
(] Title
[
Dimensién Entorno mental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos  Medio 67 779 778 779
Optima 19 221 221 100,0
Notes Total 86 100.0 100,0
Active Dataset o : :
Dimension Entorno mental
804
60
@
%
3
8 407
2
5
[
Active Dataset
(g viD2 20
(1 Bar Chart
B Log
~{E] Frequendies
(] Title T —
. Notes Weciio Gptimo
I+
[1BM PSS Statistics Processor esta listo | |
1 “Resultados listos.spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor - u] X
‘ Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Insefar Formato Analizar Marketing directo  Graficos Ufilidades Ventana Ayuda
«9 += 08 30s
e T —
g vt Tabla de Frecuencias m
| (i Bar Chart |
‘ (B Log
{& Frequencies [Conjunto_de_datosl] C:\Users\Gaby\Desktop\listo\resultados con 86.sav
Calidad de vida laboral
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo dptimo 74 86,0 86,0 86,0
Medio 12 14,0 14,0 100,0
Total 86 1000 100.0
+{3) Bar Chart Calidad de vida laboral
BLog 100
g0
: Active Dataset
~{E] Frequendies .%
() Title g 60
Notes > i
i Active Dataset H
(5 vaD1 o A
(I3 Bar Chart
(Bl Log 20
T T
No Gptimo Medio
‘ =
|1BM SPSS Statistics Processorestalisto | |




T “Resultados listos.spv [DocumentoT] - 1BM SPSS Statistics Visor
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- o X
‘ Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insefar Formato Analizar Marketing directo Graficos Uliidades  Ventana  Ayuda
€« += @0 30
- N o] =
~-([) Bar Chart =
| ~EBlLog Tabla de Frecuencias
‘ (B Log
{&] Frequencies
[Conjunto_de_datosl] C:\Users\Gaby\Desktop\listo\resultados con 86.sav
Dimensién Gestion administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Medio 31 36,0 36,0 36,0
Optimo 55 64,0 64,0 100,0
Total 86 100,0 100,0
Dimension Gestion administrativa
~{E] Frequendies
[ Title
Notes 607
Active Dataset
(5 v2 2
(1) Bar Chart T a0
Log g
{E] Frequencies - H
b (] Title o
Notes 207
Active Dataset
Frequencies
Title . .
Notes Medio Optimo
; Active Dataset
[g v2D1
[ Bar Chart ~]
I
|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |
& *Resultados listos.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
‘ Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insefar Formato Analizar Marketing directo Graficos Uliidades  Ventana  Ayuda
€% += B0 TN
Tabla de Frecuencias ]
‘ [Conjunto_de_datosl] C:\Users\Gaby\Desktop\listo\resultados con 86.sav
Dimensién Estabilidad laboral
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia_| Porcentaje vlido acumulado
Validos Mo dptimo 24 279 279 27,9
~{E] Frequencies Media 62 721 721 100,0
2 Tite Total a6 100,0 100,0
[ Notes
Active Dataset
L vz
(i) Bar Chart Dimensién Estabilidad laboral
Log 80
{E] Frequencies
60
2
=
il
g
L
o
o
(il Bar Chart 20
B Log
-{&] Frequendies
-] Title
= T T
& notes Mo Gptima Nedio
Active Dataset
- vaD2
+(y BarChart |~

IBM SPSS Statistics Processor estd listo |




& “Resultados listos Spearman.spy [Documentol] - [BM SPSS Statistics Visor
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- o X
‘ Archivo  Edicion  Ver Dalos Transformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda
€« +=- B8 T 0e
F&;u\tadn GET
1 Log N FILE='F:\03 DISENO DE TESIS - IV\TESIS\BARSE DE DRTOS\resultados con 86 |
‘ Correlaciones no paramétrica sav’
i Titulo ' .
Nolas DATASET NAME Conjunto_de datosl WINDOW=FRONT.
; Conjunto de datos aclivo NONEAR CCRR
-+[§ Correlaciones /VARIRBLES=V1 V2
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datosl] F:\03 DISERC DE TESIS - I'V\TESIS\BASE DE DATOS\resultades con
Correlaciones
Salud Calidad de
ocupacional | vida laboral
Rho de Spearman  Salud ocupacional Coeficiente de 1,000 810
correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 86 86
Calidad de vida laboral  Coeficiente de B10 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 86 86
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
50|
IBM SPSS Stafistics Processorestaliste | | |
1 Resultados listos Spearman.spv [Documento] - BM SPSS Statistics Visor - O X

‘Amm\m Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Markefing directo  Graficos Utiidades Ventana Ayuda

% += B0 =0s

B+ [E] Resultado

& Correlaciones no para

Conjunto de datos]
L& Comelaciones

Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datosl] F:\03 DISENO DE TESIS - IV\IESIS\BASE DE DATOS\resultados con

Correlaciones
Calidad de

Entome fisico | vida labaral

Rho de Spearman  Entorno fisico Coeficiente de 1,000 724
correlacian

Sig. (hilateral) ,000

N 86 86

Calidad de vida laboral ~ Coeficiente de 724 1,000
correlacian

Sig. (bilateral) .000
N 86 86

[ — [}

* La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

[H: 134, W: 1093 pt.
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«% += HE 3035
B [ Resultado N i
S- (g Comelaciones na para Correlaciones no paramétricas
‘ Titulo |
’ Notas [Conjunto_de_datosl] F:\03 DISERC DE TESIS - IV\TESIS\BASE DE DATCS\resultados con
Conjunto de datos
-+ Correlaciones
Correlaciones
Entorno Calidad de
mental vida laboral
Rho de Spearman  Entorna mental Coeficiente de 1,000 815
correlacién
Sig. (bilateral) . 000
+ N 86 86
Calidad de vida laboral  Coeficiente de 815 1,000
correlacién
Sig. (bilatzral) 000
N 86 86
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
|IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |
18 Resultados listos Spearman3.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - o X

‘Arcmvo Edicidn  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

«» += HB Th=

=] Resultado
&~ {E] Correlaciones no para

‘ [ Notas
Conjunto de datog]

i+[g Correlaciones

Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de datosl] F:i\03 DISENO DE TESIS - IV\TESIS\BASE DE DATOS\resultados con

Correlaciones

Salud Gestion

ocupacional | administrativa

Rho de Salud Coeficiente de 1,000 T4
correlacién

Sig. (bilateral) . 000

N 86 86

Gestion administrativa  Coeficiente de 714 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) 000
N 86 86

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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> + =

BuTS0s

B & Resultado

‘ [ Titula
& Notas

+L Comelaciones

Conjunto de datog

5~ Correlaciones no para Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datosl] F:\03 DISERO DE TESIS - IV\TESIS\BASE DE DATOS\resultades con

Correlaciones
Salud Estabilidad
ocupacional laboral
Rho de Spearman  Salud ocupacional  Coeficiente de 1,000 660
correlacién
Sig. (bilateral) 000
+ N 86 86
Estabilidad laboral ~ Coeficiente de 660 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 000
N 86 86

**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral)

V|

IBM SPSS Statistics Processor esta lista | [H: 241, w: 623 pt
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Yo, Jacinto Joaquin, Vértiz Osores, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV
y revisor del trabajo académico titulado “Salud ocupacional y calidad de vida
laboral de los trabajadores de una Superintendencia de Tributacion en Ancén,
2018"; de la estudiante Rivas Vargas Carmela Gabriela; y habiendo sido
capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 25%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas
por la universidad César Vallejo.

Lima, 09 de agosto de 2019
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAl)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombras: (solo los datos del que auloriza)

.. Rivas, Vasgas  Carmela Gobsigla .\ oo
D.N.I. . Bk Lk RSO RTTTTTR
Domicilio g 1 ”)ﬂd‘“w"c AMY 4D Rids Horia [ Lma,
Teléfono :  Filo : Y€ ... Movil :  F432IHETY
E.mail : ..%h{idw«sas‘i.@hcml;.%m ...............................
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

alidad;

Tesis de Pregrado
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LAAIR S L5y rarisediTorsorenn e (vaeas oy iy ab s s as s 5 oo S35 abmane shue
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Tesis de Posgrado

] Maestria [ poctorado

Grado . BT O e rrr et e nrans

Mencion: .. Gestion de les. Servicsas de lo. Salvd. ..

3. DATOS DE LA TESIS
Autor {es) Apellidos y Nombres:

L RIVAS  VARGAS , CARMELA GABRIELA

Titulo de la tesis:
(SALYD. CLUPACIONAL Y. CALIDAD. DE VIDA LABDRAL DE. LOS..
_TRAGATADCRES,, DE. UNA. SUPERINTENDENCIA . DE. TRIBUTACIGN

Ano de publicacién = ... 2049 . .

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorize a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
2 publicar en texto complete mi tesis.

!
Firma - m ....... Fecha: .2 de Enep de 2019
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

RIVAS VARGAS CARMELA GABRIELA

INFORME TITULADO:
SALUD OCUPACIONAL Y CALIDAD DE ViDA LABORAL DE LGS

TRADAJADORES DE UNA SUPERINTENDENCIA DE TRIBLTACION

EN ANCON , 2028

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
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