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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la gestion de
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay influye en el
desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016. El estudio esta
catalogado como una investigacion de campo no experimental con un nivel de
disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformada por 43 personas
vinculadas a la Unidad Territorial Iquitos de FONCODES, la muestra abarcé a la
totalidad de la poblacion dada la accesibilidad de obtencién de datos de la misma.
La técnica que se empled para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el
instrumento usado fue el cuestionario; para el analisis de los datos se emplearon
distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central, como la mediana,
medidas de dispersion, como el rango, intervalos y desviacion estandar, prueba

de hipétesis y correlacion lineal. Los resultados mas relevantes fueron:

En el andlisis de la gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifay se delimitaron tres niveles de clasificacién: malo,
regular y bueno; alcanzandose las siguientes calificaciones: malo, 27.91%;
regular, 53.49%; y bueno, 18.60%. Asimismo, en el estudio del desempefio de la
Unidad Territorial Iquitos del FONCODES se definieron tres niveles de
clasificacion: malo, regular y bueno; estableciéndose las siguientes valoraciones:
malo, 25.58%; regular, 25.58%; y, bueno, 48.84%.

Los resultados obtenidos se interpretaron por medio de cuadros y gréficos
estadisticos y con la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson se
comprobd la hipétesis, obteniéndose que el valor calculado de x% = 9.837 es
mayor que el valor tabulado de x* = 9.488 (gl=4) y el grado de significancia
p=0.043 es menor que el margen de error a=0.05, por lo que se aceptd la
hipétesis de investigacion: la gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wifay influye significativa en el desempefio de la Unidad
Territorial lquitos del FONCODES, 2016.

Palabras Claves: Desempefio, FONCODES, Gestion de proyectos, Mi chacra

emprendedora, Haku Wifiay, Nucleo ejecutor
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the project management of the
Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay program influences the performance of
the Iquitos Territorial Unit of FONCODES, 2016. The study is classified as a non-
experimental field research with a design level descriptive correlational, the
population consisted of 43 people linked to the Iquitos Territorial Unit of
FONCODES, the sample covered the entire population given the accessibility of
obtaining data from it. The technique used to collect the data was the survey and
the instrument used was the questionnaire; For the analysis of the data, frequency
distributions, measures of central tendency, such as the median, measures of
dispersion, such as the range, intervals and standard deviation, test of hypothesis

and linear correlation were used. The most relevant results were:

In the analysis of the project management of the Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay program, three levels of classification were defined: bad, regular and good;
reaching the following ratings: bad, 27.91%; regular, 53.49%; and well, 18.60%.
Likewise, in the study of the performance of the Iquitos Territorial Unit of
FONCODES, three classification levels were defined: bad, regular and good;
establishing the following valuations: bad, 25.58%; regular, 25.58%; and, well,
48.84%.

The results obtained were interpreted by means of tables and statistical graphs
and with the application of the Pearson correlation coefficient the hypothesis was
verified, obtaining that the calculated value of x?c = 9.837 is greater than the
tabulated value of x2t = 9.488 (gl = 4 ) and the degree of significance p = 0.043 is
lower than the margin of error a = 0.05, so the research hypothesis was accepted:
the project management of the Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay program
has a significant influence on the performance of the Unit Territorial Iquitos del
FONCODES, 2016.

Keywords: Performance, FONCODES, Project management, Mi Chacra

Emprendedora, Haku Wifay, Nucleo Ejecutor
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

En el Perd, con la creacién del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS) y la aprobaciéon de la estrategia Incluir para Crecer, convertida
posteriormente en politica nacional, la tarea del Fondo de Cooperacion para el
Desarrollo Social (FONCODES) se orientd a facilitar y gestionar proyectos de
fomento productivo. En virtud de ello, el FONCODES disefid el programa Mi
Chacra Emprendedora (llamado también Haku Wifiay) que fue concebido como
un conjunto de proyectos que tienen el objetivo de apoyar el incremento de las
capacidades y recursos para aumentar la productividad familiar y el acceso a
infraestructura y bienes productivos mediante la participacion organizada de la
poblacion en ndcleos ejecutores (FONCODES, 2013).

Por otra parte, tenemos que la evaluacion del desempefio de la gestion
institucional es la principal preocupacion de los altos ejecutivos de los organismos
publicos como el FONCODES. La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia
y eficacia en el uso de los recursos, asi como generar y fortalecer los mecanismos
de rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean
la accion publica son los fundamentos bésicos que han tenido los gobiernos para
impulsar el desarrollo de indicadores de desempefio en las instituciones publicas
(Armijo, 2011).

La importancia de la gestion de los proyectos y el desempefio de la gestion
institucional, se sustenta en la busqueda continua por optimizar el uso de los
recursos publicos, dada la escasez de los mismos, y en el reconocimiento del
derecho que poseen los ciudadanos, como contribuyentes y usuarios de los
servicios publicos, a conocer el destino de dichos recursos. Por ese motivo,
resulta necesario disefiar instrumentos de medicién de los resultados obtenidos
por los programas y proyectos que conforman el gasto publico a fin de contribuir a

mejorar los niveles de ejecucion del mismo.

En ese sentido, la presente investigacion se desarrolla con la finalidad de

proporcionar evidencia del resultado de la gestion de proyectos del Programa Mi
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Chacra Emprendedora - Haku Wifiay y el nivel de desempefio de la gestion
institucional de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES desde el punto de
vista de los principales involucrados en ambas gestiones como son los
coordinadores de proyectos y el personal de la Unidad Territorial. Asimismo,
permitird conocer si la gestion de proyectos del Programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wikay tiene influencia en el desempefio de la gestidon
institucional de la Unidad Territorial Iquitos, y comprobar si es una institucion
eficiente y eficaz con capacidad para demostrar con evidencias, el encargo que el

Estado que le ha dado.
1.2 Trabajos previos
1. A nivel internacional

Montero (2016) propuso facilitar al Director de Proyecto la tarea de monitorizar
y controlar los proyectos a partir de un paquete de indicadores de gestion de
proyectos, consensuados Yy validados, y totalmente escalables a las circunstancias
de las organizaciones y a los propios proyectos. El estudio se realizd6 sobre una
muestra no probabilistica dirigida hacia profesionales que trabajan en proyectos
y/o gestion de proyectos. Obteniendo los siguientes resultados: aproximadamente
el 60% de los encuestados planifican y controlan los proyectos de forma regular y
sistematicamente, el analisis de la respuesta confirma que existe una relacién muy
fuerte entre ambas facetas de la gestién de los proyectos; casi un 80% de los
mismos utilizan indicadores en sus proyectos, los indicadores que mas se usan
son los de gestion del proyecto, con casi un 75% frente a los propios del proyecto,
con un 45%, del mismo modo, el andlisis de la respuesta confirma una fuerte
relacién entre ambos usos de indicadores; existe un uso casi unanime siempre o a
veces en el caso del uso de indicadores relacionados con el avance del proyecto;
casi en un 80% de los encuestados se mide siempre o0 a veces la satisfaccion de
los clientes de los proyectos y algo menos en el caso de indicadores para los
riesgos; el uso de analisis del valor ganado no es tan habitual, si bien sigue siendo
mayoritario, casi en un 20% de los encuestados siempre se utliza esta
metodologia; para todos ellos, se evidencia una fuerte relacién con la variable

antes citada del uso de indicadores de gestion de proyectos.
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Benavides (2016) analiz6 los cuarenta y siete (47) procesos dentro de los
grupos de inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, ademas del cierre
establecidos en las diez areas del conocimiento que establece el PMI® en la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK® - Project
Management Body of Knowledge) quinta edicion; crea una metodologia de
acuerdo a las necesidades de la organizacion para conseguirlo se analizaron cada
uno de los procesos establecidos en el PMI® y como resultado se presenta la
estandarizacion por medio de formatos y procedimientos que ayudan a la empresa
a cumplir con los objetivos especificos de cada uno de sus proyectos. La
pertinencia del trabajo radica en la necesidad de la empresa Mabego S.A.S., que
es una empresa nueva dedicada a la estructuracion, ejecucion y venta de
proyectos inmobiliarios, de formalizar los procedimientos dentro de la misma, esto
debido a que se pretende lograr una correcta estructuracion, ejecucion y
liguidacién de los proyectos, ademds, se aplicé una metodologia definida con el
objetivo de estandarizar los procesos internos y asi lograr un posicionamiento en el
sector de la construccion por medio del reconocimiento del cliente en la entrega a

tiempo y con la calidad propuesta en los documentos de venta del proyecto

El trabajo de Ameijide (2016) tuvo por objeto profundizar en la gestion de
proyectos definida por el Project Management Institute (PMI) en el PMBOK® con el
objetivo de identificar cuando es aplicable este tipo de gestion y cuando es mas
recomendable otra metodologia. Para ello necesario definir qué es un proyecto y
los diferentes ciclos de vida que tiene. La gestion de proyectos segun PMBOK®
consiste en la aplicacion de un conjunto de procesos a un conjunto de &reas de
conocimientos por lo que se definiran los grupos de procesos implicados, asi como
las areas de conocimiento y su interaccion. El estudio se completa con una

comparativa de las metodologias PMI con metodologias &giles.

Matailo (2012) disefi6é e implement6 los indicadores de gestion en la carrera
profesional de Geologia Ambiental y Ordenamiento Territorial de la Universidad
Nacional de Loja para dotarla de una herramienta que le permitira mejorar su
desemperfio en lo relacionado con la eficiencia, eficacia y calidad en los diferentes
procesos de evaluacion tanto interna como externa a las que se someten las

universidades. Con la utilizacion de los indicadores se medira el cumplimiento de
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objetivos y metas establecidas por la institucion y buscar alternativas para mejorar
la situacion actual. Este estudio inicia con la definicién y perfil profesional, mision,
vision y valores institucionales, luego desarrolla y aplica indicadores de gestion de

acuerdo con el plan operativo anual.

La investigacion de Paredes (2011) plante6 como objetivo elaborar la
propuesta de un sistema de indicadores de gestion para el seguimiento y control
de las obras contratadas por la fundacion Fondo Nacional de Transporte Urbano
(FONTUR), cuyo propésito es que la organizacibn cuente con informacion
actualizada que le permita desarrollar una correcta programacién para el control de
obras publicas. Los aspectos conceptuales se basaron en teorias organizacionales
de control, planificacién, y la investigacion esta enmarcada en un modelo de
investigacion de campo de tipo descriptivo. Concluyendo que la gerencia requiere
de un sistema de seguimiento que facilite determinar los recursos disponibles, a la
vez que servira para rendir cuentas e informar sobre el uso e los recursos

asignados a las obras en ejecucion.
2. A nivel nacional

El estudio de Palacios (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre control interno y desempefio institucional en una institucion puablica. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 89 servidores del Cenepred. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento para recolectar los datos fue el cuestionario. Con
el fin de determinar la validez de los instrumentos se usé el juicio de expertos y la
confiabilidad fue calculada utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach siendo el
resultado 0.835, en el cuestionario de control interno y 0.782 en el cuestionario de
desempefio institucional. Los resultados hacen inferir que a mayor control interno

mayor desempefio institucional.

Este estudio se asocia a nuestra investigacion porque ambos usan la variable
desempefio y sus dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad que

permitira comparar los resultados de esta investigacion.
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Baltazar y Ulloa (2018) en su tesis de maestria analizan la incidencia de la
gestién de proyectos productivos en el desarrollo econémico en la Municipalidad
Provincial de Sanchez Carrion — 2017, resaltan que el nivel de la variable gestion
de proyectos productivos es regular correlacionandose con un nivel bueno de
desarrollo econdmico. El 86.4 % de encuestados afirman que nivel de gestién de
proyectos productivos es regular, y el 87.3 de encuestados afirma que el nivel de
desarrollo econémico es bueno. El 5.1 % de encuestados afirma que el nivel de
gestion de proyectos productivos es deficiente debido a diferencias politicas con la
actual gestion, y el 0.8 % de encuestados refiere que el nivel de desarrollo
econdémico ha sido muy deficiente. Con base en los resultados, la gestion de
proyectos productivos se relaciona de manera positiva en el desarrollo econémico
de los beneficiarios, por ello se recomienda mejorar e incrementar la inversion en
proyectos productivos a corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de reducir las
brechas de pobreza y contribuir al desarrollo sostenible de las zonas mas

sensibles del pais.

Esta investigacion se relaciona con nuestra investigacion porque ambos utilizan
la variable gestion de proyectos y sus dimensiones gestién del alcance, gestion del
tiempo, gestion de las comunicaciones, gestion de las adquisiciones, gestion de
los interesados, gestion de la integracion, gestion de la calidad, gestion de
recursos humanos y gestion de costos con los cuales se comparara los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

llquimiche (2018) en su investigacion utilizd una muestra de 133 usuarios,
aplicado a la técnica de encuesta y un cuestionario elaborado en base a preguntas
cerradas para la recoleccion de datos. El estudio demostrd6 que el Proyecto
Productivo Haku Wifiay incide directa y altamente significativa en la mejora de la
calidad de vida de los Beneficiarios del distrito de Chugay. De igual modo, que el
nivel de apreciacion del Proyecto Productivo Haku Wifiay y la calidad de vida en el

Distrito de Chugay, 2017 es predominantemente Alto.

Este trabajo se asocia con esta investigacion, puesto que permite conocer las

dimensiones del Proyecto Productivo Haku Wifay.
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Arpasi (2018), en su estudio manejo las teorias sobre programas sociales, su
efectividad, su evaluacion, su tipologia y caracteristicas. Igualmente, se abordaron
temas como politicas y gestion de programas y proyectos, y calidad de vida. La
muestra estudiada fue de 204 miembros de hogares de los centros poblados de
Mallay, Pufiun y Tongos. La técnica utilizada fue la encuesta y de instrumento se
utilizé el cuestionario. El estudio confirmd que existe una relacién muy significativa
entre el Programa Social Haku Wifiay con la calidad de vida en pobladores de

Maray, Puiiun y Tongos del distrito Checras y provincia de Huaura 2016.

Este estudio se relaciona con la investigacion en curso, ya que propone dar a
conocer las dindmicas sociales entre los distintos actores sociales en relacion a los
procesos y gestion del Proyecto Haku Wifay y la influencia de los contextos

territoriales, politicos, sociales y culturales.

Sanchez (2018) en su investigacion manejé la técnica de encuesta y el
instrumento cuestionario. La muestra esta constituida por 293 usuarios del
programa Noa Jayatai los cuales fueron seleccionados a través de un muestreo
no probabilistico intencionado. Este estudio demostré que el nivel de gestion de
los nucleos ejecutores tuvo un impacto regular y se encontré una rentabilidad
media en los proyectos productivos financiados por FONCODES. Del mismo
modo, se llegd a determinar que existe correlacion positiva media alta entre
gestion de los ndcleos ejecutores y la rentabilidad en proyectos productivos

financiados por FONCODES en la region San Martin, periodo 2016.

Esta investigacion se enlaza con la investigacion planteada, pues permite
conocer la gestibn de los nlcleos ejecutores en los proyectos productivos

financiados por FONCODES mediante el programa Noa Jayatai.

Mendoza (2017) en su estudio tuvo una muestra de 195 pobladores de las
comunidades de Quichas, Rapaz y Ucruschaca. La técnica que se utiliz6 para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. El objetivo
general del trabajo fue establecer la relacién que existe entre el programa social
del Foncodes-proyecto Haku Wifay y el desarrollo social de la poblacion de la

provincia de Oyén, Lima, 2016.
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Este estudio es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda
al programa Haku Wifiay y sus componentes, y concluye en que existe relacion
significativa entre el programa social del Foncodes-proyecto Haku Wifiay con el

desarrollo social de la poblacion de la provincia de Oyén, Lima, 2016.
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1.3Teorias relacionadas al tema
1. Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social - FONCODES

El FONCODES es un programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
que promueve la ampliaciéon de las oportunidades econdmicas de los hogares en
pobreza y pobreza extrema a través de los proyectos que financia y gestiona en
intervenciones articuladas con los gobiernos locales y las comunidades

organizadas en Nucleos Ejecutores.

Segun lo establecido en el manual de operaciones de FONCODES, aprobado

con la Resolucién Ministerial N° 228-2017-MIDIS, se tiene que:

La mision de FONCODES es: Gestiona programas y proyectos de desarrollo
productivo, infraestructura econdmica y social orientados hacia la poblacion en
situacion de pobreza y pobreza extrema, vulnerabilidad y exclusién, en el &mbito
rural y urbano, articulados territorialmente en alianza con los actores

comprometidos con el desarrollo local.

Asimismo, su vision es: FONCODES es reconocido como el programa lider a
nivel nacional en promover las oportunidades econémicas y el desarrollo social en
el marco de una politica de inclusion social con enfoque territorial, dirigida hacia la
poblacion en situacién de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusién, en

el ambito rural y/o urbano.

El objetivo general de FONCODES es: Contribuir a la generacién de mayores
oportunidades econémicas y al desarrollo social de la poblacién en situacion de
pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusion, en al ambito rural y urbano,

focalizados territorialmente.
Sus objetivos especificos son:

Desarrollar capacidades productivas y de gestion de emprendimientos en
hogares en situacién de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad o exclusion,

complementados con proyectos de infraestructura.
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Desarrollar la infraestructura social, econdmica y productiva, orientado a

facilitar la generacion de oportunidades econémicas y al desarrollo social

Mejorar la participacion de los actores locales para contribuir a la generacién de
oportunidades econdémicas y al desarrollo social, asi como la articulacién con

otros sectores.
2. Nacleo Ejecutor

La Ley N° 26157, Ley de creacién del FONCODES, denomina como nucleos
ejecutores a las instituciones u organizaciones que reciben financiamiento de la
entidad para la ejecucién de sus proyectos con la potestad de presentarlos y
ejecutarlos en beneficio del grupo social que representa. La caracteristica
principal de los nucleos ejecutores es la participacion activa de la comunidad
durante todo el ciclo de proyecto con la asistencia técnica de agentes externos y

bajo el monitoreo de las Unidades Territoriales del FONCODES.

Asimismo, los Decretos Supremos N° 015-96-PCM y N° 020-96-PRES
establecen que los nucleos ejecutores gozan de capacidad juridica para contratar
e intervenir en procedimientos administrativos y judiciales, asi como en todos los
actos necesarios para la ejecucion de los proyectos financiados por el

FONCODES que se encuentren a su cargo.

El 6rgano representativo del ndcleo ejecutor (ORNE), que esta conformado por
presidente, tesorero, secretario y fiscal, es el responsable del manejo adecuado de
los recursos desembolsados por el FONCODES con cargo a rendir cuenta de los
mismos. En el marco del proceso de descentralizacion, los ndcleos ejecutores
incorporan actualmente de manera obligatoria un representante de la

municipalidad en el cargo de fiscal.

En los proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Winay se
emplea el modelo de nucleo ejecutor central (NEC), que es una agrupacion de
carécter temporal constituido con al menos dos ndcleos ejecutores de una zona de
intervencién focalizada y cuyo érgano representativo del nucleo ejecutor central

(ORNEC) se conforma a partir de los 6rganos representativos de los nucleos
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ejecutores (ORNE). Los nucleos ejecutores transfieren al NEC, los fondos
otorgados por FONCODES incluyendo su aporte comunal para la administracion

de los proyectos productivos en forma conjunta.
3. El Programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay

El programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay fue creado por
FONCODES en el afio 2012, con la finalidad de otorgar mayores y mejores
oportunidades a las familias rurales en situacion de vulnerabilidad, con el objetivo
de generar oportunidades econOmicas sostenibles en los hogares rurales,
orientadas al incremento y diversificacion de los ingresos, fortaleciendo sus
emprendimientos y facilitando el acceso a los mercados locales y regionales para
superar la situacion de pobreza (FONCODES, 2016).

La gestion de un proyecto Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay comprende
los procesos de inicio, planificacion, organizacién, ejecucion, control vy
seguimiento y cierre de las acciones que aseguren el logro de sus objetivos. Asi
tenemos, que sus actividades inician desde el diagnostico de la zona de trabajo y
sus usuarios, pasando por la elaboracion del expediente técnico correspondiente,
la conformacion de los nucleos ejecutores (NE) y su correspondiente nucleo
ejecutor central (NEC) y finalmente, la evaluaciéon y aprobacién de los proyectos.
En la figura 1, se presenta el esquema de la metodologia del programa Mi Chacra

Emprendedora - Haku Wifiay.

Asimismo, requiere de actores que apoyen su gestion, tales como el ndcleo
ejecutor, el nucleo ejecutor central y su érgano representativo (ORNEC), el
Coordinador del proyecto, el Facilitador financiero, el Asistente administrativo, el
Asistente técnico de emprendimientos, el Yachachiq', la Unidad Territorial de

FONCODES, las autoridades locales, entre otros.

! El término YACHACHIQ esta compuesto por el quechua “YACHAY” que quiere decir “saberes” o
“conocimientos”, y la derivacion “CHIQ” que quiere decir, “ensefia” o0 “hace que otro aprenda”. Yachachiq
es un campesino, lider tecnolégico, “que tiene saberes y hace que otro aprenda”
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Figura 1. Esquema de la metodologia de Haku Wifiay. FONCODES

Los proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wihay

comprenden dos productos:

Producto 1: Hogares rurales en economias de subsistencia reciben
asistencia técnica y capacitacion para el desarrollo de capacidades
productivas. Consiste en la prestacion de servicios de asistencia técnica y
capacitacion, incluyendo la entrega de activos productivos, a fin de desarrollar
capacidades que conduzcan a la implementacion de buenas practicas productivas
por parte de la poblacion objetivo, de modo que incrementen sus niveles de
produccion y productividad, asi como la diversificacion e incremento de su

consumao.

Producto 2: Poblacién rural en economias de subsistencia recibe
asistencia técnica, capacitacién y portafolio de activos para la gestion de
emprendimientos rurales. Corresponde al conjunto de actividades que se

ejecutan para lograr que pequefios emprendimientos seleccionados (conformado
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por los usuarios de cada proyecto), a través del acceso a recursos necesarios

(técnicos y financieros), puedan implementar o fortalecer sus emprendimientos
4. Gestion de proyectos

Segun el PMI (2016), se entiende por proyecto a un esfuerzo temporal iniciado
para crear un Unico producto o servicio. Un proyecto se ejecuta para cumplir
objetivos mediante la produccién de entregables que pueden ser tangibles o
intangibles, y el final se alcanza cuando se cumplen los objetivos, cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser

cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

El Project Management Institute (PMI) desarroll6 la Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®) que proporciona pautas y
define conceptos relacionados con la gestion de proyectos, los cuales se tratan a

continuacion.
La direccién de proyectos

Es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para cumplir con los requerimientos del mismo. La
direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de

procesos de direccion de proyectos agrupados légicamente.
Grupos de proceso

Los grupos de proceso son conjuntos de procesos de la direccidén de proyectos.

La Guia del PMBOK agrupa los procesos en cinco grupos (Figura 2):

Grupos de proceso de Inicio, necesarios para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el

proyecto o fase.

Grupos de procesos de planificacion, requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.
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Grupos de proceso de ejecucidn, necesarios para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

Grupos de proceso de monitoreo y control, requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el avance y el desempefio del proyecto, para
identificar &reas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupos de proceso de cierre, ejecutados para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.

F Y
Grupos de Ejecucion
Procesos
Activos
Planificacion
Cierre
1 >
Inicio de proyecto o fase Tiempo Fin de proyecto o fase

Figura 2: Grupos de procesos. PMBOK®

Los procesos estan vinculados por entradas y salidas especificas, de modo que
el resultado de un proceso puede convertirse en la entrada de otro proceso que no

esta necesariamente en el mismo grupo de procesos.
Areas de conocimiento

Los procesos también se categorizan por areas de conocimiento, un area de
conocimiento es un area identificada de la direccién de proyectos definida por sus
requerimientos de conocimientos. La Guia del PMBOK describe las siguientes diez

areas de conocimiento:

Gestion de la integracion, que incluyen los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos Yy

actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos.
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Gestion del alcance, que contienen los procesos requeridos para garantizar

que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del cronograma, que incluyen los procesos requeridos para

administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

Gestion de los costos, que contienen los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los

costos de modo que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad, que incluyen los procesos de calidad de la organizacion
en lo que se refiere a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad

del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

Gestion de los recursos, que contienen los procesos para identificar, adquirir

y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las comunicaciones, que incluyen los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilacion, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los riesgos, que contienen los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las adquisiciones, que incluyen los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos el equipo

del proyecto.

Gestion de los interesados, que contienen los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.
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Tabla 1

Grupos de procesos y areas de conocimientos de la direccién de proyectos
(

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PGrupo d?i Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de rocesos de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

Integracién del Acta de Constitucion| Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto . 5.6 Controlar el
Requisitos Alcance

6. Gestion del

Proyecto

Cronograma del

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos

7.4 Controlar los

Costos
Costos del 7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
9.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las

del Proyecto

Comunicaciones

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del

Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Anélisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Anélisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones

del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Interesados

del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

\
Fuente PMBOK
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5. Desempeiio

El desempefio en el &mbito gubernamental generalmente comprende la
eficiencia y la eficacia de una actividad de caracter recurrente o de un proyecto
especifico, aunque recientemente se han incorporado los criterios de ejecucion
presupuestaria, focalizacién y calidad en la prestacion de los servicios publicos
(Armijo, 2011).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) define al desempefio como el
logro de los objetivos, a nivel de producto y resultado, y la identificacion
oportunamente indicios de problemas en la provision de los bienes y servicios de
la intervencion. El seguimiento del desempefio servira como insumo para mejorar

el disefio y la ejecucion de las politicas publicas.

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), la auditoria de
desempefio es el examen de la eficacia, eficiencia, economia, y calidad del
abastecimiento de bienes o servicios que realizan las entidades publicas con la

finalidad de alcanzar el beneficio del ciudadano.

Armijo (2011) analiza las dimensiones del desempefio que cominmente se
conocen como las “3 E”: Eficiencia, Economia, Eficacia, agregando el indicador de
calidad de forma separada del indicador de “eficacia”, que en muchos manuales

se considera un atributo de esta categoria.
Eficacia

La eficacia es un concepto que mide el grado de cumplimiento de las metas u
objetivos establecidos, comprende entre otros: cobertura, focalizacion, capacidad

de cubrir la demanda y el resultado final (Armijo, 2011).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) define la eficacia como la
prestacion efectiva del servicio, o como el grado de cumplimiento de un objetivo o
la brecha o necesidad que tiene una poblacion. También lo describe como el grado
en que los bienes y servicios que ofrece una institucion publica logran satisfacer la

demanda que por ellos existe.
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La Contraloria General de la Republica (2016), describe a la eficacia como el

logro o grado de cumplimiento de las metas, objetivos establecidos o resultados.
Eficiencia

La eficiencia es la relacion entre la produccion fisica de un bien o servicio y los
insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede
ser conceptualizada como producir la mayor cantidad de servicios o prestaciones
posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone, o bien, alcanzar un nivel
determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posible. (Armijo,
2011).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) refiere a la eficiencia como la
relacion entre el logro de los resultados o productos de la intervencion y los
recursos utilizados para su cumplimiento. Es la cuantificacion de lo que cuesta
alcanzar el objetivo planteado, sin limitarlo sélo a los recursos econémicos. La
eficiencia relaciona la productividad fisica y el costo de los factores e insumos

utilizados en la generacion de un bien o servicio.

La Contraloria General de la Republica (2016), precisa a la eficacia como la
relacion entre la produccion de un bien o servicio y los insumos utilizados para

alcanzar el nivel de produccion de los bienes o servicios.
Economia

La economia es la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el cumplimiento de sus objetivos, todo
organismo que administre fondos publicos es responsable del manejo eficiente de
sus recursos de caja, de ejecucion de su presupuesto y de la administracion

adecuada de su patrimonio (Armijo, 2011).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) define la economia como la
capacidad para administrar, generar o movilizar de manera adecuada los recursos
financieros en aras de cumplir sus objetivos. La diferencia esencial con los

indicadores de eficiencia (relacionados con recursos econdmicos) es que los de
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economia no se centran en el cumplimiento de los objetivos, sino Gnicamente
observan la administracion de los recursos financieros por parte de los
responsables de la intervencion. Es decir, relacionan el nivel de recursos
financieros utilizados en la provision de prestaciones y servicios, con los gastos

administrativos de la institucion.

La Contraloria General de la Republica (2016), describe a la economia como la

capacidad de administrar adecuadamente los recursos financieros.
Calidad

La calidad es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la
capacidad de la instituciobn para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios. Comprende factores tales como: oportunidad,
accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, comodidad y

cortesia en la atencién (Armijo, 2011).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) define la calidad como
cumplimiento de caracteristicas deseadas. Se refiere a la capacidad de una
intervencion de responder en forma rapida y directa a las necesidades de sus
usuarios. Asimismo, permite hacer seguimiento a los atributos, las capacidades o
las caracteristicas que tienen o deben tener los bienes y servicios que se proveen,
y la oportunidad de la atencion que una intervencion brinda a sus beneficiarios en

relacion a la conveniencia del tiempo y lugar donde se realizan sus acciones.

La Contraloria General de la Republica (2016), describe a la calidad como el
grado de cumplimiento de los estandares definidos para responder a las
necesidades de la poblacion, expresados en términos de oportunidad,
caracteristicas técnicas, precision y continuidad en la entrega de los bienes o

servicios o satisfaccioén de usuarios.
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1.4Formulacion del problema

¢En qué medida la gestion de proyectos del Programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wifiay influye en el desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES, 20167?

1.5 Justificacion del estudio

El programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay es una intervencion del
FONCODES caracterizado por su gran escala, mas de 100,000 hogares usuarios
en centros poblados de extrema pobreza; por el contenido de sus propuestas,
encaminadas al abastecimiento de activos productivos y al apoyo al

emprendimiento; y, por el desarrollo de capital social.

En el ambito de la Unidad Territorial Iquitos, se ha intervenido en 3,240 hogares
desde el afio 2013, y no se cuenta con informacién acerca de la gestion de los
proyectos del Programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay, ni cual ha sido

el desempeiio de la Unidad Territorial en el encargo que el Estado le ha dado.

Por ello, este estudio se justifica en la necesidad de analizar la gestion de los
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Winay e identificar el
desempefio de la gestion institucional desarrollada por la Unidad Territorial Iquitos
del FONCODES, con la finalidad de entender la percepcion que se tiene de sus
logros desde el punto de vista de los principales implicados como son los

coordinadores de proyectos y el personal de la Unidad Territorial Iquitos.

Los hallazgos de esta investigacion pretenden contribuir a contextualizar los
resultados del andlisis de la gestion de proyectos y la identificacion del
desempefio de la gestion publica y generar nuevas preguntas de investigacion

sobre la gestion de proyectos y gestion publica.

Finalmente, consideramos que esta investigacion es un aporte que se usara
como referencia para futuras investigaciones que buscan determinar para la
relacion existente entre la gestion de proyectos y el desempefio de una institucién

publica.
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1.6 Hipotesis

La gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay
influye en el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016.

1.7 Objetivos
Objetivo General

Determinar la influencia que tiene la gestién de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora - Haku Wifiay en el desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES, 2016.

Objetivos especificos

Analizar la gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku

Wihay.

Identificar el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES.
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METODO

2.1 Disefio de investigacion

Segun la estrategia general adoptada para responder al problema planteado, el
disefio de esta investigacion esté catalogada como una investigacion de campo
no experimental puesto que consiste en la recoleccion de datos directamente de

los sujetos investigados, sin manipular o controlar variable alguna (Arias, 2016).

De acuerdo al grado de profundidad con que aborda el objeto de estudio, el
nivel de la investigacion esta clasificado como descriptivo correlacional, debido a
que su finalidad es determinar el grado de relaciébn o asociacién (no causal)
existente entre dos o mas variables; donde, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipoétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion (Arias, 2016).

Donde:

Ox M es la muestra en la que se efectia la
investigacion

Ox, Oy, indican las observaciones obtenidas en
Oy cada una de las dos variables distintas.

r indica la correlacion entre las variables
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2.2 Variables, operacionalizacion

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de
medicion

Variable 1 (X):
Gestion de
proyectos

Aplicacion de
conocimiento,
habilidades,
herramientas y
técnicas a las
actividades de un
proyecto, con el
fin de cumplir sus
requerimientos.

Los proyectos cumplen con sus reque

rimientos.

Gestion de la integracion
El proyecto coordina los diversos
procesos y actividades

Gestion del alcance
El proyecto incluye todo el trabajo
requerido para completarlo con éxito

Gestion del tiempo
El proyecto termina dentro del plazo
previsto

Gestion de los costos
El proyecto se completa dentro del
presupuesto aprobado

Gestion de la calidad
El proyecto satisface las necesidades
para las que se llevé a cabo.

- Muy en
desacuerdo
- En

Gestion de los recursos humanos
El proyecto tiene una direccion de
equipo que le permite cumplir con los
objetivos.

desacuerdo
- Indeciso
- De acuerdo

Gestién de las comunicaciones
El proyecto tiene un manejo
adecuado de las comunicaciones
que genera.

- Muy de
acuerdo

Gestion de los riesgos
El proyecto cuenta con un plan de
respuesta a los riesgos.

Gestion de las adquisiciones

El proyecto cuenta con la
documentacién de las adquisiciones
realizadas.

Gestion de los Interesados
El proyecto cuenta con una
participacion eficaz de los
interesados.

Ordinal

Variable 2 (Y):
Desempefio

Grado que
describe como
se estan
desarrollando los
objetivos de una
institucion.

La institucion cumple con sus metas.

Eficacia
Grado de cumplimiento de las metas
establecidas

Eficiencia

Relacion entre la produccion fisica de |~

un bien o servicio y los insumos que
se utilizaron.

Muy en
desacuerdo
- En
desacuerdo

Economia

Capacidad para generar y movilizar
adecuadamente los recursos
financieros en el cumplimiento de sus
objetivos

- Indeciso

- De acuerdo

- Muy de
acuerdo

Calidad

Capacidad para responder en forma
rapida y directa a las necesidades de
Sus usuarios

Ordinal
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 43 personas

vinculadas a la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, cuyo detalle es el

siguiente:
Tabla 2
Conformacion de la poblacion a investigar
item Poblacién Cantidad
1 Coordinadores de proyectos 25
2 Personal de la Unidad Territorial 18
Total 43

Fuente: Elaboracion propia

En esta investigacion, la muestra abarcé a la totalidad de la poblacion dada la
accesibilidad para la obtencién de datos de la misma, sin que se trate
estrictamente de un censo (Arias, 2016). En consecuencia, no se aplicé la

ecuacion de célculo de la muestra ni métodos de muestreo.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario como

instrumento.

Se aplicaron dos cuestionarios diferentes, uno para cada variable en estudio,
con el objetivo de recolectar informacion sobre la gestion de proyectos del
programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay, y del desempefio de la Unidad
Territorial Iquitos del FONCODES.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de los instrumentos utilizados

en el estudio.
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Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora —

Haku Winay
Detalle Descripcion
Instrumento Cuestionario estructurz_ado compuesto de items tipo Likert (5-Muy de acuerdo,
4-De acuerdo, 3-Indeciso, 4-En desacuerdo, 5-Muy en desacuerdo)
Autor Cabrera Gomez Leonel B.
Afio 2016

Unidad de andlisis

Coordinadores de proyectos y personal de la UT Iquitos de FONCODES

Numerc_) de 43
aplicaciones
Cantidad de item 30

- Gestién de la integracion
- Gestion del alcance

- Gestion del tiempo

- Gestion de los costos

- Gestion de la calidad

Dimensiones -
- Gestion de los recursos humanos
- Gestion de las comunicaciones
- Gestién de los riesgos
- Gestién de las adquisiciones
- Gestion de los interesados

Forma de L

e ., Individual

administracion

Duracién 10 minutos

Puntuacion Calificacion manual

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4
Ficha técnica del cuestionario de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES
Detalle Descripcion
Cuestionario estructurado compuesto de items tipo Likert (5-Muy de acuerdo,
Instrumento

4-De acuerdo, 3-Indeciso, 4-En desacuerdo, 5-Muy en desacuerdo)

Autor

Cabrera Gomez Leonel B.

Afo

2016

Unidad de analisis

Coordinadores de proyectos y personal de la UT Iquitos de FONCODES

Ndmero de
L 43
aplicaciones
Cantidad de item 12
- Eficacia
. . - Eficiencia
Dimensiones p
- Economia
- Calidad
Formade Individual
administracion
Duracién 10 minutos
Puntuacion Calificacion manual

Fuente: Elaboracién propia
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La agrupacion de los items del cuestionario de gestion de proyectos del
programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay segun sus dimensiones es el
siguiente:

Tabla 5

Agrupacion de items segun dimension del cuestionario de gestion de
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifay

Dimension items
Gestion de la integracion 1,2, 3
Gestion del alcance 4,5,6
Gestion del tiempo 7,8,9
Gestion de los costos 10, 11,12
Gestion de la calidad 13, 14, 15
Gestion de los recursos humanos 16, 17, 18
Gestion de las comunicaciones 19, 20, 21
Gestion de los riesgos 22, 23,24
Gestion de las adquisiciones 25, 26, 27
Gestion de los interesados 28, 29, 30

Asimismo, el agrupamiento de los items por dimensiones en el cuestionario de
desemperfio de la UT Iquitos del FONCODES es el siguiente:
Tabla 6

Agrupacion de items segun dimensién del cuestionario de desempefio
de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES

Dimensiéon items
Eficacia 1,2, 3
Eficiencia 4,5,6
Economia 7,8,9
Calidad 10, 11,12

Validez

La validez de los instrumentos de recoleccién de datos se obtuvo mediante el
juicio de tres jueces expertos considerando los aspectos de pertinencia,

relevancia y claridad.
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La evaluacion mediante el juicio de expertos consiste en solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefianza, 0 su opinidn respecto a un aspecto concreto (Cabero Julio y Llorente
Maria, 2013).

Los resultados de la validez para los cuestionarios gestion de proyectos y

desempefio fueron:

Tabla 7
Juicio de expertos para obtener la validez de los instrumentos
Instrumento Nombre del experto Grgdq Valoracién
académico

Cuestionario de la gestion Amoroto Pelaez, Alicia Karina Maestro Alta

(,\j/ﬁ gfg;g%smdsleaggéiga_ Delgado Clavo , José Radl Maestro Alta
Haku Wifiay Ciudad Fernandez, Pablo Ricardo Maestro Alta
Cuestionario del Amoroto Pelaez, Alicia Karina Maestro Alta
?’2?&252{}3&?0? dlérrldad Delgado Clavo , José Radl Maestro Alta
FONCODES Ciudad Fernandez, Pablo Ricardo Maestro Alta

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue calculada con el coeficiente Alfa de

Cronbach.

La confiabilidad se define como el grado en que un instrumento de varios items
mide consistentemente una muestra de la poblacion. El coeficiente alfa de
Cronbach es un indice usado para medir la confiabilidad de la consistencia interna
de una escala, en otras palabras, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados. El coeficiente alfa de Cronbach requiere una
sola aplicacion de la prueba, siendo el valor minimo aceptable es 0.70, por debajo
de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el
valor maximo esperado es 0.90. Usualmente, se prefieren valores entre 0.80 y
0.90. Sin embargo, cuando no se cuenta con un mejor instrumento se pueden

aceptar otros valores (Oviedo Heidi y Campo-Arias Adalberto, 2005).

39



Tabla 8
Resultados de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach a los instrumentos

Instrumento Ndamero de item Alfa de Cronbach

Cuestionario de gestion de proyectos del programa
Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay
Cuestionario de desempefio de la UT Iquitos del
FONCODES

30 0.953

12 0.833

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Métodos de andlisis de datos

El andlisis de los datos se realiz6 con el uso de los estadisticos descriptivos
para representar al conjunto de variables sintetizando sus caracteristicas en
tablas de frecuencias, usandose medidas de tendencia central, como la media;
dispersion, como el rango, intervalo y desviacion estandar; y distribucién como

tablas de contingencia y el coeficiente de correlacion de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson permiti6 medir la asociacion entre las
variables pues es un coeficiente paramétrico que infiere sus resultados a la
poblacion, ya que se cumplia el supuesto de normalidad en las variables, y
convertimos las variables cualitativas a cuantitativas categorizdndolas en
intervalos (Universidad de Chile, 2014).

El procesamiento de datos se realizé con el SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) de IBM, que es un programa de andlisis de informacion general y
procesamiento estadistico cuyas caracteristicas principales son la amplitud y el

rigor de las pruebas estadisticas que contiene.
2.6 Aspectos éticos

La informacion recolectada para el estudio se realizé estrictamente de acuerdo
a la realidad encontrada, de esta forma se garantiza que los resultados de lo
actuado son veraces, pero se guardara en forma reservada la identidad individual

de los encuestados y entrevistados
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[ll. RESULTADOS

1. Datos recogidos con el cuestionario de gestion de proyectos del

programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay

Los datos recogidos con el cuestionario de gestion de proyectos del programa
Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay agrupados por dimensién se aprecian a
continuacion.

Tabla 9

Puntajes directos acumulados por dimensién de la variable gestion de
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Widay

Puntajes directos acumulados por dimension
Dimensiones Total
6 7 8 9 |10 |11 |12 | 13|14 | 15

Gestion de la

) - 1 3 2 8 6 |15 | 8 43
integracion

Gestion del alcance 1 2 9 5 9 7 7 3 43
Gestion del tiempo 2 4 |11 | 5 |13 | 8 43
Gestion de los costos 1 3 2 8 6 |16 | 7 43
Gestion de la calidad 3 6 6 3112 9 4 43
Gestion de los 1 > 1101 6 6 7 8 3 43
recursos humanos

Gestion de las 2 9 7 5 |11 9 43

comunicaciones
Gestion de los riesgos | 1 4 5 5 5115 | 8 43
Gestion de las
adquisiciones
Gestion de los
interesados

3|6 |5 |4|10|/11] 4 43

1 8 4 6 |14 | 5 4 1 43

Fuente: Encuesta aplicada

Los estadisticos obtenidos de las dimensiones de la variable de gestién de

proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay fueron:
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Tabla 10

Estadisticos obtenidos de los puntajes directos acumulados por
dimension de la variable gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifiay

Estadisticos
Variables/Dimensiones

Mediana | Rango Minimo Méaximo

Gestion de proyectos 48 48 84 132
Gestion de la integracion 7 7 6 13
Gestion del alcance 7 7 7 14
Gestion del tiempo 5 5 8 13
Gestion de los costos 7 7 6 13
Gestion de la calidad 6 6 8 14
Gestion de los recursos 7 7 7 14
humanos

Gestlor_1 de_ las 5 5 8 13
comunicaciones

Gestion de los riesgos 7 7 6 13
Gestion de las adquisiciones 6 6 8 14
Gestion de los interesados 7 7 8 15

Fuente: Encuesta aplicada

Del analisis de la informacion de la Tabla 10, se establecié los siguientes
criterios para la clasificacion de la variable de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifay.

Tabla 11
Niveles de clasificacion de los puntajes acumulados de las

dimensiones de la variable gestion de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora — Haku Wifiay

Nivel Descripcion
Bueno Los proyectos del programa Haku Wifiay han logrado
cumplir con sus requerimientos.
Regular Los proyectos del programa Haku W_iﬁgy han logrado
cumplir parcialmente con sus requerimientos.
Malo Los proyectos del programa Haku Wifiay no han logrado

cumplir con sus requerimientos.

Fuente. Elaboracion propia
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Los intervalos obtenidos para la clasificacion de las dimensiones de la variable
de gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay
fueron los siguientes:

Tabla 12
Intervalos para la clasificacion de los puntajes acumulados de las

dimensiones de la variable gestion de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora — Haku Wifiay

Nivel de calificacién
Variables/Dimensiones

Malo Regular Bueno
Gestion de la integracion 6-8 9-12 13
Gestion del alcance 7-8 9-12 13-14
Gestion del tiempo 8-9 10-12 13
Gestion de los costos 6-8 9-12 13
Gestion de la calidad 8-9 10-12 13-14
Gestion de los recursos 7.9 10-12 13-14
humanos
Gestlor_1 de_ las 8-9 10-12 13
comunicaciones
Gestion de los riesgos 6-8 9-12 13
Gestion de las adquisiciones 8-9 10-12 13-14
Gestion de los interesados 8-9 10-12 13-15
Gestion de proyectos 84 - 97 98 - 124 125-132

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados de la clasificacion de los puntajes acumulados de las
dimensiones de la variable de gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifiay de acuerdo a los intervalos establecidos fueron los

siguientes:
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Tabla 13
Nivel de clasificaciéon de las dimensiones de la variable gestién de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora — Haku Wifay

Nivel
Variables/Dimensiones Total
Malo Regular Bueno
Gestién de la integracion 12| 27.91% 31| 72.09% 0| 0.00%| 43| 100.00%
Gestion del alcance 3 6.98% | 30| 69.77%| 10| 23.26%| 43| 100.00%
Gestién del tiempo 6| 13.95% 29| 67.44% 8| 18.60% 43| 100.00%
Gestion de los costos 1 2.33% 19| 44.19% | 23| 53.49% | 43| 100.00%
Gestion de la calidad 9| 20.93%| 21| 48.84%| 13| 30.23%| 43| 100.00%
anﬁt;%r;ge los recursos 13| 30.23%| 19| 44.19%| 11| 25.58%| 43| 100.00%
Soenfﬂ?]?cggi (';"}]25 11| 25.58%| 23| 53.49%| 9| 20.93%| 43| 100.00%
Gestién de los riesgos 5| 11.63% 30| 69.77% 8| 18.60% | 43| 100.00%
Gestién de las adquisiciones 9| 20.93% 19| 44.19%| 15| 34.88%| 43| 100.00%
Gestion de los interesados 9| 20.93%| 24| 55.81%| 10| 23.26%| 43| 100.00%
Gestién de proyectos 12| 27.91% 23| 53.49% 8| 18.60% | 43| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

EMalo ERegular EBueno
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O X< S )
& & @ C@
.&Q’% b& \5& o\\e

Dimensiones de variable de la gestion de proyectos del programa HW

Figura 3. Nivel de clasificacion de las dimensiones de la variable de gestion de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora — Haku Wifiay
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2. Datos recogidos con el cuestionario de desempefio de la Unidad
Territorial lquitos del FONCODES.

Los datos recogidos con el cuestionario de desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES agrupados por dimensién se aprecian a continuacion.
Tabla 14

Puntajes directos acumulados por dimension de la variable
desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES

Puntajes
Dimensiones Total
9 10 11 12 13 14
Eficacia 1 13 8 20 1 43
Eficiencia 4 15 5 15 4 43
Economia 1 4 13 5 19 1 43
Calidad 7 7 15 13 1 43

Fuente. Encuesta aplicada

Los estadisticos obtenidos de las dimensiones de la variable de desempefio de
la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES fueron:
Tabla 15

Estadisticos obtenidos de los puntajes directos acumulados por
dimension de la variable desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del

FONCODES
Estadisticos
Variables/Dimensiones
Mediana | Rango Minimo Méaximo

Desempefio 49 14 40 54
Eficacia 12 4 10 14
Eficiencia 12 4 10 14
Economia 12 5 9 14
Calidad 12 4 10 14

Fuente: Encuesta aplicada
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Del analisis de la informacion de la Tabla 15, se establecié los siguientes
criterios para la clasificacion de la variable desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES.

Tabla 16

Niveles de clasificacion de los puntajes acumulados de las
dimensiones de la variable desempefio

Nivel Descripcion
La Unidad Territorial Iquitos de FONCODES ha logrado

Bueno h
cumplir con sus metas.

Regular La Qnidad Territorial Iquitos de FONCODES ha cumplido
parcialmente con sus metas.

Malo La Unidad Territorial Iquitos de FONCODES no ha

cumplido con sus metas.

Fuente. Elaboracion propia

Los intervalos obtenidos para la clasificacion de las dimensiones de la variable
de desempeiio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES fueron los
siguientes:

Tabla 17
Intervalos para la clasificacion de los puntajes acumulados de las

dimensiones de la variable desempefio de la Unidad Territorial Iquitos
del FONCODES

Nivel de calificacién
Variables/Dimensiones

Malo Regular Bueno
Eficacia 10-11 12-13 14
Eficiencia 10-11 12-13 14
Economia 9-10 11-12 13-14
Calidad 10-11 12-13 14
Desempefio 40 - 44 45 - 49 50 -54

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la clasificacion de los puntajes acumulados de las
dimensiones de la variable de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del

FONCODES de acuerdo a los intervalos establecidos fueron los siguientes:
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Tabla 18
Nivel de clasificacion de las dimensiones de la variable de desempefio de la Unidad
Territorial Iquitos del FONCODES

Nivel
Dimensiones/Variable Total
Malo Regular Bueno
Eficacia 14| 32.56% 28| 65.12% 1 2.33% 43| 100.00%
Eficiencia 19| 44.19% 20| 46.51% 4 9.30% 43| 100.00%
Economia 5| 11.63% 18| 41.86% 20| 46.51% 43| 100.00%
Calidad 14| 32.56% 28| 65.12% 1 2.33% 43| 100.00%
Desempefio 11| 25.58% 11| 25.58% 21| 48.84% 43| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Malo ERegular EBueno
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Eficacia Eficiencia Economia Calidad Desempefio

Dimensiones de la variable de desempefio de la UT Iquitos del FONCODES

Figura 4. Nivel de clasificacion de las dimensiones de variable de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos
del FONCODES
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3.

Comprobacion de la hipotesis

Formulacion de las hipoGtesis estadisticas

Hipétesis nula:

Ho: La gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay no influye significativamente en el desempefio de la Unidad
Territorial Iquitos del FONCODES, 2016.

Hipotesis alternativa:

Ha: La gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay influye significativamente en el desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES, 2016.

Tabla 19
Tabla de contingencia gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora —
Haku Winay*desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES

Desempefio
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 5 1 6 12
Malo Recuento esperado 3.1 3.1 5.9 12.0
g % 41.7% 8.3% 50.0%| 100.0%
i>')~ Recuento 3 10 10 23
% Regular Recuento esperado 5.9 5.9 11.2 23.0
;é % 13.0% 43.5% 43.5%| 100.0%
g Recuento 3 0 5 8
Bueno Recuento esperado 2.0 2.0 3.9 8.0
% 37.5% 0.0% 62.5% | 100.0%
Recuento 11 11 21 43
Total Recuento esperado 11.0 11.0 21.0 43.0
% 25.6% 25.6% 48.8% | 100.0%
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Tabla 20

Resultados de la prueba del Chi cuadrado

Valor

gl

Sig. asintoética (2
caras)

Chi-cuadrado de Pearson

9.837%

0.043

Interpretacion

El valor calculado de x%. = 9.837 es mayor que el valor tabulado de x*% = 9.488
(gl=4) y el grado de significancia p=0.043 es menor que el margen de error
0=0.05; por lo tanto, se concluye que estadisticamente hay evidencias para
desechar H, y aceptar Hs; es decir: La gestion de proyectos del programa Mi

Chacra Emprendedora - Haku Wifiay influye significativamente en el desempeiio

de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016.
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IV. DISCUSION

El programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay es una intervencion del
FONCODES caracterizado por su gran escala, el contenido de sus propuestas, v,
por el desarrollo de capital social. En ese sentido, no se conoce el nivel de la
gestion de proyectos del Programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay ni el
grado de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES que permita
comprobar si es una institucion eficiente y eficaz, con capacidad para demostrar

con evidencias, el impacto de la inversion social que le ha encargado el Estado.

En este contexto, se desarrolla esta investigacion sobre la gestion de proyectos
del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wiflay y su influencia en el
desemperfio de la Unidad Territorial Iquitos de FONCODES, tema que no se le ha

dado la debida relevancia.

En relacion a los datos obtenidos de los cuestionarios de la gestion de
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay, los puntajes
directos se agruparon por dimensiones de la variable como se aprecia en la Tabla
9, luego de analizarlos se obtuvo como resultado tres niveles de clasificacion:
malo, regular y bueno, acordes con el nivel de cumplimiento de sus
requerimientos (Tabla 11); los puntajes acumulados de las dimensiones se
clasificaron segun la Tabla 13, donde se establece que en nueve de las
dimensiones: gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo,
gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de las
comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de
los interesados, se alcanzaron el nivel de regular, siendo ésta la apreciacion para
mas del 44% de la poblacién estudiada en cada una de ellas; sélo la dimensién
gestion de costos alcanzé el nivel de bueno para mas del 53% de la poblacion

estudiada.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Baltazar y Ulloa (2018), en su
investigacion Gestion de proyectos productivos y su incidencia en el desarrollo
econémico en la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion — 2017, en los

niveles de clasificacion regular alcanzados en las dimensiones: gestion del
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alcance (50.00%), gestion del tiempo (93.22%), gestion de las comunicaciones
(75.42%), gestion de las adquisiciones (90.68%) y gestion de los interesados
(85.59%); sin embargo, difieren en las dimensiones de gestion de la integracion
(56.80%), gestibn de la calidad (67.00%) y gestibn de recursos humanos
(96.61%), donde consiguen la clasificacién de bueno; y en la dimension gestion
de costos (53.40%) que alcanzé el nivel de regular; estos autores no analizaron la

dimension de la gestion de riesgos.

Igualmente, la apreciacion de la gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wifiay consiguié los niveles siguientes: malo: 27.91%,
regular: 53.49%, y bueno: 18.60%, infiriéndose que para la mayoria de la
poblacion la gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku
Wifiay cumple parcialmente sus requerimientos. Esta informacion se ven
respaldada en las conclusiones a que llegé el estudio de Cabrera (2015), en el
que nivel de la gestion de proyectos de infraestructura mediante el modelo de
nucleo ejecutor es de 14.3% malo, 65.7% regular y 20.0% bueno; aunque, trabajé
con proyectos de infraestructura, que tenian otra metodologia de intervencion y

otras dimensiones de la variable.

La informacién obtenida del andlisis de la gestion de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora — Haku Wifiay, indica que para la mayoria de la poblacion
estudiada su nivel de gestion fue regular, situacién que se debe entre otros, a que
no se cuenta con documentos técnicos efectivos adaptados a la realidad
geogréfica y cultural de cada una de sus unidades territoriales y a que falta
implementar procedimientos de gestibn de proyectos agiles y efectivos que
permitan la mejora continua de la gestion de proyectos del programa Mi Chacra

Emprendedora - Haku Wifiay.

Respecto a los datos obtenidos con los cuestionarios de desempeiio de la
Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, los puntajes directos se agruparon por
dimensiones de las variables, como se aprecia en la Tabla 14, que después de
analizarlos se determinaron tres niveles de clasificacion: malo, regular y bueno,
acorde con el grado de cumplimiento de sus metas (Tabla 16); los puntajes

acumulados de las dimensiones se clasificaron segun la Tabla 18, donde se

51



establece que en tres dimensiones: eficacia, eficiencia y calidad, el nivel es
regular, siendo ésta la apreciacion para mas del 46% de la poblacion estudiada en
cada una de ellas. Asimismo, en la dimensién de economia alcanzé el nivel de

bueno para méas del 46.50% de la poblacion estudiada.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Palacios (2018) en su
estudio El control interno y el desempefio institucional en el Centro Nacional de
Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres -CENEPRED- Lima
2018, en las dimensiones de eficacia, eficiencia y calidad que obtuvieron el nivel
de regular con el 51.7%, 66.3% y 53.9% de la poblacion respectivamente; sin
embargo, difiere en la dimension de economia que también alcanzo el nivel de

regular con el 68.5%.

De igual modo, la percepcion del desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES obtuvo los siguientes niveles: malo: 25.58%, regular: 25.58%, y
bueno: 48.84%, deduciéndose para la mayoria de la poblacién estudiada que la
Unidad Territorial Iquitos de FONCODES cumple con sus metas. Estos datos no
concuerdan con la informacion del estudio de Cabrera (2015), que refiere que el
nivel del desempefio institucional de la Unidad Territorial Iquitos de FONCODES
es de 22.9% como malo, 74.3% como regular y 2.8% como bueno en donde para
la mayoria de la poblacién estudiada el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos

fue regular; habiendo trabajado con las mismas dimensiones de la variable.

La informacién conseguida del estudio del desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES, revela que para la mayoria de la poblacion estudiada su
nivel de gestion es bueno, situacion que debe mejorarse dotando a sus Unidades
Territoriales de un mayor nimero de personal y mayores recursos financieros, si

COMO un mejor equipamiento.

Estos hallazgos se ven confirmados con la comprobacion de la hipétesis
planteada al desechar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna: La gestion
de proyectos del programa Haku Wifay influye significativamente en el
desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016; esto, puesto
que al aplicar la prueba de x? de Pearson se obtuvo que el valor calculado de x3; =
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9.837 es mayor que el valor tabulado de x*% = 9.488 (gl=4) y el grado de
significancia p=0.043 es menor que el margen de error a=0.05, por lo que se

acepto la hipétesis de investigacion.

Finalmente se considera que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje paga la gestion

de proyectos y la gestion publica.
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V. CONCLUSIONES
Conclusidn general

La presente investigacion ha conseguido determinar que la gestion de
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wihay influye
significativa en el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES,
2016. Esto, dado que al aplicar la prueba de x* de Pearson se obtuvo que el valor
calculado de x% = 9.837 es mayor que el valor tabulado de x3 = 9.488 (gl=4) y el
grado de significancia p=0.043 es menor que el margen de error a=0.05, por lo

que se acepto la hipétesis de investigacion.
Conclusiones especificas

La investigacion analiz6 a la gestibn de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wifiay en el &mbito de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES, 2016; obteniéndose como resultado los siguientes niveles de
apreciacion de la poblacion estudiada: malo: 27.91%, regular: 53.49%, y bueno:
18.60%.

La investigacion identificé que el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES durante el afio 2016; consiguiendo como consecuencia los
siguientes grados de percepcion de la poblacion estudiada fueran: malo: 25.58%,
regular: 25.58%, y bueno: 48.84%.
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VI. RECOMENDACIONES
Recomendacién general

FONCODES debe continuar con la implementacion de medidas efectivas para
mejorar tanto la gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora -

Haku Winay como el desempeiio de sus unidades territoriales.
Recomendaciones especificas

FONCODES debe generar documentos técnicos efectivos adaptados a la
realidad geografica y cultural de cada una de sus unidades territoriales, e
implementar procedimientos de gestion de proyectos agiles y efectivos, que le
permitan la mejora continua de la gestion de proyectos del programa Mi Chacra

Emprendedora - Haku Wifiay.

FONCODES debe dotar de un mayor nimero de personal y mayores recursos
financieros, asi como un mejor equipamiento que le permitan a sus Unidades

Territoriales la mejora continua de su desempefio.
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Anexo 1. Instrumentos

Cuestionario de gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora

CODIGO:

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre la gestion de
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay en al ambito de la Unidad
Territorial Iquitos de FONCODES. Este instrumento es uno de los elementos de la tesis para optar
el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica.

Solicitamos su colaboracion para el llenado del cuestionario, le agradeceriamos que sus
respuestas sean veraces para poder lograr con éxito los fines del estudio.

INSTRUCCIONES

Antes de proceder al llenado del cuestionario Usted debe leer detenidamente las siguientes

instrucciones.

- Leer detenidamente cada uno de los items y responder de acuerdo a lo que considere
pertinente.

- Debe responder a todos los items del cuestionario.

- Podra solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en los items.

- La duracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 10 minutos.

o
©
2 g
5| 5
£1¢ |8
c < 2 ) )
. . s | § |z | 3|
Item | Enunciado 2|l |g| |2
s|lslesl&8]3
. GESTION DE PROYECTOS
1.  Gestion de laintegracion
1 |Ladireccién del proyecto conté un adecuado plan integral. 1 21 3] 4|5

La ejecucion de los procesos y actividades del proyecto se realizaron de
la manera adecuada.

3 | Serealizd un seguimiento y monitoreo adecuado al avance del proyecto. | 1 21 3] 4|5

2.  Gestién del alcance

Se elabor6 un plan detallado que contenia la definicién, validacion y

4 control del alcance del proyecto. ! 21314 °
5 | Se desarroll6 una descripcion detallada del proyecto y del producto. 1 21 3] 4|5
6 Se monitored adecuadamente el estado del proyecto y del alcance del 1 >l 3lals

producto.

3. Gestién del tiempo

Se establecié adecuadamente los procedimientos y la documentacion
necesarios para gestionar el cronograma del proyecto.

Se analiz6 detalladamente las secuencias de actividades, duraciones,
8 |requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear la| 1 21 3] 4|5
programacion del proyecto.

Se realizd un seguimiento adecuado de las actividades del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios al cronograma.
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4.

Gestion de los costos

10

Se establecié adecuadamente los procedimientos y la documentacion
necesaria gestionar los costos del proyecto.

11

Se han considerado adecuadamente los costos para establecer el
presupuesto del proyecto.

12

Se monitored adecuadamente el estado del proyecto para actualizar los
costos del mismo y gestionar posibles cambios al presupuesto.

Gestioén de la calidad

13

Se identific6 adecuadamente los requisitos y/o estandares de calidad
para el proyecto y sus entregables.

14

Se utilizaron las normas y procesos adecuadamente.

15

Se monitore0 y registré adecuadamente los resultados de la ejecucion de
las actividades, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios
necesarios.

Gestioén de los recursos humanos

16

Se identificé y document6 adecuadamente los roles, responsabilidades y
habilidades requeridas para los recursos humanos del proyecto.

17

Las competencias e interaccién entre los agentes y la direccion del
proyecto permitieron tener un buen desempefio.

18

Se realizé el seguimiento al desempefio de los agentes del proyecto.

Gestién de las comunicaciones

19

Se elaboré un plan adecuado para las comunicaciones del proyecto.

20

Se realizé la distribucion adecuada de la informacion del proyecto.

21

Se monitored y control6 las comunicaciones durante el ciclo de vida del
proyecto.

Gestioén de los riesgos

22

Se identifico adecuadamente los riesgos que afectarian el proyecto.

23

Se desarrollaron acciones para reducir las amenazas que afectaban a los
objetivos del proyecto

24

Se monitore0 los riesgos identificados.

Gestién de adquisiciones

25

Se documento las decisiones de las adquisiciones del proyecto.

26

Se realizé procesos de adquisiciones apropiados.

27

Se monitoreo la ejecucion de los contratos con los proveedores.

10.

Gestion de los interesados

28

Se desarroll6 estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados.

29

Se fomento la participacion adecuada de los interesados durante el ciclo
del proyecto.

30

Se monitore6 adecuadamente las relaciones generales con los
interesados del proyecto.
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Cuestionario de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos de FONCODES

CODIGO:

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre el desempefio de la
Unidad Territorial Iquitos de FONCODES. Este instrumento es uno de los elementos de la tesis
para optar el Grado Académico de Maestro en Gestién Publica.
Solicitamos su colaboracion para el llenado del cuestionario, le agradeceriamos que sus
respuestas sean veraces para poder lograr con éxito los fines del estudio.

INSTRUCCIONES
Antes de proceder al llenado del cuestionario Usted debe leer detenidamente las siguientes
instrucciones.
Leer detenidamente cada uno de los items y responder de acuerdo a lo que considere

pertinente.
Debe responder a todos los items del cuestionario.

Podra solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en los items.

La duracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 10 minutos.

la obtencién de aportes para los proyectos que gestiona es el apropiado

o
©
g 8
5|8 5
£ 3 g |3
c < 2 ) )
. . S| & || 3|
Item [ Enunciado AR EEEE
= [Slelal=s
ll.  DESEMPENO
1.  Eficacia
Se ha contribuido a la mejora econémica en los usuarios de los proyectos
1 . . 112 |3]4]|65
que gestiona la UT Iquitos
Se ha mejorado las condiciones de vida de los usuarios de los proyectos
2 : . 112 |3]4]|65
que gestiona la UT Iquitos
El mejoramiento de las capacidades productivas de los usuarios de los
3 . . . . 112 ]3]4]65
proyectos que gestiona la UT Iquitos ha sido el apropiado
2.  Eficiencia
El costo promedio invertido por usuarios en los proyectos que gestiona la
4 ) : 112 |3]4]|65
UT Iquitos ha sido el adecuado
El Presupuesto asignado para la inversion en los proyectos a la UT Iquitos
5 : ; 1 (2(3f4]°5
han sido adecuadamente ejecutado
Los insumos de los proyectos que gestiona la UT Iquitos han sido
6 |adquiridos oportunamente, al mejor costo posible, en la cantidad| 1 | 2 31 4|5
adecuada y con una buena calidad
3. Economia
El manejo de los recursos financieros en los proyectos que gestiona la UT
7 . - 112 |3]4]|65
Iquitos es eficiente
La ejecucion de los presupuestos de los proyectos que gestiona la UT
8 . 112 |3]4]|65
Iquitos es adecuado
9 Las coordinaciones que realiza la UT lquitos con los Gobiernos Locales en 1|2 3l als
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4.

Calidad

10

Los usuarios de la UT Iquitos estan satisfechos con los servicios que se
les brinda

11

La UT Iquitos cumple con los estandares de calidad implementados en
SUS procesos

12

El personal de la UT Iquitos esta capacitado para brindar un servicio de
calidad a sus usuarios
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Anexo 2. Validez de los instrumentos

Validacién de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku WiRay

Objetivo: Validar el cuestionario a aplicar en la investigacion
Dirigido a: Coordinadores de proyectos y personal de la UT Iquitos de
FONCODES

Apellidos y nombres del evaluador: Amoroto Pelaez, Alicia Karina
Grado académico del evaluador: [ X | Maestre [ ] Doctor

Valoracion: [ ]MuyAlto [X]Alto [ ] Medio [ ]Bajo [ ]Muy Bajo

Amoroto Pelaez, Alicia Karina
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Validacion de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifiay

Objetivo: Validar el cuestionario a aplicar en la investigacion

Dirigido a: Coordinadores de proyectos y personal de la Unidad Territorial
Iquitos de FONCODES

Apellidos y nombres del evaluador: Delgado Clavo, José Raul
Grado académico del evaluador: [ X ] Maestro [ ] Doctor

Valoracion: [ ] MuyAlto [X]Alto [ ] Medio [ ]Bajo [ ] Muy Bajo

Delgado Clavo, José Raul
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Validacién de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifiay

Objetivo: Validar el cuestionario a aplicar en la investigacion

Dirigido a: Coordinadores de proyectos y personal de la Unidad Territorial
Iquitos de FONCODES

Apellidos y nombres del evaluador: Ciudad Fernandez, Pablo Ricardo

Grado académico del evaluador: [ X ] Maestro [ ] Doctor

Valoracion: [ ] MuyAlto [X]Alto [ ] Medio [ ]Bajo [ ]Muy Bajo

Ciudad Fernandez, Pabte Ricardo
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Validacion de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos de
FONCODES

Objetivo: Validar el cuestionario a aplicar en la investigacion

Dirigido a: Coordinadores de proyectos y personal de la UT Iquitos de
FONCODES

Apellidos y nombres del evaluador: Amoroto Pelaez, Alicia Karina
Grado académico del evaluador: [ X ] Maestro [ ] Doctor

Valoracion: [ ]MuyAlte [X]Alto [ ]Medio [ ]Bajo [ ] Muy Bajo

Amoroto Pe’faez, Alicia Karina
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Validacién de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos de
FONCODES

Objetivo: Validar el cuestionario a aplicar en la investigacion

Dirigido a: Coordinadores de proyectos y personal de la Unidad Territorial

Iguitos de FONCODES

Apellidos y nombres del evaluador: Delgado Clavo, José Radl
Grado académico del evaluador: [ X | Maestro [ ] Doctor

Valoracidn: [ ]MuyAlto [X]Alto [ ]Medio [ ]Bajo [ ] Muy Bajo

Delgado Clavo, José Raul
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Validacion de instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos de
FONCODES

Objetivo: Validar el cuestionario a aplicar en la investigacion

Dirigido a: Coordinadores de proyectos y personal de la UT Iquitos de
FONCODES

Apellidos y nombres del evaluador: Ciudad Fernandez, Pablo Ricardo

Grado académico del evaluador: [ X | Maestro [ ] Doctor

Valoracion: [ ]MuyAlte [X]Alto [ ] Medio [ ]Bajo [ ]Muy Bajo

CORLAD - LA LIBERTAD

Ciudad Fernandez, Pablo Ricardo
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores Escala de medicion Metodologia Técnicas Instrumentos
General General
¢En qué medidala | Determinar la La gestion de Variable 1 (X): Gestion de la integracion - Muy en desacuerdo| Disefio La encuesta El cuestionario
gestion de influencia que tiene la | proyectos del - Desarrollo del plan - Endesacuerdo No experimental
proyectos del gestion de proyectos | programa Mi Gestion de - Direccion del trabajo - Indeciso Descriptivo
programa Mi del programa Mi Chacra proyectos - Control del trabajo - De acuerdo Correlacional
Chacra Chacra Emprendedora | Emprendedora - - Muy de acuerdo
Emprendedora - - Haku Wifiay en el Haku Wifiay Gestion del alcance
Haku Wifiay desempefio de la influye en el - Planificacion del alcance Diagrama
influye en el Unidad Territorial desempefio de la - Definicién del alcance
desempefio de la Iquitos del FONCODES, | Unidad Territorial - Control del alcance [ o |
Unidad Territorial | 2016 Iquitos del r
Iquitos del FONCODES, 2016 Gestion del tiempo

FONCODES, 2016?

Especificos

- Analizar la gestion
de proyectos del
programa Mi
Chacra
Emprendedora -
Haku Wifay.

- Identificar el
desempefio de la
Unidad Territorial
Iquitos del
FONCODES.

Planificacion del
cronograma
Ejecucion del
cronograma

Control del cronograma

Gestion de los costos

Planificacion de los
costos
Determinacion del
presupuesto

Control de los gastos

Gestion de la calidad

Planificacion de la
calidad
Aseguramiento de la
calidad

Control de la calidad

Gestion de los recursos

Significado de los
simbolos:

- M, eslamuestra
enlaque se
efectliala
investigacion y
los subindices

- 0x, Oy, indican
las
observaciones
obtenidas en
cada unade las
dos variables
distintas.

- 1, indicala
correlacién
entre las
variables

76




humanos

Planificacion de los
recursos humanos
Conformacion del
equipo de trabajo
Direccion del equipo de
trabajo

Gestién de las
comunicaciones

Planificacion de las
comunicaciones
Gestion de las
comunicaciones
Control de las
comunicaciones

Gestién de los riesgos

Identificacion de los
riesgos

Planificacion de
respuesta a los riesgos
Control de los riesgos

Gestién de las
adquisiciones

Planificacion de las
adquisiciones
Ejecucion de las
adquisiciones
Control de las
adquisiciones

Gestidn de los interesados

Planificacion de los
interesados
Gestion de la
participacion
Control de la
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Variable 2 (Y):

Desempefio

participacion

Eficacia

Mejora econémica
Condiciones de vida
Desarrollo de
capacidades

Eficiencia

Costo promedio
invertido

Presupuesto ejecutado
Adquisicién de insumos

Economia

Manejo de recursos
financieros

Ejecucién presupuestal
Aportes de los gobiernos
locales

Calidad

Satisfaccion de los
usuarios

Uso de estandares de
calidad

Personal capacitado

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Anexo 4. Otras evidencias
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Anexo 5. Articulo cientifico

Influencia de la gestion de proyectos del Programa Mi Chacra Emprendedora
en el desempeiio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016

Leonel Baltazar Cabrera Gomez, leonelcabrerag@hotmail.com.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si la gestion de proyectos del
Programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay influye en el desempefio de la
Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016. El estudio est4 catalogado como
una investigacion de campo no experimental con un nivel de disefio descriptivo
correlacional, la poblacién estuvo conformada por 43 personas vinculadas a la
Unidad Territorial Iquitos de FONCODES, la muestra abarcé a la totalidad de la
poblacion dada la accesibilidad para la obtencion de datos de la misma. La técnica
gue se empled para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento
usado fue el cuestionario; para el analisis de los datos se emplearon distribuciones
de frecuencia, medidas de tendencia central como la mediana, medidas de
dispersion como el rango, intervalos y desviacién estandar, prueba de hipétesis y

correlacion lineal. Los resultados mas relevantes fueron:

En el andlisis de la gestién de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora -
Haku Wifiay se delimitaron tres niveles de clasificacion: malo, regular y bueno;
alcanzandose las siguientes calificaciones: malo, 27.91%; regular, 53.49%; y bueno,
18.60%. Asimismo, en el estudio del desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES se definieron tres niveles de clasificaciéon: malo, regular y bueno;
estableciéndose las siguientes valoraciones: malo, 25.58%; regular, 25.58%; v,
bueno, 48.84%.

Los resultados obtenidos se interpretaron por medio de cuadros y graficos
estadisticos y con la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson se

comprobd la hipétesis, obteniéndose que el valor calculado de X% = 9.837 es mayor
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que el valor tabulado de x*: = 9.488 (gl=4) y el grado de significancia p=0.043 es
menor que el margen de error a=0.05, por lo que se aceptd la hipétesis de
investigacion: la gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay influye significativa en el desempefio de la Unidad Territorial lquitos del
FONCODES, 2016.

Palabras Claves: Desempefio, FONCODES, Gestion de proyectos, Mi chacra
emprendedora, Haku Wifiay, Nucleo ejecutor.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the project management of the Mi
Chacra Emprendedora - Haku Wifiay program influences the performance of the
lquitos Territorial Unit of FONCODES, 2016. The study is classified as a non-
experimental field research with a design level descriptive correlational, the
population consisted of 43 people linked to the Iquitos Territorial Unit of FONCODES,
the sample covered the entire population given the accessibility of obtaining data from
it. The technique used to collect the data was the survey and the instrument used was
the questionnaire; For the analysis of the data, frequency distributions, measures of
central tendency, such as the median, measures of dispersion, such as the range,
intervals and standard deviation, test of hypothesis and linear correlation were used.

The most relevant results were:

In the analysis of the project management of the Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay program, three levels of classification were defined: bad, regular and good;
reaching the following ratings: bad, 27.91%; regular, 53.49%; and well, 18.60%.
Likewise, in the study of the performance of the Iquitos Territorial Unit of
FONCODES, three classification levels were defined: bad, regular and good;
establishing the following valuations: bad, 25.58%; regular, 25.58%; and, well,
48.84%.
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The results obtained were interpreted by means of tables and statistical graphs and
with the application of the Pearson correlation coefficient the hypothesis was verified,
obtaining that the calculated value of x?c = 9.837 is greater than the tabulated value
of x*t = 9.488 (gl = 4 ) and the degree of significance p = 0.043 is lower than the
margin of error a = 0.05, so the research hypothesis was accepted: the project
management of the Mi Chacra Emprendedora - Haku Wihay program has a
significant influence on the performance of the Unit Territorial Iquitos del
FONCODES, 2016.

Keywords: Performance, FONCODES, Project management, My chacra
emprendedora, Haku Winay, Executing nucleus

INTRODUCCION

En el Perq, con la creacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
y la aprobacién de la estrategia Incluir para Crecer, convertida posteriormente en
politica nacional, la tarea del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
(FONCODES) se orientd a facilitar y gestionar proyectos de fomento productivo. En
virtud de ello, el FONCODES disefid el programa Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay que fue concebido como un conjunto de proyectos que tienen el objetivo de
apoyar el incremento de las capacidades y recursos para aumentar la productividad
familiar y el acceso a infraestructura y bienes productivos mediante la participacion

organizada de la poblacién en nucleos ejecutores (FONCODES, 2013).

Por otra parte, tenemos que la evaluacion del desempefio de la gestién
institucional es la principal preocupacion de los altos ejecutivos de los organismos
publicos como el FONCODES. La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos, asi como generar y fortalecer los mecanismos de
rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y los grupos de interés que rodean la
accion publica son los fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para
impulsar el desarrollo de indicadores de desempefio en las instituciones publicas
(Armijo, 2011).
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La importancia de la gestion de los proyectos y el desempefio de la gestidn
institucional, se sustenta en la busqueda continua por optimizar el uso de los
recursos publicos, dada la escasez de los mismos, y en el reconocimiento del
derecho que poseen los ciudadanos, como contribuyentes y usuarios de los servicios
publicos, a conocer el destino de dichos recursos. Por ese motivo, resulta necesario
disefiar instrumentos de medicién de los resultados obtenidos por los programas y
proyectos que conforman el gasto publico a fin de contribuir a mejorar los niveles de

ejecucion del mismo.

En ese sentido, la presente investigacion se desarrolla con la finalidad de
proporcionar evidencia del resultado de la gestion de proyectos del Programa Mi
Chacra Emprendedora - Haku Wifiay y el nivel de desempefio de la gestién
institucional de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES desde el punto de vista
de los principales involucrados en ambas gestiones como son los coordinadores de
proyectos y el personal de la Unidad Territorial. Asimismo, permitira conocer si la
gestion de proyectos del Programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifiay tiene
influencia en el desempefio de la gestidn institucional de la Unidad Territorial Iquitos,
y comprobar si es una institucién eficiente y eficaz con capacidad para demostrar con

evidencias, el encargo que el Estado que le ha dado.

El problema formulado de esta investigacién fue: ¢En qué medida la gestién de
proyectos del Programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay influye en el
desempeiio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 20167

El programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay es una intervenciéon del
FONCODES caracterizado por su gran escala, mas de 100,000 hogares usuarios en
centros poblados de extrema pobreza; por el contenido de sus propuestas,
encaminadas al abastecimiento de activos productivos y al apoyo al emprendimiento;

y, por el desarrollo de capital social.

En el &mbito de la Unidad Territorial lquitos, se ha intervenido en 3,240 hogares y

no se cuenta con informacién acerca de la gestion de los proyectos del Programa Mi
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Chacra Emprendedora - Haku Winay ni cual ha sido el desempefio de la Unidad

Territorial en el encargo que el Estado le ha dado.

Por ello, este estudio se justifica en la necesidad de analizar la gestion de los
proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku WiRay e identificar el
desempefio de la gestion institucional desarrollada por la Unidad Territorial Iquitos
del FONCODES, con la finalidad de entender la percepcién que se tiene de sus
logros desde el punto de vista de los principales implicados como son los
coordinadores de proyectos y el personal de la Unidad Territorial Iquitos.

Los hallazgos de esta investigacion pretenden contribuir a contextualizar los
resultados del analisis de la gestién de proyectos y la identificacién del desempefio
de la gestidon publica y generar nuevas preguntas de investigacion sobre la gestiéon

de proyectos y gestion publica.

Finalmente, consideramos que esta investigacion es un aporte que se usara como
referencia para futuras investigaciones que buscan determinar para la relacion

existente entre la gestion de proyectos y el desempefio de una institucién publica.

La hipétesis planteada fue: La gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Winay influye en el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos
del FONCODES, 2016.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la influencia que tiene la
gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay en el
desempenio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016.

Los objetivos especificos fueron: analizar la gestién de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora - Haku Wihay; e, identificar el desempefo de la Unidad
Territorial Iquitos del FONCODES.

METODOLOGIA
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El disefio de esta investigacion esta catalogado como una investigaciéon de campo
no experimental con un nivel de clasificacion descriptivo correlacional, pues soélo
pretende describir las caracteristicas de las variables en estudio para determinar su
comportamiento y en base a ella encontrar la relacion existente entre ellas sin

determinar las causas que las originan.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 43 personas vinculadas
a la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES. La muestra abarco a la totalidad de la
poblacion dada la accesibilidad para la obtencion de datos de la misma (Arias, 2016).
La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la encuesta, y el
instrumento usado fue el cuestionario. La validez de los instrumentos se obtuvo
mediante el juicio de tres jueces expertos. La confiabilidad de los instrumentos fue

calculada con el coeficiente Alfa de Cronbach.

RESULTADOS

Tabla 13
Nivel de clasificacion de las dimensiones de la variable gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifay

Nivel
Variables/Dimensiones Total
Malo Regular Bueno
Gestion de la integracion 12 27.91% 31| 72.09% 0 0.00% 43 100.00%
Gestion del alcance 3 6.98% 30| 69.77% 10 23.26% 43 100.00%
Gestion del tiempo 6 13.95% 29| 67.44% 8| 18.60% 43 100.00%
Gestién de los costos 1 2.33% 19| 44.19% 23 53.49% 43 100.00%
Gestién de la calidad 9 20.93% 21| 48.84% 13 30.23% 43 100.00%

Gestién de los recursos humanos 13 30.23% 19| 44.19% 11 25.58% 43 100.00%

Gestién de las comunicaciones 11 25.58% 23| 53.49% 9| 20.93% 43 100.00%
Gestion de los riesgos 5 11.63% 30| 69.77% 8| 18.60% 43 100.00%
Gestion de las adquisiciones 9 20.93% 19| 44.19% 15| 34.88% 43 100.00%
Gestion de los interesados 9 20.93% 24| 55.81% 10| 23.26% 43 100.00%
Gestion de proyectos 12 27.91% 23| 53.49% 8| 18.60% 43 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Nivel de clasificacion de las dimensiones de la variable de gestién de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora — Haku Wifay

Tabla 18
Nivel de clasificacion de las dimensiones de la variable desempefio de la Unidad
Territorial Iquitos del FONCODES

Nivel
Dimensiones/Variable Total
Malo Regular Bueno
Eficacia 14| 32.56% | 28| 65.12% 1| 2.33%| 43| 100.00%
Eficiencia 19| 44.19% | 20| 46.51% 4] 9.30% | 43| 100.00%
Economia 5(11.63% | 18|41.86% | 20| 46.51% | 43| 100.00%
Calidad 14| 32.56% | 28| 65.12% 1| 2.33%| 43| 100.00%
Desempefio 11| 25.58% | 11|25.58% | 21|48.84% | 43| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Nivel de clasificacion de las dimensiones de variable de desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES

Comprobacién de la hipotesis

Al aplicar la prueba de x? de Pearson, el valor calculado de x% = 9.837 es mayor
que el valor tabulado de x* = 9.488 (gl=4) y el grado de significancia p=0.043 es
menor que el margen de error de a=0.05; por lo tanto, se concluye que
estadisticamente hay evidencias para desechar Ho y aceptar Ha; es decir: La gestidon
de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wiiay influye
significativamente en el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES,
2016.

DISCUSION

En relacion a los datos obtenidos de los cuestionarios de la gestion de proyectos
del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Winay, los puntajes directos se
agruparon por dimensiones de la variable, luego de analizarlos se obtuvo como
resultado tres niveles de clasificacién: malo, regular y bueno, acordes con el nivel de
cumplimiento de sus requerimientos; los puntajes acumulados de las dimensiones se
clasificaron segun la Tabla 13, donde se establece que el nivel alcanzado en nueve
de las dimensiones: gestion de la integracion, gestiéon del alcance, gestién del
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tiempo, gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de las
comunicaciones, gestion de los riesgos, gestion de las adquisiciones y gestion de los
interesados, es regular; siendo ésta la apreciacion para mas del 44% de la poblacién
estudiada en cada una de ellas; s6lo la dimension gestién de costos alcanzo el nivel

de bueno para mas del 53% de la poblacion estudiada.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Baltazar y Ulloa (2018), en su
investigacion Gestion de proyectos productivos y su incidencia en el desarrollo
econdmico en la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion — 2017, en los niveles
de clasificacion regular alcanzados en las dimensiones: gestion del alcance
(50.00%), gestion del tiempo (93.22%), gestion de las comunicaciones (75.42%),
gestion de las adquisiciones (90.68%) y gestion de los interesados (85.59%); sin
embargo, difieren en las dimensiones de gestion de la integracion (56.80%), gestion
de la calidad (67.00%) y gestién de recursos humanos (96.61%), donde consiguen la
clasificacion de bueno; y en la dimensién gestion de costos (53.40%) que alcanzo el

nivel de regular; estos autores no analizaron la dimension de la gestién de riesgos.

Igualmente, la apreciacion de la gestién de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wifiay consiguio los niveles siguientes: malo: 27.91%, regular:
53.49%, y bueno: 18.60%, infiriéndose que para la mayoria de la poblacion la gestion
de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wihay cumple
parcialmente sus requerimientos. Esta informacion se ven respaldada en las
conclusiones a gque llego el estudio de Cabrera (2015), en el que nivel de la gestidon
de proyectos de infraestructura mediante el modelo de ndcleo ejecutor es de 14.3%
malo, 65.7% regular y 20.0% bueno; aunque, trabajo con proyectos de
infraestructura, que tenian otra metodologia de intervencidn y otras dimensiones de

la variable.

La informacién obtenida del analisis de la gestion de proyectos del programa Mi
Chacra Emprendedora — Haku Wifiay, indica que para la mayoria de la poblacion su
nivel de gestion fue regular, situaciéon que se debe entre otros, a que no se cuenta

con documentos técnicos efectivos adaptados a la realidad geogréfica y cultural de
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cada una de sus unidades territoriales y a que falta implementar procedimientos de
gestion de proyectos agiles y efectivos que le permitan la mejora continua de la
gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Wifay.

Respecto a los datos obtenidos con los cuestionarios de desempefio de la Unidad
Territorial lquitos del FONCODES, los puntajes directos se agruparon por
dimensiones de las variables que después de analizarlos se determinaron tres
niveles de clasificacion: malo, regular y bueno, acorde con el grado de cumplimiento
de sus metas; los puntajes acumulados de las dimensiones se clasificaron segun la
Tabla 18, donde se establecié los niveles de regular en tres dimensiones: eficacia,
eficiencia y calidad, siendo ésta la apreciacion para mas del 46% de la poblacién
estudiada en cada una de ellas. Asimismo, en la dimensién de economia alcanzé el

nivel de bueno para més del 46.50% de la poblacion estudiada.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Palacios (2018) en su estudio
El control interno y el desempefio institucional en el Centro Nacional de Estimacion,
Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres -CENEPRED- Lima 2018, en las
dimensiones de eficacia, eficiencia y calidad que obtuvieron en los niveles de regular
el 51.7%, 66.3% y 53.9% respectivamente; sin embargo, difiere en la dimension de
economia que también alcanzd el nivel de regular con el 68.5% de la poblacién.

De igual modo, la percepcién del desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES obtuvo los siguientes niveles: malo: 25.58%, regular: 25.58%, y bueno:
48.84%, deduciéndose que para la mayoria de la poblaciéon la Unidad Territorial
Iquitos de FONCODES cumple con sus metas. Estos datos no concuerdan con la
informacion del estudio de Cabrera (2015), que refiere que el nivel del desempefio
institucional de la Unidad Territorial Iquitos de FONCODES es de 22.9% como malo,
74.3% como regular y 2.8% como bueno en donde para la mayoria de la poblacion
estudiada el desempefio de la Unidad Territorial lquitos fue regular; habiendo

trabajado con las mismas dimensiones de la variable.
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La informacién conseguida del estudio del desempefio de la Unidad Territorial
Iquitos del FONCODES, revela que para la mayoria de la poblacion estudiada su
nivel de gestion es bueno, situacion que debe mejorarse dotando a sus Unidades
Territoriales de un mayor numero de personal y mayores recursos financieros, asi

COMO un mejor equipamiento.

Del mismo modo, estos hallazgos se ven confirmados con la comprobacion de la
hipétesis planteada, al desechar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna: La
gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora — Haku Wifiay influye
significativamente en el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES,
2016; esto, debido que al aplicar la prueba de x* de Pearson se obtuvo que el valor
calculado de x*% = 9.837 es mayor que el valor tabulado de x* = 9.488 (gl=4) y el
grado de significancia p=0.043 es menor que el margen de error a=0.05, por lo que

se acepto la hipétesis de investigacion.

Finalmente se considera que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje paga la gestion de

proyectos y la gestidén publica.
CONCLUSIONES

La presente investigacion ha conseguido determinar que la gestién de proyectos
del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku Winay influye significativa en el
desempenfo de la Unidad Territorial Iquitos del FONCODES, 2016. Esto, dado que al
aplicar la prueba de x* de Pearson se obtuvo que el valor calculado de x%: = 9.837 es
mayor que el valor tabulado de x?* = 9.488 (gl=4) y el grado de significancia p=0.043
es menor que el margen de error a=0.05, por lo que se aceptd la hipdtesis de

investigacion.

La investigaciéon analiz6 a la gestion de proyectos del programa Mi Chacra
Emprendedora - Haku Wifay en el ambito de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES, 2016; obteniéndose como resultado que los siguientes niveles de
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apreciacion de la poblacién estudiada: malo: 27.91%, regular: 53.49%, y bueno:
18.60%.

La investigacion identifico que el desempefio de la Unidad Territorial Iquitos del
FONCODES durante el aflo 2016; consiguiendo como consecuencia los siguientes
grados de percepcién de la poblacion estudiada fueran: malo: 25.58%, regular:
25.58%, y bueno: 48.84%.

RECOMENDACIONES

FONCODES debe continuar con la implementacion de medidas efectivas para
mejorar tanto la gestion de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku

Wifiay como el desempeiio de sus unidades territoriales.

FONCODES debe generar documentos técnicos efectivos adaptados a la realidad
geografica y cultural de cada una de sus unidades territoriales, e implementar
procedimientos de gestion de proyectos agiles y efectivos, que le permitan la mejora
continua de la gestién de proyectos del programa Mi Chacra Emprendedora - Haku
Winay.

FONCODES debe dotar de un mayor nimero de personal y recursos financieros,
asi como un mejor equipamiento a sus Unidades Territoriales que les permitan la

mejora continua de su desempeiio.
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