ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Relacion entre inteligencia emocional y dependencia al

uso de celular de los alumnos de la Escuela Profesional

de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Administracion de la educacién

AUTOR:
Mg. Nicolas Magno Fretel Quiroz
ASESOR:

Dr. Abner Fonceca Livias
SECCION:
Administracion de la educacion
LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y calidad educativa

PERU - 2018



Jurado evaluador

Dr. Inocente Bonilla Adnhi Jehu
Presidente

Dr. Paima Paredes Rusvelth
Secretario

Dr. Roger Tapia Trujillo

Vocal



Dedicatoria

Dedicado con mucho carifio a mis
padres Walter y Doris, por ser los
responsables de mi educacién, mi
inspiracion y soporte en estos afos
de formacion profesional

A mi amada esposa Judith, mi
primogénito Nicolas Marco y mi
menor hijo, a quien espero con
mucha emocion y ternura; por ser mi
fortaleza, alegria y soporte



Agradecimiento

Al Dr. César Acuiia Peralta, quien, tuvo la genial idea de descentralizar el Programa
de Doctorado en la ciudad de Pucallpa, permitiendo asi mejorar las competencias
cientificas del uno de los agentes del proceso educativo, el Maestro.

A la Prof. Sonia Grenwich, Coordinadora de la EPG de la UCV sede Pucallpa, por
ofrecernos su apoyo incondicional y permanente, para asi alcanzar una de nuestras

metas mas preciadas.
A la Mg. Robertina Soria Chujutalli, Coordinadora de Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, por las facilidades

brindadas para el desarrollo del estudio.

A todas aquellas personas que de alguna manera contribuyeron en el desarrollo de

la investigacion.

Nicolas Magno Fretel Quiroz.



Declaracion jurada

Yo, Nicolds Magno Fretel Quiroz, estudiante del Programa de Doctorado en
Administracion de la Educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, identificado con DNI N° 42092646, con la tesis titulada “Relacion
entre inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los alumnos de
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018”

Declaro bajo juramento que:
1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni

parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.
4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis

se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi acciéon se deriven, sometiéndome a la

normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

G

Nicolas Magno Fretel Quiroz
DNI.N° 42092646

Trujillo 18 de agosto del 2018.




Presentacién

Sefiores integrantes del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada: “Relacion
entre inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los alumnos de
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018, con la finalidad de Establecer relacion entre inteligencia
emocional y dependencia al uso de celular de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa,
2018, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo para obtener el Grado Académico de Doctor en Administracion de

la Educacion. Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Nicolas Magno Fretel Quiroz

Vi



INDICE

Péag.

DEDICATORIA lii
AGRADEMICIENTO Iv
DECLARACION JURADA \Y
PRESENTACION Vi
INDICE DE Vii
INDICE DE TABLAS iX
RESUMEN X
ABSTRAC Xi
l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica 12
1.2. Trabajos previos 14
1.3. Teorias relacionadas al tema 21

1.3.1. Variable inteligencia emocional 21

1.3.2. Variable dependencia al uso de celular 32
1.4. Formulacidn del problema 37
1.5. Justificacioén del estudio 38
1.6. Hipdtesis 40
1.7. Objetivos 41
Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion 42
2.2. Variables, operacionalizacion 42
2.3. Poblacion y muestra 46
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad 40
2.5. Métodos de anélisis de datos 49
2.6. Aspectos éticos 49

vii



I1l. RESULTADOS
3.1. Presentacion de los resultados

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. PROPUESTA

REFERENCIAS

viii

50
50

65

67

68

69

76



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas de los alumnos de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Tabla 2. Inteligencia emocional de los alumnos de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Tabla 3. Nivel de dependencia al uso de celular de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018

Tabla 4. Inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Tabla 5. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimensién
abstinencia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Tabla 6. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimensién abuso
y dificultad para controlar el impulso, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial

Pucallpa

Tabla 7. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimension
problemas ocasionados por el uso excesivo, de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial

Pucallpa

Tabla 8. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimension
tolerancia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa

Pag.
50

51

52

53

54

55

57

59



RESUMEN

El estudio se desarrolld6 con el objetivo de Establecer la relacion entre
inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018. De disefio no experimental, transversal y prospectivo; la
poblacibn muestral estuvo conformada por 72 alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa.
Técnica; se empled la técnica de la encuesta. Instrumentos; para la recoleccion
de datos se utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario sobre
inteligencia emocional, el cual consta de 50 preguntas con cuatro alternativas
de respuestas, y considera las 5 dimensiones de la variable, y el Test de
dependencia al celular, el cual consta de 22 preguntas con cuatro alternativas
de respuestas, y considera las 4 dimensiones de la variable. Resultados, el
nivel de inteligencia emocional que la mayoria (33) presenta es de nivel bajo el
cual representa el 45.8%; 28 de ellos presentan nivel medio el cual representa
el 38.9%; y 1llde ellos presentan nivel alto el cual representa el 15.3%.
Respecto a la dependencia al uso de celular, 42 de ellos califican como muy
dependiente el cual representa el 56.9%; 22 de ellos califican con poca
dependencia el cual representa el 30.6%; y 09 de ellos califican como nada
dependiente el cual representa el 12.5%. Conclusiones; el nivel de inteligencia
emocional, en mas de un tercio (45.8%) presentan nivel bajo con tendencia a
nivel medio. El grado de dependencia al uso de celular, un poco mas de la
mitad de ellos califican como muy dependiente con tendencia a poca
dependencia, lo que implica el uso del celular mayor a los parametros
establecidos, y soOlo un pequefio equipo (12.5%) califican como nada
dependiente. Se concluye que existe relacidén entre las variables inteligencia
emocional y dependencia al uso de celular, ya que el resultado muestra que
casi la mitad de los elementos analizados poseen bajo nivel de inteligencia
emocional y son a la vez muy dependientes al uso de celular.

Palabras clave; inteligencia emocional, dependencia la uso de celular.



ABSTRAC

The study was developed with the objective of establishing the relationship
between emotional intelligence and cell phone use dependence of the students
of the Professional School of Nursing of Alas Peruanas University, Pucallpa
Branch, 2018. Non-experimental, transversal and prospective design; The
sample population was made up of 72 students from the Nursing Professional
School of Alas Peruanas University, Pucallpa Branch. Technique; the survey
technique was used. Instruments; for data collection, the following instruments
were used: Questionnaire on emotional intelligence, which consists of 50
questions with four alternative answers, and considers the 5 dimensions of the
variable, and the cell dependency test, which consists of 22 questions with four
alternative answers, and consider the 4 dimensions of the variable. Results,
the level of emotional intelligence that the majority (33) presents is of low level
which represents 45.8%; 28 of them present average level which represents
38.9%; and 11 of them present a high level which represents 15.3%. Regarding
the dependence on cell phone use, 42 of them qualify as very dependent,
which represents 56.9%; 22 of them qualify with little dependence which
represents 30.6%; and 09 of them qualify as nothing dependent, which
represents 12.5%. Conclusions the level of emotional intelligence, in more than
a third (45.8%) have a low level with a medium level tendency. The degree of
dependence on cellular use, a little more than half of them qualify as very
dependent with a tendency to little dependence, which implies the use of the
cell phone greater than the established parameters, and only a small group
(12.5%) qualify as nothing dependent. It is concluded that there is a
relationship between the variables emotional intelligence and cell phone use
dependence, since the result shows that almost half of the elements analyzed
have a low level of emotional intelligence and are at the same time very
dependent on cell phone use.

Key words; emotional intelligence, dependence cell phone use.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

Porque, Salas (2014), manifiesta que en los ultimos afios, luego de la
invencion de los nuevos dispositivos tecnoldgicos, se ha evidenciado el uso
de manera exagerada generando alteraciones de distinto tipo en las areas
laboral, académica y social. En ese contexto, cabe referir, que algunas
conductas adictivas se ha vuelto méas frecuente en esta ultima década, entre
estas, la adiccion a los dispositivos tecnoldgicos, Internet, celulares, redes
sociales, videojuegos, juegos en red, entre otros. Como se aprecia, las
adicciones tecnoldgicas, término referido por Griffiths (1995), estan
presentes en diversas formas y medios. Cabe resaltar, tal como indican
Echeburda y Corral (2010), la adiccion los dispositivos tecnolégicos se
distingue no tanto por la frecuencia de utilizacion, sino por su asociacion de
dependencia que genera, desarrollando un descontrol de la persona sobre
su conducta. En tal sentido, existe la preocupacion de distintos académicos
y confirman que muchas personas con adiccibn a estas tecnologias
modernas estan sufriendo problemas fisicos y psicologicos caracteristicos
o relacionado a este problema de conducta, como: ansiedad, palpitaciones
y sudoraciones, manifestacién expresada cuando se les olvida el equipo
celular, cuando no tienen acceso a las redes sociales, cuando se quedan
fuera de la cobertura de red o cuando termina el uso de la bateria. Asi, el
uso del telefono movil de manera abusiva representa un problema actual e
importante porque cada dia tiende a incrementarse, y quienes sufren este
desequilibrio son principalmente los adolescentes, ya que los reportes indica
gue a partir de los 12 afios hay mayor susceptibilidad para desarrollar

conducta adictiva hacia el uso de celular (Chdliz y Villanueva, 2011).

Asi mismo, es importante sefialar, que, los inconvenientes respecto al uso
dependiente del celular provienen de la situacién que afecta, de modo
incontrolado y muy silencioso, todas las dimensiones de la vida de los
adolescentes, y esta encubierta bajo la modalidad de necesidad de

entretenimiento (Lorente, 2002).



Por lo que, la conducta adictiva al celular se considera como trastorno
conductual que constituye el grupo de aquellas adicciones no
convencionales, que en la actualidad, est4 presente como parte de nuestra
vida, y afecta mas a los adolescentes (Bononato, 2005). La adiccion al movil
se desarrolla igual que cualquier otra adiccion, yaque el uso frecuente pasa a
ser adictivo cuando se desarrolla una conducta incapaz de rreprimirlo,
incapaz de controlar, continuo y exagerado, que genera placer y pérdida del
control (Criado, 2005).

Razon importante para que, distintos estudiosos han inicado a evaluar esta
alteracion a través de instrumentos elaborados especialmente para
determinar ciertos patrones de uso enfermermiso o adictivo del telefono
movil, siendo el grupo etario a partir de los 15 afios en adelante o en las
mujeres que presentan mayor prevalencia (Chéliz, 2012; Choliz vy
Villanueva, 2011). Al respecto, los resultados indican que, las damas utilizan
el teléfono celular con motivo de fortalecer sus amistades y difusion de
eventos sociales, mientras que los varones hacen uso del teléfono celular
por lo general con fines de entretenimiento como los juegos, agenciarse de

informacion o para ver nuevas aplicaciones (Carbonell et al s/f)

En el contexto nacional, Quevedo y Ramirez (2005) desarrollaron la primera
investigacion respecto a la adiccion a la internet, mientras que las conductas
adictivas hacia el telefono celular fue estudiado en su vez primera por el
investigador Morales (2012), en el cual analiz6 a 1253 alumnos de una
universidad de Lima, luego de los hallazgos public6 que el 8,1% del género
femenino y el 3,4% del género masculino manifiestan cuadro
sintomatoldgico de conductas adictivas al telefono celular. Asi mismo, los
de menor edad manifestaron mayores dificultades ligado con el uso del
celular. Los adolescentes son mas susceptibles a estas alteraciones, ya
gue con gran facilidad se involucran en el fascinante ambiente tecnolégico,
en el cual disponer de un celular es atil no solo como un instrumento de
comunicacion basico, sino que también es necesario y elemental para el
desarrollo de amistades, socializar con sus pares y adquirir reconocimiento

de los amigos (Forunati y Magnanelli, 2002; Mufioz-Rivas y Agustin, 2005).
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1.2.

Sin embargo, el uso excesivo e inadecuado puede interferir también en el
hecho de desarrollar una respuesta emocional relacionado al miedo de
perderse algo, que se relaciona con la constante revision del celular y envio
de mensajes a través de la funcion WhatsApp (Barrio, 2014). Otros
fendmenos relacionados con la adiccion al celular son el cyberbullyng, el
sexting, la nomofilia y la nomofobia (Garcia y Fabila, 2014). Uno de los
investigadores peruanos que aborda esta temética es Edwin Salas, quien
viene investigando el uso adictivo de redes sociales en universitarios
limefios (Salas y Escurra, 2014). Asi mismo, (Arias y Masias 2014) han
reportado las diferencias acerca del ocio cibernético entre trabajadores de
instituciones publicas y privadas; también se ha reportado el acceso a las
Tecnologias de la Informacion en colegios publicos y privados de Arequipa
(Arias, 2015). Con respecto al desarrollo personal, las adicciones
tecnoldgicas influyen drasticamente, es especial, el hecho de centrar sus
relaciones interpersonales en un aparato tecnoldgico y perder el contacto
cara a cara con su entorno social (Castellana, Sanchez-Carbonell, Graner,
y Beranuy, 2007).

Trabajos previos.

Antecedentes del contexto internacional.

Paez, y Castafo., desarrollaron el estudio titulado: Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios. El cual formulé6 como
objetivo describir la inteligencia emocional y determinar su relacién con el
rendimiento académico en estudiantes universitarios; donde participaron 263
elementos, quienes desarrollaron distintos cuestionarios, entre ellos el
cuestionario EQ-i de BarOn para medir la inteligencia emocional.
Resultados, el cociente de inteligencia emocional promedio es de 46,51, sin
diferencias segun género, pero si para cada programa: 62,9 para Economia;
55,69 en Medicina; 54,28 en Psicologia y 36,58 para Derecho. Asi mismo se
encontré6 dependencia significativa de este coeficiente con programa
(p=.000) y semestre (p=.000), aunque esta ultima presenta tendencia clara
solo para Medicina. Los resultados coinciden con los de otros estudios que

14



encuentran correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento

académico.

Cabafas, y Korzeniowski, realizaron el estudio titulado: Uso de celular e
Internet: su relacion con planificacion y control de la interferencia. El cual
tuvo como objetivo identificar la frecuencia de uso de celular e Internet en
adolescentes argentinos, y analizar su relacion con las funciones ejecutivas
de planificacion y control de la influencia. Como muestra tuvo a 90
adolescentes de 13 a 15 afios de edad (M = 14 afios, DE = 0.82), siendo el
53% mujeres. Se emplearon los siguientes instrumentos: Test de
Dependencia de Internet; Test de Dependencia del Movil; Test Laberintos de
Porteus y Test Stroop. A través del andlisis correlacional, se observd una
asociacion negativa significativa entre la capacidad de control de la
interferencia de los adolescentes y la frecuencia de uso de Internet (r = -.24,
p <0.05). Se discute el uso excesivo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacibn 'y sus posibles consecuencias en procesos de

autorregulacion.

Pefiuela, y otros. Desarrollaron el estudio titulado: El uso de los smartphones
y las relaciones interpersonales de los jovenes universitarios en la ciudad de
Barranquilla (Colombia). Con el Objetivo de: Analizar la relacion entre el uso
de los smartphones y las relaciones interpersonales de estudiantes
universitarios en la ciudad de Barranquilla. Metodologia, responde al nivel
descriptivo, transversal; el instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado
a 400 estudiantes en wuna universidad privada, seleccionados
aleatoriamente. Resultados: El 80 % estaba suscrito a un plan de datos; el
53 % revisaba su smartphone cada 15 minutos o menos; el 66% lo lleva a
todas partes y el 52 % lo usaba en exceso. Los 2 motivos de uso mas
frecuentes fueron: mantenerse en contacto/diversion (22 %) y mantenerse
en contacto/estudio (12.5 %). Las mujeres usaban mas el celular y tenian
mas conflictos en sus relaciones que los hombres debido al uso excesivo;
ademas, se sentian mas molestas/ desplazadas cuando su interlocutor
usaba el mévil en su presencia. Conclusiones: En general los usuarios

consideran que los smartphones afectan positivamente sus relaciones,
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aunqgue se presentan conflictos. Hay diferencias por sexo con respecto a la
presentacion de conflictos por el uso excesivo del movil, predominante en
las mujeres, quienes tienden a tolerar menos que este sea utilizado en su

presencia.

Ruiz, Lucena, Pino, y Herruzo; realizaron el estudio sobre: Andlisis de
comportamientos relacionados con el uso/abuso de Internet, teléfono mavil,
compras y juego en estudiantes universitarios. Con el objetivo de identificar
los habitos relacionados con conductas adictivas (juego en linea, Internet,
uso del teléfono movil, etc.) que pueden presentar los jovenes estudiantes
de la Universidad de Cordoba (Espafia), y relacionar dichos
comportamientos con variables como la edad, el sexo, el curso y las macro
areas de conocimiento (letras y ciencias), se elabordé un cuestionario de
datos sociodemograficos en el que se incluia el Test de adiccion a las
compras, el Test de adiccion a Internet de Echeburda (2003). Participaron
1011 estudiantes. Resultados, existe diferencias estadisticamente
significativas entre la puntuacion media obtenida en los cuestionarios y
variables como la edad, el sexo, el curso o la macro area de conocimiento.
En conclusion, los estudiantes encuestados realizan un uso moderado de
conductas como navegar por Internet, el juego, las compras y el teléfono
movil, siendo un equipo muy reducido de jévenes los que si se encuentran

cercanos atener un problema de adiccion con este tipo de comportamientos.

Castillo, y Sanclemente, desarrollaron el estudio titulado: influencia de la
inteligencia emocional en la ensefianza, aprendizaje y evaluacion de las
ciencias naturales. Cuyo objetivo fue: Disefiar y evaluar una secuencia de
actividades desde la ensefianza de las ciencias naturales para el desarrollo
de la inteligencia emocional y cognitiva en los estudiantes del grado décimo
“A” de una Institucion Educativa del municipio de Pradera. Metodologia, la
recoleccion de los datos de esta investigacién fue mediante el método
cualitativo a través del estudio de casos, para explorar, comprendery verificar
como la aplicacion de unidades didacticas (ver el punto 8 sobre disefo
didactico) a través de una secuencia de actividades permiti¢ el desarrollo de
la inteligencia emocional en tres estudiantes de bachillerato de una

Institucién Educativa del municipio de Pradera. Para el estudio de casos de
16



cada uno de los estudiantes se aplicé una encuesta de 32 preguntas, igual
para cada uno de los estudiantes investigados la cual permitié orientar la
entrevista cualitativa en profundidad y de esta manera recoger la
informacion. Con ellas se pudo mostrar que los datos recogidos reflejan el
pensamiento de los estudiantes, que en realidad no son inventados, sino que
hubo que organizarlos. También se utilizaron pseudonimos, por ética
investigativa, para no usar los nombres propios de las personas
investigadas, siendo esta una importante recomendacién en la investigacion
cualitativa. Conclusiones: La incorporacion del enfoque de la inteligencia
emocional al curso de ciencias naturales se centré en el cambio de la manera
de evaluar cualitativamente el trabajo de los estudiantes, reconociendo
integralmente todas sus dimensiones, relacionadas con la concepcion del
ser humano que se presentd en el marco tedrico. En efecto, el contenido
conceptual y procedimental de las actividades didacticas (mapas
conceptuales, mentefactos) no varié sustancialmente, pero si la manera en
que se valoro el esfuerzo puesto por los estudiantes, su voluntad de hacer y
superar los obstaculos, de mejorar su desempefio, de trabajar en equipo
respetando al otro como persona, el saber escuchar, la responsabilidad, la
puntualidad, y en general los valores de todo tipo y su motivacion, reflejada
en el esfuerzo puesto y en la calidad de su trabajo. Asi pues, la atencion
prestada a cada estudiante como ser humano individual y social, con su
singularidad en sus estilos cognitivo y afectivo, con sus ritmos de desarrollo
y aprendizaje, con sus problemas cotidianos y personales, y no como un mero
sujeto cognitivo neutro, un procesador de informacion despojado de su
humanidad, permiti6 también reforzar esa misma dimensién cognitiva a la
vez que se desarrollaban las habilidades interpersonales e intrapersonales,
es decir los aspectos volitivos, afectivos y sociales, indisociables de los
cognitivos. Las dos claves para que los estudiantes percibieran que se les
tomaba en serio en todas sus dimensiones y no sélo en lo puramente escolar
fueron:
1. La continua consideracién y reflexion por los estudiantes sobre la
concepcion del ser humano representada graficamente mediante lo que
hemos llamado el “triangulo de Wallon”. Como se vio en la pag. 169, esta

figura se utilizd para socializar los criterios de evaluacion del curso en los
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aspectos afectivos y volitivos y su interrelacion con los criterios cognitivos
usuales. La estrategia de

mantener siempre ante su vista en el aula este modelo y de utilizar con
mucha frecuencia los criterios alli expuestos para reflexionar sobre los
conflictos surgidos, para facilitar su autoevaluacion en todos estos
aspectos sin olvidar ninguno, en nuestra opinién constituye un elemento
esencial para obtener los logros afectivos que se documentaron en los
tres casos estudiados, aunque también se encontraron indicios similares
en otros estudiantes. 2. La estrategia de comenzar el curso asignando a
todos los estudiantes la maxima valoracion o calificacion, y la
negociacion de la consigna de la importancia de mantenerla, juzgando
por ellos mismos (autoevaluacion y coevaluacion) si su conducta
ameritaba rebajar la nota. En este aspecto es de resaltar que el hecho de
usar consistentemente indicadores cualitativos del desempefio en todas
las dimensiones explicitadas en el triangulo aporté mucho para el éxito de
la estrategia. Asi pues, reconocer en el trabajo de los estudiantes el
empefo puesto y su actitud positiva aumentd su autoestima, la seguridad
personal, la confianza en si mismos el gusto por el trabajo bien hecho, el
compafierismo, la solidaridad y otros muchos valores, como se reflejé en
los casos estudiados. Sin embargo, para que los docentes realicemos este
cambio de enfoque sobre la evaluacion es necesaria una reflexion
profunda sobre la naturaleza humana y su desarrollo mediante la
educacion, basada en el andlisis de los textos sobre inteligencia
emocional y en los intentos de poner en practica las recomendaciones
ofrecidas en ellos. Parte importante de esta toma de conciencia fue darse
cuenta de que hacia falta escuchar a los estudiantes cuando explicaban
lo que habian hecho y lo que no habia podido hacer, comprender sus
razones y su situacion, etc., hasta valorar integralmente el esfuerzo

puesto.
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Antecedentes del contexto nacional.

Reyes, y Carrasco, investigaron sobre la inteligencia emocional en
estudiantes de la Universidad Nacional del Centro del Perd, 2013. Cuyo
objetivo fue: Determinar los niveles de inteligencia emocional predominantes
en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
del Centro del Pert en el afio 2013. Se emple6é el método descriptivo
prospectivo. Se evaluo un total de 195 estudiantes de 16 a 30 afios de edad
en toda la facultad. Se aplicé el inventario Emocional de BarOn y el
inventario de coeficiente emocional (ICE) que permiti6 conocer su
inteligencia emocional. Se determind los niveles de inteligencia emocional
general siendo la capacidad emocional “adecuada” o promedio en un 49%
seguido de una capacidad emocional “por debajo del promedio” y “muy bajo”
con el 36% y 11% respectivamente. En cuanto a los componentes,
intrapersonal, presenta una capacidad emocional adecuada del 83%, siendo
la mas alta respecto a los deméas componentes seguido del interpersonal
55%, y el estado de animo 54%, quienes presentaron inteligencia emocional
adecuada o promedio, los estudiantes que alcanzaron una baja capacidad
emocional por debajo del promedio fueron en los componentes de
adaptabilidad 53%, en manejo de estrés 42%. En relacién al sexo masculino
en el componente interpersonal y manejo de estrés presenta un 56% y 39%
por debajo del promedio; en mujeres en el componente adaptabilidad y
manejo de estrés con 54% y 44% presentan capacidad emocional debajo
del promedio. Conclusion: Los componentes de inteligencia emocional tienen
niveles de riesgo y se debe mejorar al igual que la inteligencia emocional
interpersonal en sexo masculino. No se encontraron diferencias

significativas entre varones y mujeres en la inteligencia emocional.

Peralta, desarrollé el estudio titulado: Inteligencia emocional y calidad de
vida en un equipo de estudiantes de dos instituciones educativas policial y
nacional de lima metropolitana. La investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional (IE) y la
calidad de vida (CV), en una muestra de 261 integrantes, 132 varones
(50.6%) y 129 de género femenino (49.4%), estudiantes de 4° y 5° de

secundaria de dos instituciones educativas de Lima, cuyas edades fluctian
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entre 16 y 18 afios. El disefio de investigacion no experimental,
transaccional. Se utilizé la escala de calidad de vida de Olson y Barnes
adaptada y el inventario de inteligencia emocional de Bar-On (ICE), y una
ficha demografica. Obtuvimos correlaciones positivas entre la inteligencia
emocional y la calidad de vida (r = .40, p < .01), y los factores de la escala
CV, ademas no se encontraron diferencias significativas entre las
correlaciones de IE y CV respecto al género y al centro educativo de
procedencia. El analisis de regresion reveld que ninguna de las subescalas
de IE, es capaz de predecir por si sola, pero que el factor compuesto por
intrapersonal, interpersonal y estado de animo predice la Calidad de Vida
de forma directa. Estos hallazgos se corroboran con estudios anteriores de

relacion entre estas variables.

Flores C. y otros. Desarrollaron el estudio titulado: Adiccion al celular en
estudiantes universitarios de la Universidad Nacional de San Agustin y la
Universidad Catolica San Pablo. Con el objetivo de comparar los puntajes
de adiccion al celular entre una muestra de 1400 estudiantes universitarios
de dos casas de estudios superiores. Para ello se utilizo el Test de Adiccién
al Celular, en su version adaptada para Arequipa, durante el segundo
semestre del periodo académico del afio 2014. Los resultados indican que
las mujeres puntian mas alto que los varones en Tolerancia y abstinencia,
Abuso y dificultad para controlar el impulso, y en la puntuacion total, pero el
tamafo del efecto fue pequefio en todos los casos. Asimismo, los estudiantes
universitarios de la universidad privada obtuvieron puntajes mas altos en
las tres dimensiones de la adiccion al celular y la puntuacién total,
siendo el tamafio del efecto considerable en todos los casos, menos en
la dimension de Tolerancia y abstinencia. Este estudio ofrece nuevas luces

en torno a la adiccion al celular.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable inteligencia emocional
1.3.1.1. Definicién

(Goleman 1995), definid la Inteligencia Emocional como
la capacidad de identificar nuestras emociones y los de las
deméas personas, para gestionar de manera adecuada
nuestras emociones y los de las demas personas con quienes

nos relacionamos.

Asi mismo, BarOn 1997, citado en Ugarriza, (2001), definio
el vocablo Inteligencia Emocional, considerandolo un
conglomerado de caracteristicas que la persona tiene y que
de una o cierta forma, se traducen en emociones, asi
como en las habilidades que inciden en nuestras
capacidades para adecuarnos al medio y confrontar las
situaciones apremiantes que se nos presenta en el dia a dia;
el coeficiente emocional que tenga cada persona, es de vital
importancia para definir su capacidad para alcanzar de

manera exitosa lo que se proponga en la vida.

Finalmente es importate sefialar lo que Goleman (2010),
respecto al &mbito laboral, indica que la inteligencia
emocional, es un conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta de
un individuo, sus reacciones, estados mentales, entre otros,
y que puede definirse como la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, de
motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones con

sus compairieros de trabajo.
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1.3.1.2. Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman.

Goleman (1995), indica que la Inteligencia Emocional es la
manera de entender los procesos cognitivos mas alla del
pensamiento logico y racional. La describe mediante cinco

principios o elementos de la Inteligencia Emocional:

Autoconciencia emocional: la capacidad de comprender
nuestros propios estados de 4nimo.

Autorregulacion emocional: la habilidad para controlar las
conductas basadas en impulsos emocionales y, de este

modo, adaptarnos mejor a las dinamicas sociales.

Motivacion: la capacidad de orientar nuestras energias hacia

una meta u objetivo.

Empatia: la cualidad de entender y vivir como propios los
estados emocionales de otras personas.
Habilidades sociales: la tendencia a dar siempre la respuesta

mas adecuada a las demandas sociales del entorno.

La evolucion de la Inteligencia Emocional; Daniel Goleman
nos habla de la evolucion fisica y estructural que ha ido
experimentando nuestro cerebro. Afirma que en la prehistoria
nuestras funciones de supervivencia eran primitivas y se
basaban en respuestas simples para mantenernos con vida,
es por esa razon que la zona del tallo encefalico (la zona
cerebral mas primitiva) es la encargada de regular funciones

como la respiracion, digestion y temperatura corporal.

Con el paso de las generaciones, fuimos aprendiendo
nuevas maneras de relacionarnos y nuestro cerebro fue
evolucionando, adaptandose asi a nuestro modo de vida mas
avanzado. Se dice que el sistema limbico (aquél encargado
de regular nuestra conducta emocional) sufri6 una enorme
evolucion. Hoy en dia, el sistema nervioso del ser humano
es extremadamente complejo, esta lleno de conexiones y
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1.3.1.3.

tiene una zona especifica destinada a gestionar nuestros

pensamientos de manera consciente.

Cabe destacar la importancia de las capacidades
emocionales, si bien es cierto que nuestra capacidad para
razonar nos permite solucionar problemas y situaciones
eficazmente, no es el secreto de la felicidad humana ni del
éxito personal. Goleman afirma que el Coeficiente Intelectual
tan solo predice del 10 al 20% del éxito en la vida. Parece
ser practicamente irrelevante en nuestras relaciones, lo que
importa al fin y al cabo no son nuestras capacidades
intelectuales sino nuestras aptitudes personales.

Finalmente es necesario safalar que la inteligencia
emocional no es fija, oscila a lo largo de nuestra vida y
gracias a ello podemos desarrollar nuevas capacidades y

habilidades sociales, mejora con el paso de los afos.

Dimensiones de la inteligencia emocional.

a) Conciencia en si mismo:
Goleman (2010), indica que es el conocimiento de las
nuestras emociones y la capacidad para reconocer el
sentimiento en el mismo momento en que aparece.
También hace referencia a la autoconfianza y creencia en
la propia valia o autovaloracion.
Muchas veces es dificil ser honestos con nuestra propia
persona, sobre todo en aquellas dimensiones que
identificamos por mejorar y no lo reconocemos. Esta
dimension, se refiere a la habilidad de identificar y
entender nuestros estados animicos, nuestras
emociones, y su efecto en las personas con los que

interactuamos.

b) Autorregulacion:
Goleman (2010), lo sefala que es la capacidad para

controlar las emociones y los impulsos, autocontrol y
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d)

facilidad para impulsarse al cambio, para avanzar hacia
el futuro sin miedos ni indecisiones. Esta habilidad
permite afrontar mejor situaciones estresantes y la
ansiedad; para controlar los sentimientos y adaptarnos

al momento adecuado.

Esta dimension alcanza una mayor importancia, ya que
permite regular nuestras emociones en situaciones de
desagrado donde la reaccion seria gritar o golpear cosas,
la autorregulacion permite que razonemos mejor antes de
actuar, ademas de permitirnos determinar el por qué se
errd en esa situacién, qué variables fueron los que
influyeron para el fracaso y cémo se solucionaria del

modo mas saludable.

Motivacion:

Goleman (2010), manifiesta que la motivacién es creer
en nosotros mismo y en la probabilidad de lograr los
objetivos propuestos, existiendo de tal modo una
obligacion con las tareas, iniciativa e innovacion.

En esta dimensién es importante sefialar, que la persona
expresa bienes al trabajar y/o ante una meta finalizada, y
no solo buscar recompensas de tipo monetario o estatus.
Los individuos con esta habilidad se apasionan por su
guehacer diario, les gusta aprender siempre, son
creativos y expresan una energia y unos deseos
impresionantes para culminar de la mejor manera una
actividad encargada, de igua modo, frente a un fracaso
no lo toman como algo desagradable, sino como
circunstancia ideal que permite un mayor desarrollo y

despliegue en afan de mejor.

Empatia:

Goleman (2010), sefala que consiste en reconocer las

emociones y expresiones de otros, ademas en saber

identificar los lios y las necesidades de los otros y conectar
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con ellos. Habilidad de suma importancia y gran valor en
profesionales de la docencia, asistencia sanitaria y
aquellos relacionado al trato con clientes y direccion de
empresas.

Esta habilidad desarrolla en las persona los sentimientos
de los demés y tratar a las personas, segun las
reacciones que estas puedan tener en determinado
momento, es saber como decir las cosas y como actuar
al percibir y entender el punto de vista de cada uno de los
integrantes de determinado equipo, ante situaciones

complicadas.

e) Habilidades Sociales:

Goleman (2010), indica que son una serie de
comportamientos ligados a la interrelacion de personas,
como son la comunicacion, el trabajo en equipo, la
capacidad de influir y motivar a los demas, la cooperacion
y colaboracion con el equipo, la creacion de vinculos
afectivos y profesionales, liderazgo, y orientacion a
objetivos comunes.

En conjunto con la empatia, esta dimensién resalta la
importancia para la capacidad de manejar las relaciones
interpersonales y conducirlos hacia el norte u objetivo
comun, ya sea buscando un acuerdo o concentando

frente a un producto o servicio.

1.3.1.4. La Inteligencia Emocional en la educacién
Labrador y Villadangos (2010), manifiestan que el sistema
educativo, una de las instituciones sociales por excelencia,
se encuentra inmerso en un proceso de cambios
enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales
propiciadas por la innovacioén tecnoldgica y, sobre todo, por
el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion, por los grandes cambios que se producen en

las relaciones sociales.
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Aunque estos cambios hacen énfasis al impacto que se
produce por interferencia de la tecnologia en nuestras
vidas, un paradigma similar rescata la importancia y la
urgencia de la educacion emocional y los sentimientos. La
experiencia indica que para permitir el aprendizaje y el
desarrollo de la creatividad, es necesario desarrollar tanto el
area intelectual como el area emocional, porque lo que se
indica que no es suficiente contar con las maquinas y
recursos mas modernas, si falta la motivacion, las
virtudes, y el espiritu humano.

Cuando en el desarrollo de las competencias académicas no
considera lo emocional, no pasa de ser una simple
instruccion, asi, el desarrollo de la ciencia permite explicar y
entender mas esta necesidad de los estudiantes, papas y
docentes.

Mediante diversos experimentos en el area de la psicologia
se ha comprobado, la influencia favorable de las emociones
en las dimensiones como el desempefio académico, como
en la consolidacion del desarrollo de la memoria, ejemplo,
cuando se lee un texto con un argumento dificil de analizar y
con mucho impacto emocional, se recuerda por lo general
aguellos episodios con alto contenido emocional. De la
invasion esparfiola narrada por nuestro maestro lo que mejor
se retiene es el episodio donde Atahulpa es ahorcado.

Por algo, en francés, se dice aprender "par coeur", de
corazén, cuando se memoriza algo. Las emociones son
esenciales en todo proceso de aprendizaje, fundamente
sabido desde la antigiedad, pero ahora se entiende
mejor gracias a los fundamente de la neurociencia, que
explica mejor sus bases bioldgicas y fisiologicas, por lo que
se recomienda que la base del quehacer educativo se
involucra tanto el ser fisico como el mental, el afectivo y el

social, en un todo.
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También es necesario destacar lo publicado en el libro
‘Predicciones’, que reune a 31 grandes pensadores de
nuestro tiempo, en el que imaginan como seré el siglo XXI,

en el cual Daniel Goleman escribe ‘...Pronostico que las
sociedades desarrolladas ampliaran las competencias de los
colegios para que incorporen la educacién emocional.
Nuestras habilidades emocionales y sociales siempre se han
transmitido de forma vital: a través de los padres, familiares,
vecinos y amigos... Pero los nifios de estas ultimas décadas
pasan mucho tiempo solo.

De igual modo, es obvio que esta transmision de habilidades
emocionales basicas no se esta desarrollando
adecuadamente como antes. Sin embargo, las escuelas
proporcionan a la sociedad un vehiculo que garantiza que
cada generaciéon aprende las artes vitales fundamentales:
como controlar los impulsos y manejar la célera, la ansiedad,
la motivacion, la empatia y la colaboracion, y también cémo
solucionar los desacuerdos de forma positiva. Por lo que, en
la mayoria de paises desarollados y en vias de desarrollo
hay escuelas cuyo programa de estudios va mas alla de lo
basico para incorporar lecciones sobre estas habilidades
emocionales basicas, con el cual, los resultados son
bastante alentadores: los nifios no s6lo mejoran en su
autocontrol y en el manejo de sus relaciones, sino que
también tienen menos peleas e incidentes violentos, a la vez
gue aumentan sus calificaciones. Dicho en pocas palabras,
mi prediccion es que habra un dia en el que todos los nifios
aprenderan en la escuela, junto con los tradicionales
conceptos académicos, estas artes pragmaticas
necesarias para vivir mejor.

Existe evidencia de que la ensefianza orientada al desarrollo
de capacidades conceptuales, y que tradicionalmente ha
venido aplicandose desde el siglo XIX ha resuelto con cierto

éxito la necesidad humana de desarrollo intelectual, pero no
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1.3.1.5.

ha encontrado soluciones eficaces a los problemas
personales que el desarrollo intelectual conlleva, y ésta es la
carencia en la que se enfoca la Inteligencia Emocional, que a
la vez puede aportar otros principios desde el mundo de las

emaociones y los sentimientos para mejorar el aprendizaje.

La Inteligencia emocional y la dependencia

En la actualidad, existe informacion escasa sobre la relacion
entre inteligencia emocional con la dependencia, sin
embargo, Vegue (2016), refiere que no se han encontrado
investigaciones referentes a la relacion entre inteligencia
emocional y dependencia al movil. Sin embargo, se
encontraron en estudios anteriores, datos sobre la adiccion
a internet, con la cual comparte caracteristicas similares,
hallando en estas investigaciones una correlacién negativa

entre inteligencia emocional y uso abusivo de internet.

Por otro lado, se han hecho estudios comparativos con la
adiccion a sustancias. Segun Fernandez Berrocal y
Extremera, (2009), el consumir drogas es causado por la
falta de habilidades para manejar las emociones y facilmente
los individuos, pueden recurrir a ellas, debido a que les
permite tener emociones que les causan bienestar. Mientras
mas bajo sea el nivel de inteligencia emocional mostrado,

mayor sera el riesgo de consumo.

Relacion entre dependencia al movil e inteligencia

emocional:

Vegue (2016) refiere que, en la actualidad; se han realizado

investigaciones respecto a la inteligencia emocional y su

interaccion con la adiccion de las personas relacionada o no

a sustancias y/o al comportamiento; sin embargo, no se ha

logrado encontrar investigaciones sobre la relacibn que

existe entre los componentes de la IE y el empleo excesivo
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del celular, por lo que menciona que su tesis, podria ser un
aporte importante para esta rama de estudio; dentro de sus
resultados, encontré6 que los niveles altos de inteligencia
emocional suponen un factor de proteccion para el desarrollo
de adicciones comportamentales y del uso dependiente del
teléfono celular; ademas la inteligencia emocional esta muy
relacionada con variables psicolégicas que se consideran
protectoras para la aparicion de conductas adictivas, tales
como la resiliencia, la autoestima, las habilidades sociales, o

el autocontrol.

Hang (2017) menciona que, la usanza de aparatos
electronicos se ha generalizado en paises desarrollados, asi
como los que se encuentran en vias de progreso; y por dicho
motivo, servicios como la portabilidad, acceso vy
disponibilidad disminuyen los obstaculos respecto a la
ubicacion y tiempo de uso de los dispositivos. (Young, 1999
citado en Van Deursen, et al., 2015) indica que cuando el uso
de Internet o los teléfonos inteligentes se vuelve adictivo,
esto podria resultar en los efectos negativos en los aspectos
financieros, fisicos, psicolégicos y sociales de la vida vy;
cuando se retira el teléfono inteligente, (Shaffer, 1996 citado
en Van Deursen, et al., 2015) menciona que la persona, entra
en panico y pueden surgir ataques o sentimientos de
incomodidad. Es asi que, el tiempo excesivo que la persona
dedica a este comportamiento adictivo, genera
modificaciones de los estados animicos, tolerancia a estos
dispositivos, introversion, problemas a nivel interpersonal,
disfuncién a nivel social y dificil control del tiempo (Hang,
2017).

Por otro lado, (Van Deursen, et al., 2015) sostienen que, en
su estudio, no se encontraron influencias de la inteligencia
emocional en el comportamiento habitual y/o adictivo del

teléfono inteligente. Por su parte, (Jin y Park, 2009 citado en
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Van Deursen, et al., 2015) comenta que los teléfonos
inteligentes ofrecen un entorno relativamente seguro donde
las personas no tienen que comunicarse, socializar o
presentarse en tiempo real. Esto mismo, se relacionaria con
lo mencionado por (LaRose y Eastin, 2004, citado en Van
Deursen, et al., 2015), quienes afirmaron que la falta de
autorregulacion, podria llevar a generar una mayor cantidad
de héabitos de comunicacién, los cuéles, pueden convertirse
en adiccion a los medios. Esta aseveracion, es respaldada
por (Whang et al., 2003 citado en Van Deursen, et al.,2015),
quienes sefialan que, con movil, las interacciones sociales
en la vida real son ignoradas, mientras que aumentan las

interacciones andnimas en linea.

Por ultimo, (Morris et al., 2012) citan que, en los ultimos 10
afos, los celulares han revolucionado la interaccion
interpersonal; debido a que el smartphone; se ha propagado
como un instrumento de comunicacion; puesto que cuenta
con una combinacién de redes sociales, sensor portatil e
integrado, fotos y distintas aplicaciones que lo componen;
siendo asi que, los moviles, se han convertido en un medio
de autoexpresion, aprendizaje colectivo e investigacion. Por
dicho motivo, el apego emocional que las personas tienen
con sus moviles, es indagado por neurocientificos,
etnografos e investigadores de mercado; en un nivel
neuroldgico y se ha descubierto que los individuos, suelen
responder al sonido que emite el iPhone como lo harian con
una persona estimada (Lindstrom, 2011, citado en Morris et
al., 2012). Es por ello, que se define que la excesiva
adhesion al smartphone es un pobre remplazo de la relaciéon
que tiene el ser humano con otras personas (Turkle, 2007,

citado en Morris et al., 2012)
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Autorregulacion y problemas de conducta.

Goleman (2010), sostiene que a falta de la autorregulacion
emocional se genera mayor dificultad de conducta, de hecho,
gue la internet no es ninguna excepcion a esta relacion,
también existen resultados publicados que sefialan que las
personas con problemas de conducta adictiva hacia la
internet poseen mas dificultades para decodificar las
expresiones faciales y emocionales, lo que concluye, que las
personas con mayor inteligencia emocional son propensos a
generar problemas de conducta.

Otra caracteristica que esta ligado a la conducta adictiva
hacia el teléfono celular es el estress social, el stress social
esta vinculado a la baja autoestima, la sensacion personal
de bajo rendimiento y la sensacién de falta de aceptacion del
individuo por parte del equipo. Aquellas personas con un
grado extremo de estress social ni siquiera utilizan el celular
sino que pasan su tiempo en actividades solitarias vy
sedentarias como ver la television.

Por lo que es importante destacar que existen evidencias que
muestran que las mujeres, especialmente las adolescentes,
pueden sentirse muy intimidadas por las redes sociales en
las cuales la popularidad se mide por el numero de followers.
Esto podria explicar por qué las chicas tienen mas tendencia
a usar aplicaciones como Shots que no publican el nUmero de
likes. Asi mismo, las aplicaciones que no permiten
comentarios (como Tumblr) evitan que se produzca flaming
el cual puede ser emocionalmente muy hiriente para algunos
usuarios.

La inteligencia emocional y el estress social varian en grado
entre hombres y mujeres. Las mujeres tienen en media mas
inteligencia emocional pero también sufren mas estres
social, combinacion que, a la postre, probablemente explica
por qué tienen mas tendencia a ser adictas al mévil que los

hombres.

31


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3130053/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3130053/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3130053/
https://shots.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Flaming_%28Internet%29
https://en.wikipedia.org/wiki/Flaming_%28Internet%29

1.3.2. Variable Dependencia al uso de celular
1.3.2.1. Definicién
Montoro (2015), indica que la dependencia al uso de celular
es denominado también como nomofobia o miedo a
quedarse sin el teléfono movil, el término proviene de la

expresion inglesa “no-mobile-phone phobia”.

Segun (Matali y Alda 2008) se puede clasificar el patron de
uso de equipos celulares en 3 categorias en base a su
intensidad, y frecuencia de uso, como el grado de afeccion e
interferencia en los circulos familiares, sociales y/o laborales
con las personas implicadas, para lo cual el autor considera
las siguientes categorias:
Uso no problematico: La utilizacion del celular no produce
consecuencias negativas sobre él ni sobre su entorno; la
cantidad, frecuencia, usos, funciones, etc. son “normales” en
contraste con la agrupacion de referencia del individuo.
Uso problematico o abuso: La utilizacion del celular empieza
a ser perjudicial para el sujeto y/o para su entorno; es por
€s0, que aparecen las primeras consecuencias nhegativas
relacionadas con el uso inadecuado o excesivo del teléfono
movil, sin embargo, a pesar de ello, el sujeto mantiene una
cierta “normalidad” en su dia a dia.
Uso patolégico o dependencia: La utilizacion del celular pasa
a ser el eje principal de la vida del sujeto, por lo que
estariamos ya refiiéendonos a una adiccién, con
consecuencias.
Villanueva (2012), menciona que dentro de los diagnosticos
de salud mental V, se encuentra al juego patolégico como el
anico trastorno mental con sintomas similares a los que
encontramos en trastornos por dependencia a sustancias,
aun asi, se hallaria dentro de la categoria de trastornos de
control de impulsos, a lado de trastornos heterogéneo, tales
como el trastorno explosivo intermitente, cleptomania,
piromania y tricotilomania, y de esta forma compartiendo
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1.3.2.2.

caracteristicas comunes: No se puede resistir ante el
impulso, o deseo de llevar algun tipo de conducta que
generalmente es dafino o perjudicial para el propio individuo.
Incremento de la tension o activacion (arousal) antes de
realizar la conducta. Sensacidon placentera o liberacion al
poco tiempo de realizada la conducta. Irritabilidad, o tensién
si no se puede realizar mencionada conducta.

Y de esta forma el resto de adicciones sin sustancias, como
la adiccion que se presenta hacia los moéviles, se podrian
hallar inmersas en la categoria de trastornos del control de
impulsos no especificados, creando de esta forma una
complicacion para compararla con otro tipo de trastornos ya

existentes (Villanueva, 2012)

Teoria

Teoria de Dependencia al Medio

Ball-Rokeach y Melvin Defleur.

The media system theory (MSD), o en espafiol llamada la
“teoria de dependencia al medio”, llega a analizar la
dependencia de usuarios con respecto a sistemas de medios
(Ball-Rokeach, 1998, citado en Gaspar, 2016), y de esta
forma podemos considerar a los medios de comunicacion
como parte fundamental del proceso comunicativo, como
sistema propio en la sociedad en la que nos encontramos,
logrando interrelacionarse con la misma poblacibn en
general, de forma que cada uno pueda conseguir sus
objetivos personales y/o colectivos, dependiendo o
confiando en recursos de otros o viceversa (BallRokeach,
1998, citado en Gaspar 2016). Dentro de esta teoria también
podemos encontrar al Individual media dependency (IMD), o
“Dependencia individual al medio” (DIM), la cual brinda la
base tedrica para relaciones de dependencia de un individuo
especifico, con un medio especifico, y al igual como sucede

con la teoria de dependencia al medio, se busca satisfacer
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1.3.2.3.

los propios objetivos, para lo cual son necesarios recursos
de informacion, los que son controlados por los medios de
masas, y ademas la DIM puede desarrollarse a
consecuencia de tres metas distintas (Ball-Rokeach, 1985;
1989, citado en Sanz et al., 2008):

A. Entendimiento: Es la necesidad de comprender y
entender de manera basica de si mismos y de su medio de
desarrollo.

B. Orientacion: Es la necesidad para tomar decisiones, y en
seguir la guia adeudada para comportarse con el resto de
personas.

C. Entretenimiento: Es la capacidad de los medios, de forma
gue estos pueden brindan distintos mecanismos de alivio y
relajacion a los individuos al estar solos o acompafados
(Sanz y Sanchez, 2005).

Dimensiones
Los estudios permiten clasificar en cinco dimensiones
claramente establecidos:

Dimensién I: abstinencia.

La abstinencia, es una de las caracteristicas de las
alteraciones de conducta adictiva, que se manifiesta por una
gran malestia ocacionado por aquella situacién donde el

joven no puede hacer uso del teléfono celular.

Dimension Il: abuso y dificultad en controlar el impulso

Esta referido al uso en exceso del teléfono celular en
cualguier momento y/o escenario por el que transcurre la vida
del estudiate universitario, también es la expresion de

aguellla dificultad en dejar de utilizar el teléfono celular.

Dimension lll: Problemas ocasionados por el uso excesivo

Esta dimension valora las terribles consecuencias negativas
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1.3.2.4.

gue tiene la utilizacion en exceso el teléfono celular o su uso
inadecuado en el aspecto personal, social, de pareja o
familiar.

Dimension IV: Tolerancia

Caracteristica singular de los trastornos adictivos y se refiere
a la necesidad de utilizar cada vez mas el teléfono celular

para conseguir la misma satisfaccion.

Criterios diagndésticos de dependencia al celular

Al no encontrarse un acuerdo a la hora de la utilizacion de
término como dependencia al movil o al internet, se ha
considerado los criterios diagndsticos de abuso de
sustancias del DSM V para su realizaciéon (Golberg, 1996,
citado en Garcia et al., 2002), tales como:

Tolerancia: Cada vez la cantidad de tiempo utilizado en los
moviles es mayor, para poder llegar a conseguir la misma
sensacién de gratificacion que con anterioridad se podia
conseguir con un tiempo menor, por tanto, encontramos una
reduccion de los efectos con un uso continuo en la misma
cantidad de tiempo.

Sindrome de abstinencia: Es la sensacion de malestar que
se da en el sujeto al dejar de estar en conexion o luego de
haber transcurrido tiempo sin utilizarlo.

El tiempo ha aumentado con respecto a su duracién inicial.
Se tiene pensado dejarlo, pero sin llegar con éxito a lograrlo.
Se llega a dedicar un tiempo excesivo en todo tipo de
actividades relacionadas con este.

Cada actividad social, recreativa u ocupacional ya no se
realiza por mantenerse conectado.

Aun cuando se tiene conocimiento de las consecuencias

negativas sobre el sujeto, se mantiene su uso.
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1.3.2.5. Uso del celular como forma de entretenimiento

La publicacion de Caldwell, Smith y Weissinger (1992),
producto de varios afios de investigacion, lo que le permitio
clasificar el entretenimiento en cuatro grupos: aburrimiento,
desafio, stress y consciencia de las oportunidades y
beneficios. normalmente, el entretenimiento deberia eliminar
el aburrimiento, ofrecer desafios para el crecimiento
personal, liberar de stress y mostrar nuevas opciones, sin
embrago, existe muchas circunstancias que las opciones de
entretenimiento resulten aburridas, frustrantes, estressantes
y poco novedoso para el joven, especialmente en la etapa de
la adolescencia, por lo que no es razonable esperar que un
joven deje su celular cuando la otra alternativa que se le
ofrece es un juego que resulten aburridos que le generan
malestar y por consecuencia no le interesa.

Asi mismo, algunos estudios sobre los motivos de uso de
Internet y la personalidad del joven esta relacionado con el
uso que hace de la internet; de igual forma los jovenes
extrovertidos que aceptan desafios son mucho menos
propensos a reemplazar las actividades sociales
convencionales por horas de chat en linea, ademéas los
joévenes que piensan que su destino depende principalmente
de las consecuencias de sus propios actos y también son
son menos propensos a volverse adictos frente a aquellos
quienes creen que su suerte depende de factores externos o
de otras personas.

Experiencia sensorial durante el uso del celular

Cada joven percibe la realidad de diferente forma e
intensidad a través de los 6rganos sensoriales; las mujeres
tienden a desarrollar mejor olfato, ser mas auditivas y percibir
mas por intermedio del tacto; en situacion opuesta a los
hombres que son predominantemente visuales y gustativos.
Es facil apreciar que las actualizaciones de estado de los

jovenes cada vez son menos textuales y mas visuales: su
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estado es una magen o un emoticono. Quiza porque es dificil
escribir en el smartphone mientras se viaja en metro, o quiza
porque estén perdiendo la capacidad de escribir nada bello y
significativo (no lo sé€). Por otro lado, parece ser que el
estimulo tactil de tocar la pantalla con los dedos actia como
refuerzo del uso del movil en personas que experimentan
placer tocando cosas, lo cual podria justificar en parte por
qué las mujeres pasan mas tiempo que los hombres con el

movil entre las manos.

1.4. Formulacion del problema

Problema general:

¢Existe relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de
celular de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018?

Problemas especificos:

» ¢ Cual es el nivel de inteligencia emocional de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018?

» ¢Cudl es el grado de dependencia al uso de celular de los alumnos de
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 20187

» ¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de
celular, en su dimensién abstinencia, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 20187

» ¢Existe relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de
celular, en su dimension abuso vy dificultad para controlar el impulso, de
los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas Filial Pucallpa, 20187
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> ¢Existe relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de
celular, en su dimension problemas ocasionados por el uso excesivo, de
los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas Filial Pucallpa, 20187

» ¢ Existe relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de
celular, en su dimension tolerancia, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacién practica.

Porque, en el medio local y nacional, existe poca evidencia cientifica
respecto a la mediciébn y relacion de las variables inteligencia
emocional y dependencia al uso de celular, por lo que se considera
relevante el aporte del presente estudio con conocimientos
cientificos.

Asi mismo, existe evidencia cientifica y empirica del creciente
mercado tecnolédgico y sus diversas formas de uso en todos los
equipos humanos, uso que cada vez es mayor debido a la infinidad
de aplicaciones desarrolladas para el equipo movil, por lo
progresivamente aumenta el nimero de visitas y horas de uso a las
diversas paginas sociales como Facebook y buscadores como
google en especial por los adolescentes, siendo estos los mas
vulnerables a desarrollar mayor dependencia o adiccion.

Ademas, en esta ultima década, tras la masificacion de los equipos
tecnoldgicos, se ha reportado una utilizacion indebida, originando asi
problemas de distinta indole en las areas emocional, académica,
social y demas areas de interaccionn de la persona; en ese esenario,
podemos indicar, al igual que Salas (2014), que algunas adicciones
se han convertido cada vez mas frecuente en los ultimos afios, entre
ellas, también cabe mencionar la adiccibn a los equipos y
dispositivos tecnolégicos de diversa utilidad como la Internet,

equipos celulares, redes sociales, videojuegos, juegos en red, entre
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1.5.2.

1.5.3.

otros; tal como se observa, las adicciones tecnoldgicas, término
referido por Griffiths (1995), estan presentes mediante diversas

formas.

Asi, el uso inapropiado y manera adictiva, constituye un problema
actual y de urgente resolucion, ya que cada dia se incrementa, y tiene
como protagonista principal a los adolescentes, ya que a partir de
los 12 afios reportan mayor susceptibilidad para desarrollar
conducta adictiva hacia el celular (Chdliz y Villanueva, 2011). Los
problemas de conducta adictiva o de dependencia afecta, de manera
incontrolada, todas las diemnsiones de la vida de los jévenes (Lorente,
2002).

Justificaciéon metodoldgica

El estudio se justifica metodolégicamente, porque, los instrumentos
de medicion aplicados en el estudio asi como el disefio metodoldgico,
los procedimientos y estadisticos de prueba utilizada pueden ser
replicados en cualquier region del pais. Ademéas, de acuerdo con los
objetivos del estudio los resultados nos permiten elaborar un
programa que permita el desarrollo de la inteligencia emocional en

estudiantes universitarios.

Justificacion social

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten ampliar el
caudal de conocimientos con respecto a la inteligencia emocional y
dependencia al uso de celular. Asi como también, resaltar la
importancia del programa de educacién emocional encaminada a
fortalecer y mejorar la inteligencia emocional y de reducir el grado de
dependencia a los equipos tecnolégicos, especificamente el uso de
celular.

Asi mismo, tiene relevancia cientifica porque a raiz de los resultados
obtenidos se tendra una vision mas amplia respecto a la inteligencia
emocional de los estudiantes universitarios y el grado de

dependencia al uso de celular.
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1.6. Hipotesis

Hipotesis General:

Hi: Existe relacién significativa entre inteligencia emocional y dependencia
al uso de celular de los alumnos de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018.

Ho: No existe relacidon significativa entre inteligencia emocional y
dependencia al uso de celular de los alumnos de la Escuela Profesional

de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018.

Hipotesis Especificas:

Hil: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia
al uso de celular, en su dimensién abstinencia, de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018

Hi2: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia
al uso de celular, en su dimension abuso Yy dificultad para controlar el
impulso, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Hi3: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia
al uso de celular, en su dimension problemas ocasionados por el uso
excesivo, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de

la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Hi4: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia
al uso de celular, en su dimensién tolerancia, de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018
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1.7. Objetivos
Objetivo general:

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de
celular de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018.

Objetivos especificos:

» Valorar el nivel de inteligencia emocional de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018.

» Valorar el grado de dependencia al uso de celular de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018.

» Determinar la relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimension abstinencia, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018

» Determinar la relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimensién abuso y dificultad para controlar el impulso,
de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

» Determinar la relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimension problemas ocasionados por el uso excesivo,
de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

» Establecer la relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimension tolerancia, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018
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Il. METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

Segun establece el autor Hernandez (2014), en su texto metodologia de la
investigacion, la investigacion responde a un disefio no experimental, ya
gue las variables fueron evaluadas en su contexto natural, sin ninguna
manipulacion.

Transversal, porque, la medicion de las variables fue en un solo momento.
Prospectivo, porque los datos se generaron luego de iniciado el estudio.
Correlacional, porque establecio la relacion entre la inteligencia emocional
y la dependencia al uso de celular de los alumnos de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, cuyo

esquema se presenta a continuacion:

/ l01
M\ Tr

Dénde:

M.- Representa el equipo de elementos analizados

O1.- Representa la variable 1: Inteligencia emocional

O2.- Representa la variable 2: Dependencia al uso de celular
r.- Representa la relacion entre las variables en estudio.

Variables, operacionalizacién.

Variable 1

Inteligencia emocional

Variable 2

Dependencia al uso de celular

42



Operacionalizacion de las variables.

Definicion Definicion Tipoy
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores escala
V.1. Capacidad de | La variable | Conciencia |- Honesto con uno mismo
Inteligencia| reconocer y | inteligencia en uno - Sentimiento sobre
emocional. | manejar emocional sera | mismo seguridad
nuestros evaluado mediante - Confianza en uno mismo  |Categori
sentimientos y | un cuestionario de - Reconocimiento de sus co/
los de los | 50 preguntas con estados de animo Ordinal
demas, por lo | cuatro alternativas - Metas propuestas
que podemos | de respuestas, Yy - Control de impulsos
mantener considera las 5 - Admisién de errores
adecuadamente | dimensiones de la - Buena autoestima.
unas relaciones | variable: - Toma de decisiones
positivas con | Dimensién l: - Reconoce fortalezas,
nosotros Conciencia en uno debilidades, emociones e

mismos y con

los demas.

mismo

Dimension I
autorregulacién
Dimension 1l
Motivacién
Dimension IV:
Empatia

Dimension V:
Habilidades

sociales

impulsos.

Autorregula

cion

- Control de impulsos y
emociones

- Mantener la calma

- Seguridad de
cumplimiento de objetivos

- Inspiracién de confianza

- Afrontamiento de
consecuencias de actos

- Evitar responsabilidades

- Capacidad de adaptacion

- Miedo al cambio

- Capacidad de reflexion

Motivacién

+ Satisfaccion por el logro de
objetivos

+ Pasion por el trabajo

- Afrontamiento del fracaso

F Iniciativa para realizar
actividades

+ Optimismo ante situaciones
desagradables

+ Compromiso con los actos
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Compromiso con las
actividades

Iniciativa ante un trabajo en
equipo

Optimismo ante una

situacion de estrés

Empatia

Respeto a la opinion de los
demas

Consideracion hacia los
sentimientos de los deméas
Reconocimiento de las
emociones ajenas
Dificultad de relacién con
las personas

Necesidad de la opinion de
los demas

Capacidad para dirigir un

grupo

Habilidades
Sociales

Influencia por los demés
Trabajo en equipo
Talento para persuadir a
los demas

Liderazgo ante trabajar en
equipo

Disposicién a colaborar con
los demas

Sentimiento respecto a la
resolucion de problemas
Influencia de la opinién de
los demas para toma de
decisiones.

Colaboracion en trabajo
grupal

Seguridad ante trabajo en
equipo

Capacidad de buena
comunicacion al enfrentar

un problema
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+ Establecimiento de buenos

V.2
Depende
ncia al
uso de

celular

Grado de
ansiedad,
malestar e

intranquilidad
que genera la
limitacion al uso

del celular

La
dependencia al uso
de

valorado con el Test

variable

celular sera
de dependencia al
uso de celular, el
cual consta de 22
preguntas con
cuatro alternativas
de

considera

respuestas, vy
las 4
dimensiones de la
variable:
Dimension K
abstinencia

Dimension II: abuso

y dificultad en
controlar el impulso
Dimension Il;
Problemas

ocasionados por el
USO excesivo
Dimension V:

Tolerancia

vinculos
r Temor por malograrse el
celular
- Malestar por no tener el
Abstinencia
celular
- Deseo de necesidad del
uso de celular
+ Demasiado uso del celular
+ Demasiado tiempo de uso
del celular
Abuso y + Alteracién de las horas de
dificultad suefio por el uso del celular
para + Uso del celular como
controlar el | elemento distractor
impulso rUso del celular en
momentos incorrectos
+ Sensacion de necesidad de
uso del celular
Problemas | Incumplimiento a los limites
ocasionado | de consumo
s por el uso | Mayor gasto econémico por
excesivo el uso de celular
- Aumento del nimero de
llamadas
+ Mayor frecuencia de uso del
Tolerancia

celular
+ Mayor frecuencia de envio

de mensaje por celular

Categori
co/
Ordinal
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2.3.

2.4.

Poblacién y muestra

Segun establece el autor Hernandez (2014), en su texto metodologia de la
investigacion, la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones.

La poblacion estuvo conformada por el total de alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa

matriculados durante el ciclo 2018 - |, haciendo un total de 72 alumnos.

Muestra
Segun establece el autor Hernandez (2014), en su texto metodologia de la
investigacion, la muestra es una parte representativa de la poblacion de
estudio.
Para una mayor precision en los resultados se analizaron a todos los

alumnos, haciendo un total de 72 elementos.
Muestreo

Fue no probabilistico e intencional, considerando a toda la poblacién

muestral.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez vy

confiabilidad
Técnica; se empled la técnica de la encuesta.

Instrumentos; para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes

instrumentos:

a) Cuestionario sobre inteligencia emocional, el cual consta de 50
preguntas con cuatro alternativas de respuestas, y considera las 5
dimensiones de la variable:

- Dimensién I: conciencia en uno mismo (items 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9y
10)

- Dimension II: autorregulacion (items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
y 20)

- Dimension IlI: Motivacion (items 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 'y 29)
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- Dimensién IV: Empatia (items 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 y 37)
- Dimensién V: Habilidades sociales (items 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 49 y 50)

Tiempo aproximado de aplicaciéon promedio de 20 minutos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO:

Autor:

Nombre original:
Procedencia:
Adaptacion peruana:
Administracion:
Formas:
Duracién:
Aplicacion:
Puntuacion:
Significacion:
Tipificacion:

Usos:

Reuven BarOn

EQI-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Toronto, Canada

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Individual o colectiva.

Formas completa y abreviada

Sin limite, tiempo aproximado 20 minutos
Niflos y adolescentes entre 7 y 18 afos.
Calificaciobn computarizada

Evaluacion de las habilidades emocionales
Baremos peruanos

Educacional, clinico, médico y en la investigacion.

Son usuarios potenciales los profesionales que se desempefian como

psicologos, psiquiatras, meédicos, trabajadores sociales, consejeros,

tutores y orientadores vocacionales.

Materiales:

Cuestionarios, lapicero

b) Test de dependencia al celular, el cual consta de 22 preguntas con

cuatro alternativas de respuestas, y considera las 4 dimensiones de la

variable:

- Dimensién I: abstinencia (items 13, 15, 20, 21y 22)

- Dimensién II: abuso y dificultad en controlar el impulso (items 1, 4, 5,

6,8,9, 11, 16 y 18)

- Dimensién lll: Problemas ocasionados por el uso excesivo (items 2,

3,7y 10)

- Dimension IV: Tolerancia (items 12, 14, 17 y 19)

Tiempo aproximado de aplicacion 15 minutos.
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FICHA TECNICA DEL TEST DE DEPENDENCIA AL MOVIL (TDM)

Autor: Mariano Choliz Montafiés

Ao de elaboracion: 2010

Pais de origen: Espafa

Tiempo de Administracion: 15 minutos Aproximadamente

Dirigido a: Personas de 12 a 30 afios

Descripcion: El test esta conformado por 22 preguntas, considerando a las
4 dimensiones.

Dimension I: abstinencia (items 13, 15, 20, 21 y 22), siendo el puntaje
maximo 20.

La dimension |, abstinencia, es una variable principal de aquellos trastornos
adictivos, que se manifiesta mediante un malestar severo ocacionado por
el episodio donde no se puede utilizar el teléfono celular o hace tiempo que
no se puede usar, de igual forma, hace referencia a los problemas de
funcionamiento del teléfono celular o las dificultades que al usar generan
reacciones emocionales negativas.

Dimension II: abuso y dificultad en controlar el impulso (items 1, 4, 5, 6, 8,
9,11, 16 y 18); el puntaje maximo es 36.

La dimension Il, hace referencia al uso adictivo del teléfono celular, que esta
asociado a una de las manifestaciones de los trastornos adictivos: la
dificultad para reducir el uso del teléfono celular. Las funciones cada vez mas
sofosticadas del movil, en especial las funciones abocadas a enviar mensaje
(WhatsApp, Line o Viber), dificultan en gran medida el control de la
conducta.

Dimension lll: Problemas ocasionados por el uso excesivo (items 2, 3, 7y
10); el puntaje maximo es 16.

Evaluar las derivaciones que perjudican al joven por la utilizacién excesiva
del teléfono celular o su uso inadecuado en la esfera personal, social o
familiar.

Dimension IV: Tolerancia (items 12, 14, 17 y 19); con una sumatoria maxima
de 16.

Es una dimension de las perturbaciones adictivas y se refiere a la

necesidad de usar con mayor frecuencia el teléfono celular.

48



2.5.

2.6.

Calificacion:

Cada item tiene cuatro posibles puntajes en una escala Likert de 0 a 4,
donde las puntuaciones directas oscilan entre 0 y 88 como puntaje maximo.
Cada dimension obtiene un puntaje de acuerdo al resultado de los items
correspondientes a dicha dimension. Posteriormente, se hace Ila

interpretacion cualitativa dependiendo del puntaje de cada dimensién.

Métodos de analisis de datos

Se solicitdé la autorizacion dirigida a la Coordinadora Académica de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa.

La aplicacion del cuestionario tuvo una duracion de aproximadamente 30

minutos.

Una vez recolectados los datos se vaciaron a la base de datos, utilizando
la estadistica descriptiva de forma absoluta.

El procesamiento de datos se realizé a través del programa estadistico
Excel y SPSS version 23.

Para el andlisis de los datos, se elabor6 tablas de frecuencia y graficos

estadisticos.

Para la comprobacion de la hipotesis general y especificas se eligio el
estadistico de prueba Tau b de Kendall, por ser ambas variables de tipo

categorico y de escala de medicién ordinal.

Aspectos éticos

Se respeto la autonomia del sujeto de estudio, se le hizo conocer los riesgos
y beneficios de la investigacion. La aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos fue en forma anénima, se mantuvo la confidencialidad
de los datos. Se hizo prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la

proteccion de sus derechos y bienestar personal
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lll. RESULTADOS

3.1. Presentaciéon de los resultados:

Tabla 1. Caracteristicas de los elementos analizados de la Escuela de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas, Filial Pucallpa, 2018

CARACTERIZACION Frecuencia Porcentaje
Edad
Menor a 20 afnos 08 11.1
Entre 20 a 25 anos 40 55.6
Mayor a 25 afos 24 33.3
Total 72 100.0
Género
Femenino 63 87.5
Masculino 09 12.5
Total 72 100.0

Fuente; Cuestionario aplicado a alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Enla Tabla 1, del 100.0% (72) de alumnos el 55.6% (40) tienen entre 20 a 25 afios,
el 33.3% (24) tienen una edad mayor a 25 afios y el 11.1% (08) tienen menos de 20

anos.

Respecto al género, el 87.5% (63) son del género femenino y el 12.5% (09) son

del género masculino.
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Tabla 2
Inteligencia emocional de los alumnos de la Escuela Profesional

de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje
Alto 11 15.3
Medio 28 38.9
Bajo 33 45.8

Total 72 100.0

Fuente; Cuestionario aplicado a alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Figura 1. Porcentaje segun nivel de inteligencia emocional de los alumnos
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018
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Fuente:. Tabla 02

Interpretacion:

Respecto al nivel de inteligencia emocional, del 100.0% (72) alumnos; 33
de ellos presentan nivel bajo el cual representa el 45.8%; 28 de ellos
presentan nivel medio el cual representa el 38.9%; y 11de ellos presentan

nivel alto el cual representa el 15.3% del total de la muestra.
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Tabla 3. Nivel de dependencia al uso de celular de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, 2018

Dependencia al uso de celular Frecuencia Porcentaje
Muy dependiente 41 56.9
Poco dependiente 22 30.6
Nada dependiente 09 12.5
Total 72 100.0

Fuente; Cuestionario aplicado a alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Figura 2. Porcentaje segun grado de dependencia al uso de celular de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas
Peruanas Filial Pucallpa, 2018
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Fuente; Tabla 3

Interpretacion:

Respecto a la dependencia al uso de celular, del 100.0% (72) alumnos; 42
de ellos califican como muy dependiente el cual representa el 56.9%; 22 de
ellos califican con poca dependencia el cual representa el 30.6%; y 09 de
ellos califican como nada dependiente el cual representa el 12.5% del total

de la muestra.
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Tabla 4. Inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los
alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas
Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Inteligencia emocional

Dependencia al Alto Medio Bajo Total

uso de celular NE % N° 0% N° 9% N° %

Muy dependiente 00 0.0 09 321 32 970 41 56.9
Poco dependiente 03 27.3 18 643 01 3.0 22 30.6
Nada dependiente 08 727 01 3.6 00 0.0 09 12.5

Total 11 153 28 389 33 458 72 100%

Fuente: Tabla 2 * tabla 3.

En la Tabla 4, se analiza la relacién entre inteligencia emocional y la
dependencia al uso de celular de los alumnos; el 33 (45.8%) de estudiantes
poseen inteligencia emocional bajo, de estos, 32 (97.0%) califican como
muy dependiente al uso de celular. Asi mismo, 28 (38.9%) de ellos poseen
inteligencia emocional medio, de estos, 18 (64.3%) califican como poco
dependiente al uso de celular. Finalmente, 11 (15.3%) de ellos poseen
inteligencia emocional alto, de estos, 08 (72.7%) califican como nada

dependiente al uso de celular.

Resultado que muestra que casi la mitad poseen bajo nivel de inteligencia
emocional y son muy dependientes al uso de celular, por lo que se concluye
gue se relacionan las variables inteligencia emocional con la dependencia
al uso de celular.
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Tabla 5. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimension
abstinencia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Dependencia al uso de celular:

abstinencia Frecuencia Porcentaje
Muy dependiente 39 54.2
Poco dependiente 24 33.3
Nada dependiente 09 12.5
Total 72 100.0

Fuente; Cuestionario aplicado a alumnos de Ta Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Figura 3. Porcentaje segun grado de dependencia al uso de celular, en su
dimension abstinencia, de los alumnos de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018
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Fuente: Tabla 5.

Interpretacion:

Respecto a la dependencia al uso de celular, en su dimensién abstinencia,
del 100.0% (72) alumnos; 39 de ellos califican como muy dependiente el
cual representa el 54.2%; 24 de ellos califican con poca dependencia el cual
representa el 33.3%; y 09 de ellos califican como nada dependiente el cual

representa el 12.5% del total de la muestra.
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Tabla 6. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimension abuso y
dificultad para controlar el impulso, de los alumnos de la Escuela

de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas - Filial Pucallpa

Dependencia al uso de celular: abuso  Frecuencia Porcentaje

y dificultad para controlar el impulso

Muy dependiente 43 59.7
Poco dependiente 21 29.2
Nada dependiente 08 11.1

Total 72 100.0

Fuente; Cuestionario aplicado a alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018
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Figura 4. Grado de dependencia al uso de celular, en su dimensién abuso
y dificultad para controlar el impulso, de los alumnos de la Escuela

de Enfermeria, Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa
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Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:

Respecto a la dependencia al uso de celular, en su dimensién abuso y
dificultad para controlar el impulso, del 100.0% (72) alumnos; 43 de ellos
califican como muy dependiente el cual representa el 59.7%; 21 de ellos
califican con poca dependencia el cual representa el 29.2%; y 08 de ellos

califican de nada dependiente el cual representa el 11.1%.
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Tabla 7. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimension
problemas ocasionados por el uso excesivo, de los alumnos de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa

Dependencia al uso de celular: problemas  Frecuencia Porcentaje

ocacionados por | uso excesivo

Muy dependiente 42 58.3
Poco dependiente 20 27.8
Nada dependiente 10 13.9

Total 72 100.0

Fuente; Cuestionario aplicado a alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Figura 5. Grado de dependencia al uso de celular, en su dimension
problemas ocasionados por el uso excesivo, de los alumnos de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa
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Fuente: Tabla 7.
Interpretacion:

Respecto a la dependencia al uso de celular, en su dimensién problemas

ocasionados por el uso excesivo, del 100.0% (72) alumnos; 42 de ellos
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califican como muy dependiente el cual representa el 58.3%; 20 de ellos
califican con poca dependencia el cual representa el 27.8%; y 10 de ellos
califican como nada dependiente el cual representa el 13.8% del total de la

muestra.
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Tabla 8. Nivel de dependencia al uso de celular, en su dimension
tolerancia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa

Dependencia al uso de celular: _ )
Frecuencia Porcentaje

Tolerancia
Muy dependiente 43 59.7
Poco dependiente 22 30.6
Nada dependiente 07 9.7
Total 72 100.0

Fuente, Cuestionario aplicado a alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Figura 6. Grado de dependencia al uso de celular, en su dimension
tolerancia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa
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Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:

Respecto a la dependencia al uso de celular, en su dimension tolerancia,
del 100.0% (72) alumnos; 43 de ellos califican como muy dependiente el
cual representa el 59.7%; 22 de ellos califican con poca dependencia al uso
de celular, el cual representa el 30.6%; y 07 de ellos califican como nada

dependiente el cual representa el 9.7% del total de la muestra.
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Comprobacién de hipotesis:

Hipotesis General:
Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018.

Ho: No

dependencia al uso de celular de los alumnos de la Escuela Profesional de

existe relacion significativa entre inteligencia emocional vy

Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018.

Estadistico de prueba:
Por ser ambas variables de tipo categ6rico nominal, se eligio el estadistico de
prueba Tau b de kendall, con un nivel de confianza del 95% y error maximo

permitido del 5%.

Resultado:

Al someter al estadistico de prueba, se obtuvo un valor p = 0.01 (p < 0.05).

Interpretacion:

Con una probabilidad de error de 1 %, se afirma que existe relacion entre la
inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los alumnos de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial
Pucallpa, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula.

Correlaciones

Inteligencia Dependnecia al

emocional uso de celular
Tau_b de Kendall Inteligencia Coeficiente de correlacién 1,000 972"
emocional Sig. (bilateral) ,010
N 72 72
Dependnecia al uso  Coeficiente de correlacion 972" 1,000

de cellular Sig. (bilateral) ,010

N 72 72

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,010 (2 colas).
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Hipotesis Especifica 1:

Hil: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimension abstinencia, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa,
2018

Estadistico de prueba:
Por ser ambas variables de tipo categdrico nominal, se eligio el estadistico de
prueba Tau b de kendall, con un nivel de confianza del 95% y error maximo

permitido del 5%.

Resultado:

Al someter al estadistico de prueba, se obtuvo un valor p = 0.03 (p < 0.05).

Interpretacion:

Con una probabilidad de error de 3 %, se afirma que existe relacion entre la
inteligencia emocional y dependencia al uso de celular, en su dimensién
abstinencia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, por lo que se acepta la hipétesis de

investigacién planteada.

Correlaciones

Inteligencia Dependnecia al

emocional uso de celular
Tau_b de Kendall Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 972"
emocional Sig. (bilateral) . ,030
N 72 72
Dependnecia al uso  Coeficiente de correlacion 972 1,000

de cellular Sig. (bilateral) ,030

N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,030 (2 colas).
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Hipotesis Especifica 2:

Hi2: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimension abuso y dificultad para controlar el impulso, de
los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Estadistico de prueba:
Por ser ambas variables de tipo categdrico nominal, se eligio el estadistico de
prueba Tau b de kendall, con un nivel de confianza del 95% y error maximo

permitido del 5%.

Resultado:

Al someter al estadistico de prueba, se obtuvo un valor p = 0.01 (p < 0.05).

Interpretacion:

Con una probabilidad de error de 1 %, se afirma que existe relacion entre la
inteligencia emocional y dependencia al uso de celular, en su dimensién abuso y
dificultad para controlar el impulso, de los alumnos de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Correlaciones

Inteligencia Dependnecia al

emocional uso de celular
Tau_b de Kendall Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 972"
emocional Sig. (bilateral) ,010
N 72 72
Dependnecia al uso  Coeficiente de correlacion 972 1,000

de cellular Sig. (bilateral) ,010

N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,010 (2 colas).

62




Hipotesis Especifica 3:

Hi3: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia al uso
de celular, en su dimension problemas ocasionados por el uso excesivo, de
los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas

Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Estadistico de prueba:
Por ser ambas variables de tipo categdrico nominal, se eligio el estadistico de
prueba Tau b de kendall, con un nivel de confianza del 95% y error maximo

permitido del 5%.

Resultado:

Al someter al estadistico de prueba, se obtuvo un valor p = 0.04 (p < 0.05).

Interpretacion:

Con una probabilidad de error de 4 %, se afirma que existe relacion entre la
inteligencia emocional y dependencia al uso de celular, en su dimensién
problemas ocasionados por el uso excesivo, de los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Correlaciones

Inteligencia Dependnecia al

emocional uso de celular
Tau_b de Kendall Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 972"
emocional Sig. (bilateral) . ,040
N 72 72
Dependnecia al uso  Coeficiente de correlacion 972 1,000

de celular Sig. (bilateral) ,040

N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,040 (2 colas).
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Hipotesis Especifica 4:

Hi4: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y dependencia al uso

de celular, en su dimension tolerancia, de los alumnos de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa,

2018

Estadistico de prueba:

Por ser ambas variables de tipo categdrico nominal, se eligio el estadistico de

prueba Tau b de kendall, con un nivel de confianza del 95% y error maximo

permitido del 5%.

Resultado:

Al someter al estadistico de prueba, se obtuvo un valor p = 0.02 (p < 0.05).

Interpretacion:

Con una probabilidad de error de 2 %, se afirma que existe relacion entre la

inteligencia emocional y dependencia al uso de celular, en su dimensién

tolerancia, de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Correlaciones

Inteligencia Dependnecia al

emocional uso de celular
Tau_b de Kendall Inteligencia Coeficiente de correlacion 1,000 972"
emocional Sig. (bilateral) ,020
N 72 72
Dependnecia al uso  Coeficiente de correlacion 972 1,000

de celular Sig. (bilateral) ,020

N 72 72

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,020 (2 colas).
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IV. DISCUSION.

La tabla 2 muestra el nivel de inteligencia emocional, del 100.0% (72) alumnos;
33 de ellos presentan nivel bajo el cual representa el 45.8%; 28 de ellos
presentan nivel medio el cual representa el 38.9%; y 11de ellos presentan nivel
bajo el cual representa el 15.3% del total de la muestra.

Resultado distinto a lo publicado por Reyes, y Carrasco, en el estudio titulado
Inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Nacional del Centro del
Peru, 2013. Cuyo objetivo fue: Determinar los niveles de inteligencia emocional
predominantes en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Centro del Peru en el afio 2013, donde aplicaron el
inventario Emocional de BarOn y el inventario de coeficiente emocional (ICE)
que permitid6 conocer su inteligencia emocional. Se determind los niveles de
inteligencia emocional general siendo la capacidad emocional “adecuada” o
promedio en un 49% seguido de una capacidad emocional “por debajo del
promedio” y “muy bajo” con el 36% y 11% respectivamente.

En la tabla 3, se muestra el grado de dependencia al uso de celular, del 100.0%
(72) alumnos; 42 de ellos califican como muy dependiente el cual representa el
56.9%; 22 de ellos califican con poca dependencia el cual representa el 30.6%;
y 09 de ellos califican como nada dependiente el cual representa el 12.5% del
total de la muestra.

Resultado similar a lo publicado por Flores C. y otros, en el estudio titulado:
Adiccion al celular en estudiantes universitarios de la Universidad Nacional de
San Agustin y la Universidad Catdlica San Pablo. Con el objetivo de comparar
los puntajes de adiccién al celular entre una muestra de 1400 estudiantes
universitarios de dos casas de estudios superiores. Para ello se utilizd el Test
de Adiccion al Celular, en su version adaptada para Arequipa, durante el
segundo semestre del periodo académico del afio 2014. Se compararon los
puntajes totales y las tres dimensiones de la prueba en funcién del sexo y la
universidad de procedencia, siendo una publica y otra privada. Los resultados
indican que las mujeres puntian mas alto que los varones, asi mismo, los

estudiantes universitarios de la universidad privada obtuvieron puntajes mas
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altos de dependencia al uso de celular. Este estudio ofrece nuevas luces en

torno a la adiccién al celular.

Asi mismo el resultado es diferente a lo publicado por Ruiz R., Lucena V., Pino
J., y Herruzo J. realizaron el estudio sobre: Analisis de comportamientos
relacionados con el uso/abuso de Internet, teléfono movil, compras y juego en
estudiantes universitarios. Con el objetivo de este trabajo de investigacion es
conocer los habitos relacionados con posibles conductas adictivas (juego
patoldgico, Internet, compras, uso del celular, entre otros) que indican los
estudiantes de la Universidad de Cérdoba (Espafia), en el cual concluye que los
estudiantes encuestados realizan un uso moderado de conductas como
navegar por Internet, el juego, las compras y el teléfono mévil, siendo un equipo
muy reducido de jovenes los que si se encuentran cercanos a tener un problema

de adiccidn con este tipo de comportamientos

En la Tabla 4, se analiza la relacion entre inteligencia emocional y la
dependencia al uso de celular de los alumnos; el 33 (45.8%) de alumnos tienen
baja inteligencia emocional, de estos, 32 (97.0%) califican como muy
dependiente al uso de celular. Asi mismo, 28 (38.9%) de ellos poseen
inteligencia emocional medio, de estos, 18 (64.3%) califican como poco
dependiente al uso de celular. Finalmente, 11 (15.3%) de ellos poseen
inteligencia emocional alto, de estos, 08 (72.7%) califican como nada
dependiente al uso de celular. Resultado que muestra que casi la mitad posee
bajo nivel de inteligencia emocional y son muy dependientes al uso de celular,

por lo que se concluye que se relacionan las variables estudiadas.

Resultado diferente a lo publicado por Paredes Peralta, M. y Rios Lopez, R., en
el estudio titulado: Dependencia al movil e inteligencia emocional en estudiantes
universitarios de la carrera de psicologia de una universidad privada de
Cajamarca, 2018; donde tuvo como halazgos la correlacion entre dependencia
al movil e inteligencia emocional, abuso - dificultad para controlar el impulso y
dimension interpersonal, abuso - dificultad para controlar el impulso y manejo de
tension, problemas ocasionados por el uso excesivo y dimension interpersonal;

es poco significativa.
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V. CONCLUSIONES

1. Del total de alumnos analizados, poco més de la mitad tienen la edad entre
20 a 25 afos, equipo que ya alcanz6 su desarrollo psicologico y emocional; y

el género que predomina es el femenino en el 87.5%.

2. La inteligencia emocional, cerca de la mitad (45.8%) califican como nivel bajo con
tendencia a nivel medio, lo que significa que la gran mayoria de alumnos

analizados no son capaces de gestionar sus sentimientos y el de los demas.

3. El grado de dependencia al uso del teléfono celular, mas de la mitad de ellos
califican como muy dependiente con tendencia a poca dependencia, lo que
implica el uso del celular mayor a los pardmetros establecidos, y sélo un

pequefio grupo (12.5%) califican como nada dependiente.

4. Se concluye que existe relacion entre las variables inteligencia emocional y
dependencia al uso de celular, ya que el resultado muestra que casi la mitad
de los elementos analizados poseen bajo nivel de inteligencia emocional y son
a la vez muy dependientes al uso de celular; relacion que se corroboré
mediante el estadistico de prueba: Tau b de kendall, con lo que obtuvo un valor
p = 0.01 (p < 0.05), por lo que se acepta la hipdtesis de investigacién y se

rechaza la hipoétesis nula.

5. Respecto a la dependencia al uso de celular, en la dimension abstinencia,
dimension abuso y dificultad para controlar el impulso, en la dimension
problemas ocasionados por el uso excesivo, y ladimensiontolerancia, la mayoria

de elementos analizados califican como muy dependiente.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Alas Peruanas Filial Pucallpa:

Mejorar el nivel de inteligencia emocional, mediante el programa, compuesto
por ocho dindmicas, elaborado a partir de los hallazgos en la presente
investigacion, ya que la mayoria de elementos analizados poseen nivel bajo,
actividades que se deben desarrollar de forma permanente, con los

estudiantes, durante toda su formacion profesional.

2. Se sugiere establecer normas de conducta, especificamente respecto al uso
de celular, ya que la gran mayoria de elementos evaluados manifiestan tener

problemas de dependencia al uso del teléfono celular.

3. Se recomienda a los docentes y alumnos desarrollar mas de trabajos de
investigacion sobre las variables tratadas en el estudio, para asi tener mayor

evidencia cientifica.
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VII. PROPUESTA

PROGRAMA PARA LA EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional deberia ser obligatoria en todas las instituciones
educativas, ya que los alumnos mas inteligentes emocionalmente poseen y tendran
en adelante mayor salud psicologica y una personalidad mas sélida y preparada
para las dificultaddes como el autocontrol, afrontamiento eficaz a los lios, control de
adicciones, habilidades sociales, entre otros, que se les pueda presentar en el

trancurrir de la vida mas adelante.

En tal sentido, el programa contiene las siguientes sesiones y/o dinamicas a

trabajar:

A continuacién se propone sesiones y/o dinamicas a desarrollar con el fin de educar
emocionalmente a los estudiantes universitarios, para que formen sus habilidades

emocionales.
1. Equilibrio en equipo: la estrella

Objetivo: Desarrollar la autoconfianza y cooperacién grupal

Tiempo de duracién: 20 minutos

La autoconfianza, caracteristica psicolégica y una emocion que nos da fortaleza
y el sentimiento de valor para lograr nuestras aspiraciones y a su vez superar
situaciones complejas que puedan surgir en nuestra vida. Es tener expectativa
favorable sobre las cosas que proponemos hacer nos ayuda a establecer metas

motivadores y establecer un norte hacia la soluciéon de dificultades.

Esta dinamica es facil, en el aula, hay que conformar circulo con el equipo de
alumnos. Los integrantes del circulo deben separar las piernas y tomarse las
manos, y el equipo toma distancia de manera que los brazos quedan estirados.
Se asigna un numero a los integrantes con los nimeros uno y dos. Las personas
con el niumero uno irdn hacia adelante y las personas con el nimero dos hacia

atras.

Es necesario que los integrantes se dirijan hacia adelante o hacia atras despacio

hasta conseguir un punto de equilibrio. Ademas, también es posible cambiar los
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grupos del uno a los del grupo dos, e incluso hacerlo de manera ininterrumpida.
Luego, al terminar la dinamica, se debe hacer preguntas a los integrantes para
gue compartan su experiencia y asimilen mejor lo aprendido. Ejemplo, ¢Has
notado dificultades? ¢ Como representarias lo aprendido en la vida real a la hora

de confiar en un equipo?

. El juego del nombre

Objetivo: Desarrollar el autoconocimiento
Tiempo de duracion: 20 minutos

Esta dinamica esta disefiado para los alumnos. Adema4s, pese a ser sensillo, es
atil para que los alumnos examinen sus virtudes, lo que facilita el fortalecimiento

del autoconocimiento.

Se les distribuye a los alumnos dos hojas de papel bon y se solicita que anoten
su nombre y apellido completo. Luego, en una de las hojas, se les solicita que
con cada letra de su nombre anoten las virtudes que consideran que tienen (si el
nombre es muy largo, se puede solicitar que lo hagan solo de un nombre o de
un apellido). Por ejemplo: Si ala persona le llamas Elsa Flores, las virtudes pueden
ser: Estupenda, linda, serena, agradable, franca, lista, original, radiante,

estupenda y sensilla.

En la otra hoja de papel bon, se solicita a los alumnos que escriban el nombre de
alguien que sea transcendental en su vida, entonces deben escribir palabras que
expresen como le ha influido éste. De tal modo que permita crear un vinculo entre
el autoconcepto y las virtudes que han sido relacionados a uno mismo,
desarrollando una narracion autobiografica acerca del desarrollo de su
personalidad que ayude a consolidar esos recuerdos.
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3. Responder a una acusacion

Objetivo: Desarrollar la regulacion emocional
Tiempo de duracién: 20 minutos

Esta sesidon es recomendada para que los docentes eduquen a los adolescentes
en el control emocional. En el aula, el docente leera en voz alta el inicio de la

historia.

“Va Pepe muy contento por el parque, cuando de repente ve a Rafa viniendo a
su encuentro. Rafa tiene una mirada muy rara. Pepe se pregunta qué le estara
pasando. Se acercan y se saludan, pero inmediatamente Rafa comienza a gritar.
Dice que Pepe le ha hecho quedar muy mal con los otros chicos del barrio, que

es mal amigo, que tiene la culpa de todo lo que le pasa. Entonces Pepe..."”.

Luego de leer la narracién, se solicita a los alumnos razonar en forma individual
cOmo actuarian si estarian en la situacion en la que se encuentra Pepe. Luego,
se socializa lo escrito como respuesta y se debe clasificar en dos grupos: aquellas
que facilitan la concertacién y buscan una salida pacifica, y aquellas que
favorecen mayor conflicto. Posteriormente a modo de debate, se socializa la
conclusion del por qué las primeras son mas acertadas que las del Segundo

grupo.

4. Escribe un cuento

Objetivo: desarrollar la asertividad
Tiempo de Duracién: 50 minutos

Al Igual que la dinamica anterior, esta session busca que los adolescentes
diferencien entre las distintas respuestas a una acusacion y, ademas, desarrollen
el control emocional y aprendan a dar solucion a sus conflictos por intermedio de la
preparacion sobre andlisis de situaciones hipotéticas que van mas alld de los

ambitos sociales a los cotidianmente uno observa.

Se separa el equipo de estudiantes en equipo de dos y luego se solicita que imaginen
una circuantancia en la que haya un conflicto. Entonces, cada equipo debe escribir
un cuento breve que contenga los siguientes elementos:

. Adolescentes que conversan o se envian mensajes por celular
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- Una acusacion
. Solucion donde queda la posibilidad abierto al dialogo

Luego, se comparte los cuentos y se hace una evaluacion con todos los
integrantes sobre las ventajas e inconvenientes de la solucién propuestos para
el conflicto, de modo que se entienda lo que implica un final u otro considerando

los conceptos del aspecto emocional para los personajes de la historia.

. Pantallas de proteccion

Objetivo: Desarrollar la empatia

Duraciéon: 20 minutos

Mediante esta dinamica se solicita al estudiante que exprese verbalmente sus
aspiraciones, virtudes y demas variables ligadas al aspecto emocional. Conocer
al otro integrante y que ellos expresen sus vivencias y creencias, esta dinamica es
bueno para respetar y comprender el estilo de vida del otro integrante. Mediante
el cual se procura desarrollar una comunicacién eficiente y de respeto por parte

de todos los integrantes del equipo.

El docente, debe presentar numerosas fotos o figuras recortadas de revistas,
para luego solicitar a cada integrante a que escogan dos de ellos.
Posteriormente, segun orden, cada alumno relata a los demas el significado que
tienen las fotos que han elegido, qué recomendaciones les hacen, qué virtudes
y qué ideas refleja la imagen seleccionada e indicar el motivo por el que eligié

esa foto y figura.
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6. Discusidn en grupo

Objetivo: Desarrollar el autoconciencia y trabajo en equipo

Tiempo: 25 minutos

En esta dindmica se requiere crear un grupo de debate para analizar unn tema en
especial y llegar a una solucion conjunta al problema debatido. El integrante debe
compartir sus ideas, creencias y pensamientos sobre el tema que se propuso y
gue se relaciona al tema de la inteligencia emocional o educaciéon emocional.

Ejemplo:

. Cuidar una mascota es una buena forma de desarrollar la responsabilidad
¢Por qué siy por qué no?

. Formar parte de un grupo, las necesidades y/o objetivos del grupo debe

ser mas importantes que mis aspiraciones. ¢Por qué siy por qué no?

A partir de las respuestas emitidas, se debe generar una conversacion concertada
para proponer una solucion del que estén de acuerdo el mayor numero de

integrantes.

7. Larueda de lavida

Objetivo: Desarrollar el autoconocimiento

Tiempo de duracién: 25 minutos

Es una dinAmica bastante usada, permite reconocer nuestros aspiraciones o
necesidades. Permite la posibilidad de desarrollar una vision mas clara y
plasmada sobre el papel de aquellos aspectos que consideramos importantes en
nuestra vida y deseamos mejorar. Ahora bien, la rueda de la vida es una dinamica
flexible que cabe la posibilidad de adaptarlo a circunstancia de mayor interés.
Ejemplo, para nuestro desarrollo profesional o social y saber qué competencias se

requiere trabajar.

Para el desarrollo de esta dinamica se alcanzara una hoja de papel que contiene
un circulo con espacio para escribir las carcateristicas que se desea desarrollar.
Estos espacios seran llenados por los alumnos. Ejemplo, si se trabaja la

solidaridad, los integrantes deben anotar cosas que lo califican como importante:
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la familia, la universidad, entre otros. Luego evalia del uno al veinte cada

dimension para reconocer en qué nivel considera que se encuentra.

Al desarrollar esta dinamica el alumno se hace mas consciente de las areas que
requiere trabajar para el logro de una vida mas plena, y es posible disefiar un
listado de acciones para cada punto que ha elegido. Ejemplo, si el integrante
opina gue su relacién con sus compafieros esta en una calificacion baja, puede
disefiar distintas acciones para mejorar ese mal indicador: comunicacion, pasar
mas tiempo con la pareja, salir al campo, viajar, entre otros. Esta dinamica es

ideal para adolescentes y adultos.

. Conversacién 1a0

Objetivo: Desarrollar la escucha activa y comunicacion interpersonal

Tiempo de Duracién: 20 minutos

Los resultados de la investigacion publicada por Albert Mehrabian, indica que
en una conversacion cara a cara el componente verbal solamente representa un
35%. Por tanto, el 65% es comunicacion no verbal, es decir, gesticulaciones, la
postura corporal, el contacto visual, entre otas expresiones. Esta dinamica busca
ampliar la habilidad de la escucha activa y mejorar la comunicacion

interpersonal.

Para llevar a cabo esta dinamica, debe acomodarse una fila de sillas en forma
de circulo, luego, delante de cada silla hay que acomodar otra silla, de modo que
los alumnos se sienten uno delante de otro. La idea es que cada alumno

permanezca sentado durante cuatro minutos y luego pase a la siguiente silla.

En estos cuatro minutos que permanecen en la silla, primero habla uno de ellos
sobre los dos integrantes que estan sentados al frente, mientras el otro alumno
escucha de forma activa, quiere decir, con atencion al lenguaje corporal
(gesticulaciones, mimicas, entre otros). Después de dos minutos, los roles se
inversan y el otro habla mientras su compafiero le escucha de forma activa.
Pasado los cuatro minutos, cada integrante se cambia de silla, es importante
recordar que un miembro de la pareja ird en una direccion y el otro miembro en

otra direccion.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante, el presente instrumento de medicién forma parte de un estudio
de investigacion, por lo que solicito a usted veracidad en sus respuestas, ya que sera
utilizado sélo con fines de investigacion, por lo que es de caracter andnimo.
Marque con un aspa (X) la situacion que te caracteriza, no existe respuesta correcta

0 incorrecta.
DATOS GENERALES:

Edad: ...l Género: M( ) F()

N° PREGUNTA Totalmente De En [Totalmente
de pcuerdo [desacuerdo fen
lacuerdo desacuerdo

D1 | CONCIENCIA EN UNO MISMO

1 | Es fécil ser honesto conmigo mismo. T.A A D T.D
El valorarme a mi mismo me da seguridad y sobre todo aceptacion por parte de la | T.A A D T.D
2 | sociedad en que vivimos.
3 | El tener confianza en mi mismo me ayudara a sobresalir en mi vida cotidiana. T.A A D T.D
Es importante reconocer y entender mis estados de animo, emociones y el efecto | T.A A D T.D
4 | que estas tienen sobre las personas que me rodean.
El determinar hacia donde voy y que metas puedo cumplir siendo realista es una | T.A A D T.D
5 | clara definicion de autoconciencia.
Creo que el tener control sobre mis impulsos podria llevarme al éxito tanto | T.A A D T.D
6 | personal como laboral.
7 | Soy una persona capaz de reconocer y admitir mis errores. T.A A D T.D
8 | Creo poseer una buena autoestima. T.A A D T.D
9 | Para una mejor toma de decisiones es importante tener confianza en uno mismo T.A A D T.D
Me considero capaz de reconocer y entender mis propias fortalezas, debilidades, | T.A A D T.D
10 | emociones e impulsos.
D2 | AUTORREGULACION
Me siento apto de controlar mis impulsos y emociones ante cualquier situacion que | T.A A D T.D

11 | se me presente.

12 | Cuando me encuentro en una situacion de peligro por lo general pierdo lacalma. | T.A A D T.D

13 | Cuando me propongo una meta tengo la seguridad de que lo voy a lograr. T.A A D T.D

14 | Me considero una persona en la cual puede confiar la gente que me rodea. T.A A D T.D

El afrontar las consecuencias de mis propios actos me hace una persona | T.A A D T.D

15 | responsable.

Cuando se me asigna una responsabilidad trato de evitarla porque no me siento | T.A A D T.D

16 | capaz de lidiar con ella.

Me considero una persona lo suficientemente capaz para adaptarme a cualquier | T.A A D T.D

17 | situacién que se me presente.
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18 | El miedo al cambio es una caracteristica que frecuentemente se presenta en mi. T.A A D T.D
19 | Lareflexion y el pensamiento son cualidades que creo tener en mi persona. T.A A D T.D
Antes de tomar una decisién suelo pensar y reflexionar acerca de las consecuencias | T.A A D T.D
20 | que puedan surgir.
D3 | MOTIVACION
Cada vez que me propongo llegar a una meta y la finalizo con éxito me causa gran | T.A A D T.D
21 | satisfaccion.
Me considero una persona apasionada por mi trabajo y siento gran inquietud por | T.A A D T.D
22 | culminar de la mejor manera cualquier actividad que me proponga.
Ante un fracaso lo afronto y busco la oportunidad para ser mejor y comprometerme | T.A A D T.D
23 | mas conmigo mismo cada dia.
24 | Al proponerse alguna actividad por lo general soy yo quien toma la iniciativa. T.A A D T.D
Me muestro optimista a cualquier situacion desagradable o que cominmente me | T.A A D T.D
25 | haria sentir triste.
26 | Considero que soy capaz de comprometerme con mis actos. T.A A D T.D
27 | Cuando emprendo una actividad me da lo mismo si la finalizo o no. T.A A D T.D
Cuando tengo un trabajo en equipo opto por que mis compafieros tomen la | T.A A D T.D
28 | iniciativa.
29 | Soy poco optimista ante una situacion de estrés. T.A A D T.D
D4 | EMPATIA
30 | Respeto la opinion de los demas aunque sea diferente a la mia. T.A A D T.D
31 | Soy una persona incapaz de considerar los sentimientos de los demas. T.A A D T.D
El reconocer las emociones ajenas es el primer paso para entenderlas e | T.A A D T.D
32 | identificarlas.
33 | Me cuesta trabajo reconocer las emociones T.A A D T.D
Considero que la empatia es una habilidad que hace que una persona considere los | T.A A D T.D
34 | sentimientos de los demas.
35 | Me cuesta trabajo relacionarme con personas que no conozco. T.A A D T.D
36 | Necesito de la opinion de los demds para poder sentirme bien. T.A A D T.D
37 | Me siento incapaz para poder dirigir un grupo de personas. T.A A D T.D
D5 | HABILIDADES SOCIALES
38 | No me gusta verme influenciado por los demas. T.A A D T.D
39 | Me gusta trabajar en equipo siempre y cuando exista la misma equidad. T.A A D T.D
40 | Creo poseer el talento para persuadir e influenciar a los demas. T.A A D T.D
41 | Al trabajar en equipo siempre quiero llevar el liderazgo. T.A A D T.D
Al momento de realizar alguna actividad me da igual quien lleve el liderazgo del | T.A A D T.D
42 | equipo.
43 | Generalmente busco la colaboracién de la gente a la hora de trabajar. T.A A D T.D
Me gusta resolver la mayor parte de mis problemas, ya que asi me siento bien| T.A A D T.D
44 | conmigo mismo
Cuando se me presenta una situacion de conflicto prefiero evadirla antes de | T.A A D T.D
45 | resolverla.
46 | Requiero de la opinién de los demas para poder tomar una buena decisién. T.A A D T.D
47 | No me gusta colaborara a la hora de hacer un trabajo grupal. T.A A D T.D
48 | No me siento con la seguridad para formar parte de un equipo. T.A A D T.D
49 | No me considero capaz de tener buena comunicacion al enfrentar un problema. T.A A D T.D
50 | Cuando conozco una persona busco establecer buenos vinculos T.A A D T.D

GRACIAS POR PARTICIPAR
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Anexo 02

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE DEPENDENCIA AL USO DE CELULAR

INSTRUCCIONES:

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado estudiante, el presente instrumento de medicién forma parte de un estudio
de investigacion, por lo que solicito a usted veracidad en sus respuestas, ya que sera

utilizado sélo con fines de investigacion, por lo que es de caracter andnimo.

Marque con un aspa (x) la situacién que por lo general atravieza usted, no existe

respuesta correcta o incorrecta.

N° PREGUNTA Nunca|Casi [Casi  [Siempre
nunca [siempre
Me han Ilamado la atencion o me han hecho alguna advertencia por utilizar muchoel | N CN CS S
1 | celular
2 | Me he puesto un limite de consumo y no lo he podido cumplir N CN CS S
3 | He discutido con mis padres o familiares por el gasto econémico del celular N CN CS S
4 | Dedico mas tiempo del que quisiera a hablar por el celular, o enviar SMS N CN CS S
5 | He enviado mas de 5 mensajes en un dia N CN CS S
6 | Me he acostado més tarde, o he dormido menos por estar utilizando el celular N CN CS S
7 | Gasto mas dinero con el celular (llamadas, mensajes...) del que me habia previsto N CN CS S
8 | Cuando me aburro, utilizo el celular N CN CS S
Utilizo el celular (llamadas o SMS) en situaciones que, aunque no son peligrosas, no | N CN CS S
9 | es correcto hacerlo (comiendo, mientras otras personas me hablan, etc)
10 | Me han refiido por el gasto econdémico del celular N CN CS S
Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento la necesidad Ilamar a alguieno | N CN CS S
11 | enviar un SMS
12 | Desde que tengo celular he aumentado el nimero de llamadas que hago N CN CS S
Si se me malograra el celular durante un periodo largo de tiempo y tardaran en | N CN CS S
13 | arreglarlo, me encontraria mal
14 | Cada vez necesito utilizar el celular con més frecuencia N CN CS S
15 | Si no tengo el celular me encuentro mal N | CN CS S
16 | Cuando tengo el celular entre manos no puedo dejar de utilizarlo N CN CS S
17 | Desde que tengo celular he aumentado el nimero de SMS que envio N CN CS S
Al levantarme, lo primero que hago es ver si me ha llamado alguien al celular,osime | N CN CS S
18 | han enviado un SMS
19 | Gasto mas dinero en celular ahora que cuando lo adquiri N CN CS S
20 | No creo que pudiera aumentar una semana sin celular N CN CS S
21 | Cuando me siento solo le hago hora a alguien (o le llamo o le envio un SMS) N CN CS S
22 | Ahora mismo cogeria el celular y enviaria un mensaje, o haria una llamada N CN CS S

GRACIAS POR PARTICIPAR
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ANEXO 03
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Relacion entre inteligencia emocional y dependencia al uso de celular de los alumnos de la Escuela Profesional de Enfermeria

de la Universidad Alas Peruanas Filial Pucallpa, 2018

Problemas Objetivos Hipotesis Variables |Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipotesis General. Conciencia |- Honesto con uno mismo Segun establece el autor
- ¢Existe relacion entre | Establecer la relacién entre | Hi: Existe relacion | V 1. en uno - Sentimiento sobre seguridad Hernandez (2014), en su
inteligencia emocional y | inteligencia emocional y | significativa entre | Inteligencia | mismo - Confianza en uno mismo texto metodologia de la
dependencia al uso de | dependencia al uso de | inteligencia emocional y | emocional - Reconocimiento de sus estados de animo | investigacidn, la
celular de los alumnos de la | celular de los alumnos de la | dependencia al uso de - Metas propuestas investigacion responde a:
Escuela Profesional de | Escuela Profesional de | celular de los alumnos de la - Control de impulsos Disefio no experimental
Enfermeria de la | Enfermeria de la | Escuela Profesional de - Admision de errores Transversal
Universidad Alas Peruanas | Universidad Alas Peruanas | Enfermeria de la - Buena autoestima. Prospectivo
Filial Pucallpa, 2018? Filial Pucallpa, 2018. Universidad Alas Peruanas - Toma de decisiones Correlacional
Filial Pucallpa, 2018. - Reconoce fortalezas, debilidades,
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: emociones e impulsos. Poblacion y muestra
- ¢Cuédl es el nivel de |- Valorar el nivel de | Ho: No existe relacion Autorregul |- Control de impulsos y emociones La  poblacion  estuvo
inteligencia emocional de | inteligencia emocional de | significativa entre acion - Mantener la calma conformada por el total de

los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de
Peruanas Filial Pucallpa,
2018?

la Universidad Alas

los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de la Universidad Alas
Peruanas Filial Pucallpa,
2018.

inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular de los alumnos de la
de

de la

Escuela Profesional

Enfermeria

- Seguridad de cumplimiento de objetivos
- Inspiracién de confianza

- Afrontamiento de consecuencias de actos
- Evitar responsabilidades

- Capacidad de adaptacion

- Miedo al cambio

alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de

Peruanas Filial

la Universidad Alas
Pucallpa

matriculados durante el
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¢(Cuél es el grado de

dependencia al uso de
celular de los alumnos de la
Escuela Profesional de
Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018?

(Existe  relacion  entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimensién
abstinencia, de los alumnos
de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la
Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018?

¢Existe  relacion  entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimensién
abuso y dificultad para

controlar el impulso, de los

Valorar el grado de

dependencia al uso de
celular de los alumnos de
la Escuela Profesional de
Enfermeria de la
Alas
Peruanas Filial Pucallpa,
2018.

Determinar la

Universidad

relacion
entre inteligencia
emocional y dependencia
al uso de celular, en su
dimensién abstinencia, de
los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de la Universidad Alas
Peruanas Filial Pucallpa,
2018

Determinar la relacién
entre inteligencia
emocional y dependencia

al uso de celular, en su

Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018.

Hipétesis Especificas:

Hil: Existe relacién

significativa entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimensién
abstinencia, de los alumnos
de la Escuela Profesional
de Enfermeria de Ia
Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018

Hi2:

Existe relacion

significativa entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimensién
abuso y dificultad para

controlar el impulso, de los

- Capacidad de reflexién

Motivacién

- Satisfaccion por el logro de objetivos

+ Pasion por el trabajo

+ Afrontamiento del fracaso

- Iniciativa para realizar actividades

- Optimismo ante situaciones desagradables
+ Compromiso con los actos

+ Compromiso con las actividades

- Iniciativa ante un trabajo en equipo

+ Optimismo ante una situacion de estrés

Empatia

+ Respeto a la opinion de los demas

- Consideracion hacia los sentimientos de
los demas

+ Reconocimiento de las emociones ajenas

+ Dificultad de relacién con las personas

+ Necesidad de la opinién de los demas

+ Capacidad para dirigir un grupo

Habilidades

Sociales

+ Influencia por los demas

+ Trabajo en equipo

- Talento para persuadir a los demas
+ Liderazgo ante trabajar en equipo

+ Disposicion a colaborar con los demés

ciclo 2018 - I, haciendo un

total de 72 alumnos.

Muestra

Para una mayor precision
en los resultados se
analizaron a todos los
alumnos, haciendo un total

de 72 elementos.

Muestreo

Fue no probabilistico e

intencional, considerando
a toda la poblacion
muestral.

Técnicas e
instrumentos:

Técnica; se empled la

técnica de la encuesta.

Instrumentos:
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alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de
Peruanas Filial Pucallpa,

2018?

la Universidad Alas

¢Existe  relacion entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimensién
problemas ocasionados por
el uso excesivo, de los
alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de
Peruanas Filial Pucallpa,
2018?

¢Existe

la Universidad Alas

relacién  entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimensién
tolerancia, de los alumnos
de la Escuela Profesional
de

Enfermeria de la

dimension  abuso y
dificultad para controlar el
impulso, de los alumnos
de la Escuela Profesional
de

Universidad

Enfermeria de la
Alas
Peruanas Filial Pucallpa,
2018

Determinar la relacién
entre inteligencia
emocional y dependencia
al uso de celular, en su
dimensién problemas
ocasionados por el uso
excesivo, de los alumnos
de la Escuela Profesional
de

Universidad

Enfermeria de la
Alas
Peruanas Filial Pucallpa,
2018

Establecer la relacion
entre inteligencia
emocional y dependencia

al uso de celular, en su

alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de
Peruanas Filial Pucallpa,

2018

la Universidad Alas

Hi3:

significativa

Existe  relacion

entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de
celular, en su dimension
problemas ocasionados por
el uso excesivo, de los
alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de
Peruanas Filial Pucallpa,

2018

la Universidad Alas

Hi4: Existe relacién

significativa entre
inteligencia emocional y
dependencia al uso de

celular, en su dimension

+ Sentimiento respecto a la resolucion de
problemas

+ Influencia de la opinidn de los demas para
toma de decisiones.

+ Colaboracidn en trabajo grupal

- Seguridad ante trabajo en equipo

+ Capacidad de buena comunicacion al
enfrentar un problema

+ Establecimiento de buenos vinculos

V2.
Dependenc
ia al uso de

celular

+ Temor por malograrse el celular

Abstinencia | Malestar por no tener el celular

- Deseo de necesidad del uso de celular

- Demasiado uso del celular
Abuso y | Demasiado tiempo de uso del celular
dificultad } Alteracion de las horas de suefio por el uso|
para del celular
controlar el + Uso del celular como elemento distractor
impulso - Uso del celular en momentos incorrectos

- Sensacion de necesidad de uso del celular
Problemas o .

) - Incumplimiento a los limites de consumo

ocasionado o

- Mayor gasto econdémico por el uso de
s por el uso

) celular

excesivo
Tolerancia + Aumento del nimero de llamadas

a) Cuestionario sobre
inteligencia emocional
b) Tests de dependencia al

cellular.
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Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018?

dimension tolerancia, de
los alumnos de la Escuela
Profesional de Enfermeria
de la Universidad Alas
Peruanas Filial Pucallpa,
2018

tolerancia, de los alumnos
de la Escuela Profesional
de Enfermeria de Ia
Universidad Alas Peruanas
Filial Pucallpa, 2018

- Mayor frecuencia de uso del celular
+ Mayor frecuencia de envié de mensaje por
celular
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ANEXO 04

Aplicacion de encuestas
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