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Resumen 

La presente investigación titulada “Control de almacén y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Corporación Megaluz S.A.C. de Tarapoto, 2018”. Tuvo como 

objetivo establecer la incidencia del control de almacén en la rentabilidad de la empresa 

Corporación Megaluz S.A.C., 2018. El tipo de investigación fue aplicada con diseño no 

experimental, cuya muestra estuvo conformada por 02 colaboradores del área de almacén 

y el acervo documentario de la empresa Corporación Megaluz S.A.C. de Tarapoto, 2018, 

el muestreo fue no probabilístico, los instrumentos empleados en la investigación fueron 

la guía de entrevista, la guía de observación y la guía de análisis documental. Asimismo, 

tuvo como hipótesis alterna la siguiente respuesta: “El control de almacén incide de 

manera negativa en la rentabilidad de la empresa Corporación Megaluz S.A.C, de 

Tarapoto, 2018. Llegando a concluir que las actividades del control de almacén es 

inadecuado debido a las deficiencias presentadas en cuanto al cumplimiento de dichas 

actividades, asimismo se evidencia que los índices de rentabilidad redujeron en el año 

2018, los mismos que se muestran en el capítulo de resultados, finalmente se evidencia 

que el control de almacén incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa 

Corporación Megaluz S.A.C., de Tarapoto, 2018, todo ello debido a las deficiencias 

presentadas por el incumplimiento de las actividades del control de almacén afectando de 

esta manera la rentabilidad de la empresa. 
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Abstract 

This research entitled "Warehouse control and its impact on the profitability of 

Corporación Megaluz SA S.A.C. of Tarapoto, 2018." Its objective was to establish the 

incidence of warehouse control on the profitability of Corporación Megaluz SAC, 2018. 

The type of research was applied with a non-experimental design, whose sample consisted 

of 02 employees from the warehouse area and the documentary collection of the 

Corporación Megaluz SAC of Tarapoto, 2018, sampling was not probabilistic, the 

instruments used in the investigation were the interview guide, the checklist and the 

document analysis guide. He also had as alternative hypothesis the following response: 

"Warehouse control has a negative impact on the profitability of Corporación Megaluz 

SAC, of Tarapoto, 2018. He concludes that the activities of warehouse control is 

inadequate due to the deficiencies presented In terms of compliance with these activities, 

it is also evident that the profitability indexes reduced in 2018, the same as those shown 

in the results chapter. Finally, it is evident that warehouse control has a negative impact 

on the profitability of the company. Corporación Megaluz SAC, of Tarapoto, 2018, all 

due to the deficiencies presented by the non-compliance of the warehouse control 

activities, thus affecting the profitability of the company. 
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