UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA

Clima institucional en los docentes del centro de educacion basica

alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018

TRABAJO DEINBESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO DE

Bachiller en educacion secundaria

AUTOR:

Egma Frias Vasquez

ASESOR:

Mgtr. Carlos Joaquin Briones Zavaleta

LINEA DE INVESTIGACION:

Atencion integral del infante, nifio y adolescente

LIMA - PERU

2019



Dedicatoria

A mis hijos, hermanos y padres por los deseos
de superacion que me dan cada dia, les ofrezco
todo mi esfuerzo y trabajo dedicado a la

realizacion de esta investigacion.



Agradecimiento

Al director del Centro de Educacion Basica
Alternativa Santo Toribio por brindarme las
facilidades y a mi asesor por su apoyo

constante.



Pagina del jurado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
COMPLEMENTACION ACADEMICA MAGISTERIAL

DICTAMEN DE SUSTENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El jurado evaluader del trabayo de investigacion para oblener el grado de
bachiller:

Clima Institucional en los docentes dol centro de educacion basica
alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018,

Presentado por don (a).
FRIAS VASQUEZ EGMA

Acuerda: Apcobar por Unanimidad 15 (quince)
Y rocomienda:

Tarapoto 28 de febrero de 2019




Declaratoria de autenticidad

Yo, Egma| Frias Vasquez con DNI n° 43305074 a efecto de cumplir con las disposiciones
vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de Educacion e Idiomas, Escuela de Complementacion Universitaria, declaro bajo
juramento que toda la documentaciéon que acompaiié a la tesina: Clima institucional en los
docentes del Centro de Educacion Bdsica Alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018, es veraz y
auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que

se presentan en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad.

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, febrero de 2019

Eo /[0

I (FIRMA
Egma Frias Vasquez

DNI 43305074




indice

Descripcion
Dedicatoria
Agradecimiento
Pagina del jurado
Declaratoria de autenticidad
indice
Resumen
Abstract
Introduccion
Trabajos previos
Método
Resultados
Discusion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias
Anexos
Anexo 1. Operacionalizacién de la variable
Anexo 2. Instrumentos
Anexo 3. Consentimiento informado

Anexo 4. Autorizaciones
Anexo 5. Validacion de instrumentos

Vi
vii

viii

14

30
35
37
38
39

41

Vi



Resumen

La investigacion realiza tuvo como objetivo determinar el nivel del clima institucional en los
docentes del centro de educacion basica alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018, la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo simple, disefio no
experimental, con una poblacion muestra de 30 docentes con quienes se aplico la técnica de
la encuesta y como instrumento se aplicé un cuestionario el cual tuvo 29 items con respuestas
en escala de tipo Likert, se concluyo6 que el 90 % de los docentes se ubico en el nivel poco
favorable en la variable clima institucional en el centro de educacion bésica alternativa Santo
Toribio, Rioja, 2018.

Palabras clave: clima institucional, comunicacion, motivacion, participacion,

confianza
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Abstract

The research carried out was aimed at determining the level of the institutional climate in
teachers of the Santo Toribio alternative basic education center, Rioja, 2018, the research
had a quantitative approach, basic type, simple descriptive level, non-experimental design,
with a sample population of 30 teachers with whom the survey technique was applied and as
a tool a questionnaire was applied which had 29 items with responses on a Likert scale, it
was concluded that 90% of the teachers were at the unfavorable level in the institutional
climate variable in the center of alternative basic education Santo Toribio, Rioja, 2018.

Keywords: institutional climate, communication, motivation, participation, trust
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Introduccion

El clima institucional es el ambiente que se genera dentro de una escuela, por medio de las
vivencias de la comunidad educativa. Este ambiente tiene que ver con las actitudes, creencias,
valores y motivaciones que tiene cada trabajador, directivo, alumno y padre de familia de la
institucion educativa y que se expresan en las relaciones personales y profesionales. Sin
embargo, pese a las ventajas que representa un buen nivel de clima institucional, se constata
que en las instituciones educativas no se le asigna la prioridad que corresponde, por lo que, los

niveles del clima son poco favorables.

Un clima institucional favorable es fundamental para un funcionamiento eficiente de la
institucién educativa, asi como para crear condiciones de convivencia armoniosa. Una de las
recomendaciones mas importantes para promover el clima institucional que facilite el cambio,
es flexibilizar la institucién, para responder a los continuos, complejos y relevantes cambios
que se producen en el contexto social y educativo. Ello se realiza desde la perspectiva de

organizaciones capaces de asumir las tendencias actuales.

Dentro de la problematica de esta investigacion, se encontré que, pese al reconocimiento
publico y al interés de la educacion a nivel nacional, por ser uno de los recursos mas importantes
para nuestras escuelas, los progresos que se logran en los aprendizajes parecen contradecir dicha
percepcion. Existe consenso al afirmar que la educacién es una gran fortaleza y factor que
determinan el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa, sin embargo, se
descuida de manera sistematica otorgarle los recursos y los medios para posesionarla como un
recurso valioso. Esta situacion trae como consecuencia gque la conduccién de la educacion no
se oriente hacia una calidad educativa, en la que todos sus miembros tienen las mismas ideas,

sentimientos, motivacion, aptitudes, actitudes, horizonte y direccién comunes.

En el &mbito nacional las instituciones educativas confrontan una serie de dificultades,
estan sometidas a diversos retos y cambios constantes que exigen la calidad adecuada en todo
el proceso educativo, lo cual implica un desenvolvimiento correcto de todos los actores

educativos. Ante esta situacion el docente se encuentra sometido a un ambiente de constantes



cambios, que requieren la asuncion de un rol diferente, en la tarea y responsabilidad de formar
estudiantes altamente competitivos, y sean autdbnomos para la toma de decisiones. El profesor
enfrenta la exigencia de la adecuacion de sus procesos de ensefianza para garantizar los
aprendizajes esperados en funcién al nuevo modelo que exige la educacion. Desde este punto
de vista, el logro de los docentes en concordancia a las acciones docentes dependeré en buena
medida, en tener una adecuada y saludable relacion con el personal, buenos niveles de
comunicacion, actitud altamente motivada, involucrarse en todas las actividades que se
desarrollan en la institucion e inspirar confianza en la comunidad educativa; sin embargo, se

esta distante de esa figura de docente que la sociedad espera.

En el transcurso de los Gltimos veinte Gltimos afios se ha visualizado un perfil negativo
en el clima al interior de las escuelas, siendo uno de los factores la falta de comunicacion,
confianza, la falta de paciencia y tolerancia, los problemas interpersonales, dentro de otros
factores, los que propician la creacion de un clima institucional no favorable entre los miembros
de la comunidad educativa, situacion que afecta el desempefio del docente y proceso de

ensefianza-aprendizaje en la institucion educativa.

En la institucién educativa en la que se desarrollé esta investigacion se encontré que las
relaciones interpersonales se caracterizan por el personalismo, la posibilidad de evadir las
responsabilidades bajo diversos pretextos, expresarse mal de los compafieros de trabajo, de los
padres y de los estudiantes, la comunicacion es tirante y autoritaria, la busqueda del bien comdn
esta ausente, las actividades consideradas en el calendario civico son asumidas de manera
parcial por los docentes de la comision en la que no todos participan y los niveles de confianza

en las autoridades, en los docentes e incluso en los estudiantes es baja.

Dentro de los antecedentes consultados para esta investigacion destacan Contreras y Jiménez
(2016) quienes realizaron un estudio en Colombia con el fin de hacer una descripcion del estilo
de liderazgo predominante en los directivos y precisar cuales eran las caracteristicas del clima
organizacional de una escuela, para ello involucrd a los distintos actores de la comunidad
educativa, con una muestra de 130 personas entre alumnos y docentes, aplicaron dos

instrumentos y concluyeron que es posible el establecimiento que la informacién proporcionada
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al personal del colegio amerita una intervencion rapida con el fin de implementar politicas con
una alta direccién para mejorar de manera progresiva el clima organizacional. Asi mismo, los
trabajadores perciben un clima laboral de poca cohesion en relacién a las politicas laborales y
su implementacion, lo que ocasiona un descontento y tensién en el entorno, también se encontro
que las acciones de control eran superiores a lo que normalmente se esperaban y la

administracion u otorgamiento de recompensas era percibida en un nivel bajo.

Ramirez Campos y Dominguez Aguirre (2012) realizaron una investigacion para
mostrar las relaciones existentes en las dimensiones del clima y compromiso institucional con
uso de la correlacion r de Pearson, en Puerto Vallarta, México, con 384 casos; usaron el
cuestionario y sus resultados mostraron que de los doce binomios en que se agrupan las
relaciones entre el clima y compromiso, se correlacionan significativamente siete de ellas, que
significan 58 % de las posibles combinaciones; asi mismo, tres de los cuatro factores en que se
agrupan las dimensiones del clima organizacional se correlacionan significativamente con el
compromiso, lo que probd la hipdtesis de que existe una asociacion positiva entre el clima y el
compromiso institucional, aunque en algunas dimensiones como el liderazgo y el compromiso

las relaciones fueron débiles.

Alves Lima, Gongalves Quelhas, Vieira Neto, Parracho Sant’anna, De Freitas Siqueira
Sadok Menna Barreto y Oliveira Da Silva (2019) realizaron una investigacion en Rio de Janeiro
con el objetivo de hacer un andlisis de los resultados de la investigacion sobre clima
organizacional realizada en una institucion de educacion superior y compararlos con la encuesta
de satisfaccion estudiantil realizada en la misma institucion, ademas de in analisis de datos
secundarios basados en el cambio climatico y satisfaccion de los estudiantes por parte de las
empresas subcontratadas por la institucion. Se encontrd que el alto nivel de satisfaccion del
estudiante esta de acuerdo con el buen clima organizacional de la institucion, especialmente

con la satisfaccion del area de la gestion académica.

Los autores Delgado y Orobio (2012) en Espafia realizaron una investigacion para
conocer el clima institucional en educacién superior, método cuantitativo, con una muestra de

140 docentes, aplicaron un cuestionario y concluyeron que existian dificultades en las
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relaciones de las personas y se encontrd la existencia de muchas necesidades insatisfechas en
el clima organizacional; este diagndstico evidencio cuales son las percepciones que los
empleados tienen en relacién a la dimensiones evaluadas sobre el clima y como incide este en
su institucion, el promedio de estas dimensiones tienen un valor de 6,24 el cual se encuentra un
rango regular dentro de una escala de clasificacion cualitativa lo cual se puede interpretar que

existe una escaza identidad con su institucion.

El investigador Cota (2012) en México realiz6 un trabajo con el objetivo de realizar una
evaluacion del rol de la comunicacién en la instauracion, mantenimiento y desarrollo de la
cultura de una organizacion, metodo cuantitativo, con una muestra de 37 personas, aplicé un
cuestionario y concluyd que existe un buen clima laboral, ya que los resultados analizados
mostraban que la mayoria de los empleados se sentian satisfechos en todos los factores bajo
analisis, sin embargo, debe precisarse que la dimensién que califico bajo fue vida laboral, que

abarca aspectos laterales pero con influencia en el clima.

En el ambito nacional se consultaron varios trabajos, destacan los de Cubides (2015)
quien realizé una investigacion con el objeto de determinar el clima laboral en una escuela de
Iquitos, método cuantitativo, disefio descriptivo simple, con una muestra de 30 docentes y
concluyd que el clima institucional fue positivo, en el andlisis de las dimensiones precisd que
la relacion entre docentes era positiva, siendo la comunicacion y el comparierismo factores
importantes y de mayor puntuacion; ademas, los docentes manifestaron un bajo nivel de
responsabilidad caracterizado por su impuntualidad, variaciones de los horarios de forma

frecuente y no autorizada y retraso marcado en la entrega de documentos.

Reto (2018) realiz6 un investigacion sobre la misma variable en relacion al desempefio
docente en una Universidad Privada para determinar la relacion de ambas variables, con una
muestra de 60 docentes; aplicd una escala valorativa compuesta de cinco categorias, empled
estadistica no paramétrica a través de coeficiente Spearman y determino que existe incidencia
significativa con una r = ,65 lo que implica una correlacion positiva moderada y un nivel de
significancia de p = ,000 resultado que indicd rechazar la hipdtesis nula, y se a afirmo que el

clima institucional incide significativamente en el desempefio docente.
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Por su parte Valencia (2016) realizd una investigacion en Puno con el objetivo de
determinar la relacion entre el clima de la institucion y el desempefio de los docentes en escuelas
del distrito de Copani, método cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, con una muestra
de 40 docentes y concluyd que en relacion al clima institucional en la dimension de trabajo de
equipo el 35 % mencionaron que pocas veces existe el apoyo entre comparieros; en la dimension
de comunicacion manifestaron que el ambiente era adecuado y el clima institucional
relacionado a la dimension de motivacion 47,5 % manifestaron que participaban en actividades

organizadas por la institucion.

Garcia y Segura (2014) realizaron una investigacion en la Region de Ancash con el
objetivo de determinar la relacion entre el climay el desempefio docente; la poblacion fue de 65
docentes de las 11 localidades del distrito de Cajay; el instrumento fue un cuestionario sobre el
clima y otro sobre desempefio, con 15 items por cada variable; Los resultados del coeficiente de
correlacion rho de Spearman demostraron que existe una relacion moderada (rho = ,528**) y

significativa (**p <.01) entre el clima organizacional y el desempefio docente.

Mendoza (2012) realizé una investigacién con el propésito de establecer la relacion entre
clima y desempefio docente en las instituciones educativas de inicial de la Red N°9- Callao, con
una muestra de 45 profesores y 205 padres de familia para conocer su opinion sobre el
desempefio docente; se aplicé un cuestionario para cada variable con respuestas en la escala de
Likert y concluy6 que a nivel general existe una relacion(,537) directa, moderada y significativa
entre las variables en estudio y a nivel especifico, existe una relacion directa, moderada y
significativa entre comportamiento institucional (,504) en capacidad organizacional (,448) y en

dinamica institucional (,524).

Dentro de las teorias relacionadas al tema de clima institucional se eligi6 al tedrico Alves (2000)
quien sostuvo que el clima institucional es consecuencia de la percepcion objetiva que tienen
los trabajadores dentro de una institucion; ademas, que cuando los empleados perciben que
existen una adecuada comunicacion, respeto mutuo, relaciones interpersonales, aceptacion,

apoyo Yy satisfaccién por las metas alcanzadas, estas caracteristicas estan asociadas a la
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productividad y rendimiento dentro de la organizacion. Por su parte Rojas (2010) al referirse a
la misma variable sefial6 que implica la percepcion e interpretacion de los propios trabajadores,
de los clientes internos y externos respecto a las estructuras y mecanismos que ocurren en la

realidad interna.

El clima institucional puede considerarse como las experiencias que los profesores
viven a diario en las escuelas, los mismos que perciben y vivencian dicho ambiente (Silva,
2011). El clima institucional es el producto de las maltiples interacciones producidas al
mismo tiempo o de manera sucesiva por el conjunto de actores de la escuela, que van desde

un nivel interpersonal, micro y macro grupal (Medina, 2000, p.55).

El clima institucional proporciona informacion correcta del modo actual como
ocurren las relaciones de una institucion frente a sus demas miembros, e indica los cambios
necesarios que deben operarse en la convivencia, interactuaciones y personalidad de todos
sus integrantes tanto en sus actitudes como en sus comportamientos, ya que son la base de

la estructura de cualquier institucion (Goncalvez, 2013).

El Ministerio de Educacion -Minedu (2011) plante6 que el clima institucional se basa
en el cumplimiento de los logros de aprendizajes de los estudiantes, direccionados a conseguir
el desarrollo integral de cada en su condicién de persona; se basa en la convivencia armoniosa,
sustentada en las adecuadas relaciones interpersonales entre todos los miembros de la
comunidad educativa; se basa en el compromiso de cada actor, para el logro de los objetivos
propuestos, orientados de modo prioritario al logro de los aprendizajes de los estudiantes; se
refiere asi mismo, al sentido de pertinencia e identidad, en los que la motivacién es dinamizada
de manera constante por los profesores, con el fin de sentirse integrantes de la institucion y
aporte con su colaboracion al cumplimiento de las metas; y se refiere al crecimiento profesional

de los docentes y de los directivos, ya que permite el fortalecimiento de la institucion.

Dentro de las dimensiones, se considerd la propuesta de Martin (1999) quien establecié como
primera dimension la comunicacion, considerandola elemento fundamental, porque facilita

que el emisor y receptor tengan una relacion, intercambien mensajes y generen una adecuada

14



convivencia dentro de las instituciones, esto asegura una adecuada compresion que transmita
ideas comunes en torno a los objetivos, propdsitos y suefios en la organizacion. La
comunicacion debe ser efectiva, el lider debe saber escuchar a sus trabajadores y mostrar
asertividad, para generar confianza y bienestar, en caso contrario, el clima sera de malestar

y perjudicara la institucion (Fischman, 2000).

La segunda dimension propuesta por Martin (1999) es la motivacion interna la que
se mantiene a largo plazo y produce lazos de lealtad entre los integrantes de la institucion.
El autor sostiene que cuando las organizaciones ofrecen incentivos basados en elementos
externos a la persona del trabajador tales como bonos econémicos, sueldos exorbitantes,
entonces el personal solo se concentra en esos elementos externos y se ocasiona la pérdida
de la motivacién interior. La politica de ofrecer incentivos externos, conlleva a que después
de un tiempo, estos seran los Unicos que tendran valor para el trabajador, por lo que se
perderd ese misticismo y amor a la camiseta. La Unica forma de mantener motivado al
trabajador es ofreciendo satisfaccion a sus deseos internos y generando un compromiso
verdadero (Marina, 2011). La motivacion es de caracter psicologico y esta relacionada a los
intereses y preferencias del hombre. La motivacion no es caracterizada como un rasgo del
hombre, sino por la interaccion de las personas con la situacion en la que se encuentran, por
lo cual la motivacion puede variar de una persona a otra, y en una misma persona puede

variar de acuerdo al momento y situacién (Aldava,2008).

La tercera dimensién que plante6 Martin (1999) es la participacién, entendida con el
grado de compromiso e involucramiento de los miembros de la comunidad educativa con las
actividades de la escuela, la cual contribuye a la realizacion del trabajo en equipo, situacion
que ejerce influencia directa en el desempefio laboral y también propicia la participacion de
toda la comunidad educativa. Para Burin, Karl y Levin (1998) esta dimension es una
evidencia del progreso de la sociedad por medio del cual se asumen derechos y deberes, en
relacién del desenvolvimiento de la sociedad, es decir que cada persona asume una funcion

de acuerdo a su capacidad, responsabilidad e interés.
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La cuarta dimension que plante6 Martin (1999) es la confianza, refirio que las
instituciones con un rendimiento alto se caracterizan porque sus integrantes mantienen
niveles elevados y reciprocos de confianza. Por su parte Bolle (1998) indic6 que la confianza
en las instituciones y en las reglas son anticipos de una conducta institucional adecuada. Los
integrantes van a confiar en las instituciones cuando crean que son dirigidas de forma
honesta. Por lo que se entiende este tipo de confianza como la probabilidad que los

individuos asuman una conducta honesta.

El planteamiento del problema de esta investigacion se planted en los siguientes términos:
¢Cual es el nivel de clima institucional en los docentes del centro de educacion basica

alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018?

La investigacion se justifica porque describe las dimensiones del clima institucional, facilita la
comprension del problema, aporta nueva informacion sobre la variable; esta orientada a brindar
un aporte referente a la importancia de poseer un clima institucional adecuado, su relevancia se

refiere a los resultados que ofrece para la mejora del clima institucional.

Dado que el clima en el interior de la organizacion es garantia o confianza, es el primer
elemento que deber ser adecuado, de lo contrario, todos los esfuerzos desplegados tendran
escasas posibilidades de tener éxito. Los docentes se constituyen en ejemplo de vida para los
estudiantes, razon suficiente para que sus relaciones se inspiren en el respeto, la consideracion

y el buen trato.

En la presente investigacion se planteé como objetivo determinar el nivel de clima institucional
en los docentes del centro de educacion basica alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018. Y como
objetivos especificos: (1) determinar el clima institucional desde el nivel de comunicacion; (2)
determinar el clima institucional desde el nivel de motivacion; (3) determinar el clima
institucional desde el nivel de participacion; y (4) determinar el clima institucional desde el nivel
de confianza en los docentes del centro de educacion bésica alternativa Santo Toribio, Rioja,
2018.
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Método

Disefio de investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, los datos recogidos fueron cuantificados y
sometidos a tratamiento estadistico.

La investigacion fue de tipo basica porque desde conocimientos actuales hace aportes en ese

sentido sin la pretension de cuestionarlos o enriquecerlos.

La investigacion presenta un nivel descriptivo simple, buscé medir una variable denominada

clima institucional.

Disefio Donde:
M: docentes del centro de educacion
M 0 basica alternativa Santo Toribio

O: clima institucional

El corte fue transversal ya que los datos se recogieron en un momento determinado.
Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por los 20 docentes que trabajan en la escuela. Fue extraida

por el método no probabilistico de tipo intencional.

Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad

La técnica que se utilizo fue la encuesta.
El instrumento fue un cuestionario.

La validez se logré por el método de juicio de expertos, cuya relacion de validadores se

muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Experto Opinién

Mg. Felix Cruz Estela Flores Existe suficiencia
Mg. Edwin Revilla Ayala Existe suficiencia
Mg. Percy Garcia Sanchez Existe suficiencia

La confiabilidad fue calculada con el coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson 20.

Tabla 2

Confiabilidad de la ficha de clima institucional

KR 20 N de elementos
,970 29

La confiabilidad calculada fue de ,970 considerada excelente.

Métodos de andlisis de datos
Con empleo del programa SPSS se utilizo estadistica descriptiva y los resultados se presentan

en tablas y figuras.

Aspectos éticos

La direccion de la institucién educativa tomd conocimiento de los objetivos de la
investigacion y otorgd la autorizacion, los docentes formaron el consentimiento informado
y tuvieron conocimiento que en cualquier etapa de la investigacion podian renunciar a ella,

se mantuvo la reserva de los participantes y los autores citados fueron referenciados
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Resultados

Tabla 3

Distribucidn de la variable clima institucional

Clima institucional Frecuencia Porcentaje
Favorable [117-145] 0 0%

Poco favorable[68-116] 18 90%

No favorable [29-67] 2 10%

Total 20 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes del centro de educacién basica alternativa Santo Toribio

B Poco Favorable No favorable

4

Figura 1. Clima institucional

El 90 % se ubico en el nivel poco favorable, mientras el 10 % en el nivel no favorable.
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Tabla 4
Distribucidn de la dimensién nivel de comunicacién

Nivel de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Favorable [30-40] 1 5%

Poco favorable[19-29] 13 65%

No favorable [8-18] 6 30%

Total 20 100%

B Favorable B Poco Favorable

No favorable

Figura 2. Dimension nivel de comunicacion

El 65 % se ubico en el nivel poco favorable, mientras que el 30 % lo hizo en el nivel no

favorable y 5 % en favorable.
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Tabla 5

Distribucion de la dimensién nivel de motivacién

Nivel de motivacion Frecuencia Porcentaje
Favorable [118-160] 1 5%

Poco favorable[75-117] 16 80%

No favorable [32-74] 3 15%

Total 20 100%

W Favorable B Poco Favorable

Figura 3. Dimensién nivel de motivacién

No favorable

El 80 % se ubico en el nivel poco favorable, mientras el 15 % se ubic6 en nivel no favorable

y 5 % en favorable.

21



Tabla 6
Distribucidn del nivel de confianza

Nivel de confianza Frecuencia Porcentaje
Favorable [118-160] 1 5%

Poco favorable[75-117] 16 80%

No favorable [32-74] 3 15%

Total 20 100%

W Favorable B Poco Favorable

Figura 4. Dimension nivel de confianza

—p

El 80 % se ubicé en el nivel poco favorable, mientras que el 15 % se ubicé en no favorable

y el 5 % en favorable.
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Tabla 7
Distribucion del nivel de participacion

Nivel de participacion Frecuencia Porcentaje
Favorable [118-160] 1 5%
Poco favorable[75-117] 18 90%
No favorable [32-74] 1 5%
Total 20 100%
W Favorable M Poco Favorable ' No favorable

Figura 5. Dimensién nivel de participacion

El 90 % se ubico en el nivel poco favorable, el 5 % se ubicd en el nivel no favorable y el 5%

en favorable.
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Discusién

Se determind que en el nivel de clima institucional en los docentes del centro de educacién
bésica alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018, el 90 % se ubico en el nivel poco favorable y el
10 % en no favorable. Al comparar los resultados con una investigacion internacional, se
encontré que existe semejanzas con la de Contreras y Jiménez (2016) quienes realizaron un
estudio en Colombia con el fin de hacer una descripcion del estilo de liderazgo predominante
en los directivos y precisar cudles eran las caracteristicas del clima organizacional de una
escuela, para ello involucré a los distintos actores de la comunidad educativa, con una muestra
de 130 personas entre alumnos y docentes, aplicaron dos instrumentos y concluyeron que es
posible el establecimiento que la informacion proporcionada al personal del colegio amerita una
intervencion rapida con el fin de implementar politicas con una alta direccion para mejorar de
manera progresiva el clima organizacional. Asi mismo, los trabajadores perciben un clima
laboral de poca cohesion en relaciéon a las politicas laborales y su implementacion, lo que
ocasiona un descontento y tension en el entorno, también se encontr6 que las acciones de control
eran superiores a lo que normalmente se esperaban y la administracién u otorgamiento de
recompensas era percibida en un nivel bajo. Asi mismo, estos resultados son parecidos a los
hallado en el &mbito nacional por Cubides (2015) quien realiz6 una investigacién con el objeto
de determinar el clima laboral en una escuela de Iquitos, método cuantitativo, disefio descriptivo
simple, con una muestra de 30 docentes y concluy6 que el clima institucional fue positivo, en el
andlisis de las dimensiones precisd que la relacion entre docentes era positiva, siendo la
comunicacion y el compafierismo factores importantes y de mayor puntuacion; ademas, los
docentes manifestaron un bajo nivel de responsabilidad caracterizado por su impuntualidad,
variaciones de los horarios de forma frecuente y no autorizada y retraso marcado en la entrega

de documentos.

Se determind que en el nivel de clima institucional desde el nivel de comunicacién; el
65 % se ubicd en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable. Estos resultados son
semejantes a los de Ramirez Campos y Dominguez Aguirre (2012) quienes realizaron una

investigacion para mostrar las relaciones existentes en las dimensiones del climay compromiso
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institucional con uso de la correlacion r de Pearson, en Puerto Vallarta, México, con 384 casos;
usaron el cuestionario y sus resultados mostraron que de los doce binomios en que se agrupan
las relaciones entre el clima y compromiso, se correlacionan significativamente siete de ellas,
que significan 58 % de las posibles combinaciones; asi mismo, tres de los cuatro factores en que
se agrupan las dimensiones del clima organizacional se correlacionan significativamente con el
compromiso, lo que probd la hipotesis de que existe una asociacion positiva entre el clima y el
compromiso institucional, aunque en algunas dimensiones como el liderazgo y el compromiso
las relaciones fueron débiles. Del mismo modo, muestra coincidencias con el trabajo de Reto
(2018) quien realiz6 un investigacion sobre lamisma variable en relacion al desempefio docente
en una Universidad Privada para determinar la relacion de ambas variables, con una muestra de
60 docentes; aplicd una escala valorativa compuesta de cinco categorias, empled estadistica no
paramétrica a través de coeficiente Spearman y determino que existe incidencia significativa
con unar =,65 lo que implica una correlacion positiva moderada y un nivel de significancia de
p =,000 resultado que indico rechazar la hipotesis nula, y se a afirmé que el clima institucional

incide significativamente en el desempefio docente.

Se determind que en el nivel de clima institucional desde el nivel de motivacion; el 80
% se ubicd en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable. Estos resultados coinciden
con los hallazgos de Alves Lima, Gongalves Quelhas, Vieira Neto, Parracho Sant’anna, De
Freitas Siqueira Sadok Menna Barreto y Oliveira Da Silva (2019) quienes realizaron una
investigacion en Rio de Janeiro con el objetivo de hacer un andlisis de los resultados de la
investigacion sobre clima organizacional realizada en una institucion de educacion superior y
compararlos con la encuesta de satisfaccion estudiantil realizada en la misma institucion,
ademas de in andlisis de datos secundarios basados en el cambio climatico y satisfaccion de los
estudiantes por parte de las empresas subcontratadas por la institucién. Se encontré que el alto
nivel de satisfaccion del estudiante estd de acuerdo con el buen clima organizacional de la
institucién, especialmente con la satisfaccion del area de la gestion académica. También hay
parecido con el trabajo de Valencia (2016) quien realizé una investigacién en Puno con el
objetivo de determinar la relacion entre el clima de la institucion y el desempefio de los docentes
en escuelas del distrito de Copani, método cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, con

una muestra de 40 docentes y concluyd que en relacion al clima institucional en la dimension

25



de trabajo de equipo el 35 % mencionaron que pocas veces existe el apoyo entre comparieros;
en la dimensién de comunicacion manifestaron que el ambiente era adecuado y el clima
institucional relacionado a la dimension de motivacion 47,5 % manifestaron que participaban

en actividades organizadas por la institucion.

Se determino que en el nivel de clima institucional desde el nivel de participacion; el 90
% se ubicd en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable en los docentes del centro
de educacién basica alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018. Resulatdos similares fueron
encontrados por los autores Delgado y Orobio (2012) en Espafia cuando realizaron una
investigacion para conocer el clima institucional en educacion superior, método cuantitativo,
con una muestra de 140 docentes, aplicaron un cuestionario y concluyeron que existian
dificultades en las relaciones de las personas y se encontro la existencia de muchas necesidades
insatisfechas en el clima organizacional; este diagnostico evidencid cuales son las percepciones
que los empleados tienen en relacion a la dimensiones evaluadas sobre el clima y cémo incide
este en su institucion, el promedio de estas dimensiones tienen un valor de 6,24 el cual se
encuentra un rango regular dentro de una escala de clasificacion cualitativa lo cual se puede
interpretar que existe una escaza identidad con su institucion. Del mismo modo, existe
semejanzas con el trabajo de Mendoza (2012) quien realiz6 una investigacion con el propdsito
de establecer la relacion entre clima y desempefio docente en las instituciones educativas de
inicial de la Red N°9- Callao, con una muestra de 45 profesores y 205 padres de familia para
conocer su opinion sobre el desempefio docente; se aplicd un cuestionario para cada variable
con respuestas en la escala de Likert y concluyd que a nivel general existe una relacion(,537)
directa, moderada y significativa entre las variables en estudio y a nivel especifico, existe una
relacién directa, moderada y significativa entre comportamiento institucional (,504) en

capacidad organizacional (,448) y en dindmica institucional (,524).

Se determind que en el nivel de clima institucional desde el nivel de confianza el 80 %
se ubicd en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable. Se encontraron semejanzas al
compararse con los resultados del investigador Cota (2012) quien en Meéxico realizo un trabajo
con el objetivo de realizar una evaluacion del rol de la comunicacion en la instauracion,

mantenimiento y desarrollo de la cultura de una organizacion, método cuantitativo, con una
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muestra de 37 personas, aplico un cuestionario y concluyo que existe un buen clima laboral, ya
que los resultados analizados mostraban que la mayoria de los empleados se sentian satisfechos
en todos los factores bajo analisis, sin embargo, debe precisarse que la dimension que calificd
bajo fue vida laboral, que abarca aspectos laterales pero con influencia en el clima. También
existe similitud con los hallazgos de Garcia y Segura (2014) quienes realizaron una
investigacion en la Regidn de Ancash con el objetivo de determinar la relacion entre el climay
el desempefio docente; la poblacion fue de 65 docentes de las 11 localidades del distrito de
Cajay; el instrumento fue un cuestionario sobre el clima y otro sobre desempefio, con 15 items
por cada variable; Los resultados del coeficiente de correlacion rho de Spearman demostraron
que existe una relacién moderada (rho = ,528**) y significativa (**p < .01) entre el clima

organizacional y el desempefio docente.
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Conclusiones
Primera

Se determin6 que en el nivel de clima institucional en los docentes del centro de educacion
bésica alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018, el 90 % se ubico en el nivel poco favorable y el

10 % en no favorable.

Segunda

Se determind que en el nivel de clima institucional desde el nivel de comunicacion; el 65 % se

ubico en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable.

Tercera

Se determin6 que en el nivel de clima institucional desde el nivel de motivacion; el 80 % se

ubicé en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable.

Cuarta

Se determind que en el nivel de clima institucional desde el nivel de participacion; el 90 % se
ubicé en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable en los docentes del centro de

educacion bésica alternativa Santo Toribio, Rioja, 2018.

Quinta

Se determiné que en el nivel de clima institucional desde el nivel de confianza el 80 % se ubico

en el nivel poco favorable y el 5 % en el nivel favorable.
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Recomendaciones

A la plana jerarquica del centro de educacion basica alternativa Santo Toribio dar a conocer los
resultados encontrados, con el fin de tomar acciones correctas con el fin de mejorar el clima

institucional y poder obtener las metas esperadas.

A los futuros investigadores hacer uso de los instrumentos de investigacién propuestos en
nuevas investigaciones a su vez estos deben ser aplicados en muestras poblaciones con similares

caracteristicas.

Es importante la participacion de los docentes en las actividades organizadas por la Institucion
Educativa, realizar un trabajo en conjunto, y que muestre una adecuada imagen con el fin de

garantizar los objetivos propuestos para el bien de la comunidad educativa.

Realizar capacitaciones, talleres que propicien la mejora del clima institucional en los docentes

del centro de educacién basica alternativa Santo Toribio.
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Variable y Operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional

Es el ambiente generado en una Un clima Comunicacion ~ Comunicacion, traslado de informacion, Escala tipo Likert
institucion educativa a partir de las institucional rapidez, agilidad, respeto, aceptacion,
vivencias cotidianas de sus favorable 0 espacio, horarios Muy bajo (1)
miembros en la escuela. Este adecuado es Mide los items:1 al 7 Bajo (2)
ambiente tiene que ver con las fundamental para L . L Regular (3

= . q_ P Motivacion Satisfaccion g ®)

c actitudes, creencias, valores y un L Alto (4)

K=l L . . . Reconocimiento

=] motivaciones que tiene cada funcionamiento . Muy alto (5)

2 . - . autonomia

g~ miembro de la comunidad eficiente de Ia . h

2 - R Mide los items: 8 al 14

= educativa. institucion L . o

g educativa asi Participacion Confianza y sinceridad

= ' Mide los items: 15 al 19

(@) como crear

condiciones  de
convivencia
armoniosa.

Confianza

Propicia la participacion
Equipos de trabajo

Grupos formales e informales
Coordinacion

Mide los items : 20 al 30
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Anexo 2
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre ¢l ¢lima institucional
Estimado docente

£l presente instrumento tiene como fin de poder obtener informacion sobre el clima institucional en su

Institucion educativa

Instrucciones

A continuacion, se presenta un listado de enunciados referentes al clima institucional, se le suplica
mucha seriedad al marcar los items; ya que, con los resultados que se obtenga, permitira contribuir
con la solucion del problema encontrado

Para lo cual deberi tener en cuenta los siguientes criterios:

Escala Equivalencia
I Muy bajo
2 bajo
3 regular
4 Alio
s Muy alto
Es importante mencionar que debera marca con x la mq;;mla que usted considere la adecuada
Enunciado Valoracion
i[2[3[4]5

{ Dimension |: Comunicacion

i 1. ,Cual es el nivel de la comunicacion, respecto a la fluidez de fa informacion en la
| institucion donde labora?

| 2, ,Como considera la rapidez en el traslado de 1a informacion en su institucion?

3. ,Como considera usted el mivel de aceptacion de las propuestas entre los miembros
- del CEBA donde labora?

I 4. , Como considera usted la funcionalidad de las normas que afectan a su institucion?

' 5., Cdmo inciden los espacios v horarios de la Universidad en In comunicacion?

; 6. ,Considera usted que en el CEBA se ocults informacion?
| 7. ,Como es la preocupacion de los directivos de su direccion para mejorar el CEBA?

' 8. (Cual es nivel de consenso v persuasion en el CEBA?

| Dimension 2- Motivacion

j 9. ,Como calificana el grado de satisfaccion existente en el CEBA?

- 10. ;Como calificana el grado de reconocimiento del trabajo que se realiza en el
CEBA?
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11 ,Como le parece que percibe el profesorado su prestigio profesional, como cree que
se valora?

12. ;Como considera que es el grado de autonomia existente en el CEBA?

13, ,En queé grado le parece que el profesorado se siente motivado en ¢l CEBA?

14, ,Qué grado de motivacion les otorga a las condiciones de trabajo en el CEBA?

15 ;Cudl es el grado de relaciones interpersonales en la Universidad?

16. ,Como considern el grado de motivacion para la ensefianza de sus alumnos?

Dimension 3 confianza

17. (Como calificana el grado de confianza que se¢ vive en el CEBA?

18, ;Como calificana el grado de sinceridad en las relaciones en su institucion”?

19, ;Considera Ud. que existe respeto por los espacios de cada integrante del CEBA?

20 ,Que grado de importancia le du al trato amical entre los compaiieros de tabajo”?

21. ;Considera usted Gtil reunirse fuera de la Institucion para continuar el trabajo de la
Universidad?

Dimension: participacion

22 Como percibe Ud la participacion de los profesores en el Consejo Educativo?

23 (Cual es el grado en que ayudan a los grupos formales en las actividades en el
CEBA?

24 ,Como propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones y decisiones
entre docentes”

25 Como propicia la participacion el profesorado en las deliberaciones y decisiones
con los padres de familia?

26. (Existe la tendencia del profesorado para formar parte de diversos grupos?

27 ;Camo es el nivel de trabajo en equipo en el CEBA?

28. (En ln Universidad existe una buena coordinacion entre los docentes?

29 ;Como le parece el nimera/frecuencia de reunones de su Institucion Educativa”

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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" Lo ol SLiseher ccntra e corrypeion y b impreniclad ~

El Sr. Director de la Institucion Educativa CEBA SANTO TORIBIO - Rioja,
Departamento de San Martin, en merito a sus facultades administrativas

CERTIFICA

Que la Sra. Egma Frias Vasquez, identificado con DNI N* 43305074 estudiante del
Programa de Complementacion Pedagdgica y Titulacion en Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo, desarrolio su tesina denominado Clima Institucional
en los docentes del CEBA “Santo Toribio™, Rioja -2018. Para obtener el grado
bachiller en Educacion, bajo la supervision de mi persona Sr. Director Benito E.
Valencia, Durante 04 meses.

Durante el periodo de efaboracion de tesina demostro responsabilidad y dedicacion
para su trabajo.

Se expone la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente

Rioja, 07 de febrero de 2018
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Anexo 5

Fichas de validacion
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UCV ACTA DE APROBACION DE sed;go : g{;é-PP-PR-ozm
ersion

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DETRABAJODE | rocng : 23032018

CESAR VALLEJO INVESTIGACION P&gina @ 1del

Yo, Fermnando Eli Ledesma Pérez, docente de la Facultad de Educacién e idiomas
y Escuela Profesional de Educacidn Secundaria de la Universidad César Vailejo Filial
Lima Norte, revisor(a) frabagjo de investigacion para obtener el grado de: Bachiller
de educacién Secundaria fitulada “Clima institucional en los docentes del ceniro
de educacién basica alternativa Santoe Toribio, Rioja, 2018 del (de la) bachiler Egma
Frias Vésquez, constato que la investigacion tiene indice de similitud de 30 %

verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin

Bl/la suscrito {a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender EL
frabgjo de investigacidon cumple con tedas las hermas para el uso de cifas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.,

Los Olivos, 21 de agosto de 2019

& Cm i:ernando Eli Ledesma Pérez

\ﬁé\ﬁumplementaaon Académica Magisterial
W‘/ UCV-lima

Investigacion

Investigacion

- = . . .
Elabord Direccién de Revisé Responsable de SGC Aprobé Vicerrectorado de
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CESAR VALLEIO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Version
Fecha
Pégina

Caédigo

FO8-PP-PR-02.02
1 0%

o 23-03-2018
ldet

Yo, FRIAS VASQUEZ EGMA, identificada con DNI N° 43305074, egresada de ia
Escuela Profesional de EDUCACION SECUNDARIA de ia Universidad César Valiejo,
autorizo (X} . No autorizo | ] la divulgacidon y comunicacién publica de mi trabajo
de investigacion titulado

“CLIMA INSTITUCIONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA SANTO TORIBIO, RICJA, 2018.”, en el Repositorio Institucional de la UCV
[http://repositorio.ucv.edu.pef), segin lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822,

Ley sobre Derecho

de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

2

I thirma

Lkl Geio019

Direccidén de

Flaiord Investigacién

Representanie de la Direccion /
Revisd | Vicerecloradeo de Investigacion
y Calidad

Aprobé

Reciorado
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADG DE INVESTIGACION DE

? 7 sy &
. Complementadon  Acderdica Magigleriol

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Tring Vogsewez Fornq

INFORME TITULADO:

Qlime inedibvcional gy los doceches del cenlig de educaccn basiea

gilernalnig Sanle Todkio, Ricjg , 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Boom er  en Edumdon Seuedari

SUSTENTADO EN FECHA: _ 25 ge Seloern de 2019
Anbiace)

NOTA O MENCION:

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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