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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Determinantes de la competitividad turistica para el
desarrollo del turismo de naturaleza en el distrito de Canchaque — Piura — 2018, describe el
estudio realizado cuyo fin es reconocer los determinantes de la competitividad turistica para el
desarrollo del turismo de naturaleza en el distrito de Canchaque — Piura — 2018. Mediante el
cual se ha utilizado la metodologia de tipo descriptiva con un disefio no experimental, por otra
parte la poblacion se esta comprendida por os turistas nacionales y extranjeros que visitan el
distrito de Canchaque en el afio 2017 obteniendo un total de 10800 turistas potenciales, por
otra parte para la obtencién de datos se emplearon diversos instrumentos los cuales se realizo
mediante fichas de observacion, aplicada los atractivos y a la planta turistica, una entrevista
aplica al encargado de la oficina de turismo y encuestas aplicadas a los turistas nacionales y
extranjeros, la cual posteriormente los datos se procesaron en una base de datos, siendo
utilizada para crear tablas dinamicas , logrando obtener los resultados para el estudio. Los
resultados del estudio arrojaron que el distrito de Canchaque cuenta con los determinantes de
la competitividad turistica, pero no todos son favorables, siendo los mas resaltantes, la
condicion de factor del recurso ya que cuenta con 19 recursos turisticos potenciales para el
turismo siendo el 32% sitios naturales y la condicion de demanda ya que tiene una buena
afluencia de turistas, segun lo reflejado en afio anterior, ademas de un 50% de ellos se
encuentra satisfecho con todo el viaje, ademéas de un 49% esta satisfecho con los servicios
turisticos recibidos. Concluyendo que los determinantes de la competitividad turistica estan
presentes en el distrito de Canchaque, y mediante la gestion municipal se desarrollaran
Optimamente, desarrollando el turismo de naturaleza y siendo la fuente principal de ingresos
del distrito.

Palabras clave: competitividad turistica, condicion de factor del recurso, demanda, servicios

turisticos, estrategia y estructura turistica.
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ABSTRACT

This present research work Determinants of tourism competitiveness for the development of
nature tourism in the district of Canchaque - Piura - 2018, describes the study conducted in
order to recognize the determinants of tourism competitiveness for the development of nature
tourism in the district of Canchaque - Piura - 2018. By means of which the descriptive
methodology has been used with a non-experimental design, on the other hand the population
is understood by national and foreign tourists who visit the district of Canchaque in the year
2017 obtaining a total of 10800 potential tourists, on the other hand to obtain data, various
instruments were used which were made through observation tokens, were applied to the
attractives and tourist services, one interview applied to the manager of the tourism office and
surveys applied to the national and foreign tourists, which subsequently data were processed in
a database, being used to create dynamic tables, obtaining the results for the study. The results
of the study showed that the district of Canchaque has the determinants of tourism
competitiveness, but not all are favorable, being the most outstanding, the condition of
resource factor since it has 19 tourism potential resources for tourism being 32 % natural sites
and the demand condition since it has a good influx of tourists, as reflected in the previous
year, in addition to 50% of them are satisfied with the entire trip, in addition to 49% are
satisfied with tourism services received. Concluding that the determinants of tourism
competitiveness are present in the district of Canchaque, and through municipal management
will be optimally developed, developing nature tourism and being the main source of income
for the district.

Keywords: tourism competitiveness, condition of resource factor, demand, tourist

services, strategy and tourism structure.



l. Introduccion

1.1.Realidad Problemética

El turismo hoy en dia ha tomado un papel muy importante dentro de la economia de un
pais es por ello que a nivel mundial se esta optando por qué esta actividad crezca y se
desarrolle de manera sostenible para coadyuvar en la generacion de impactos, ante ello el
ambito turistico esté siendo cada vez mas competitivo e innovador por lo que los destinos cada
vez mejoran en base a sus recursos, servicios, actividades y experiencias, colaborando con el
desarrollo de la poblacion y asi generar la conservacion y mejoramiento del patrimonio natural
y cultural que cada uno de los destinos posee. Ante ello (Hassan, 2000) define a la
competitividad de un destino turistico como la capacidad de una destino para crear, disefiar e
integrar productos y servicios con valor agregado que permitan sostener los recursos locales
y conservar su posicion del mercado respecto a sus competidores ademas d satisfacer las
expectativas del turista.

En el ambito internacional el World Economic Férum (WEF), public6 un informe sobre
la competitividad de viajes y turismo en el afio 2017, el cual mide un conjunto de factores y
politicas que permiten el desarrollo y la competitividad de un pais, segun este informe muestra
que Espafia es el primer lugar con 75 millones de personas que visitan dicho pais, seguido de
Francia con 7 millones de turistas dados sus efectos por los constantes ataques terroristas que
tiene el pais hace que no sea seguro para ellos, en el puesto ocho se encuentra Italia este
destino trabaja con una excepcional competitividad turistica y cultural ademéas de su
diversidad de recursos naturales, sim embargo su seguridad se ha ido deteriorando. En el
continente latinoamericano, México ha subido ocho posiciones y ahora se encuentra en el
puesto 22, Brasil es otro de los paises que ha mejorado en los niveles de competitividad
ubicandose en el puesto 27, ante esto el Peru ha tenido un gran progreso subiendo al puesto 51
pero aun le falta desarrollar la seguridad y el medio ambiente para llegar a ocupar mejores
posiciones.

En el ambito nacional el Instituto Peruano de Economia (IPE), presenta el indice de
competitividad regional — INCORE 2017 el cual muestra en el ranking a Lima como la region
mas competitiva del pais ocupando el primer lugar, siendo su principal indicador la salud y su

déficit la institucionalidad por la caida de la inversion pablica, en segundo lugar se encuentra



Moquegua manteniéndose por quinto afio consecutivo, siendo su pilar mas fuerte
institucionalidad y su déficit los pilares de economia, salud y educacion, Cajamarca es la
region menos competitiva ya que 18 de 45 indicadores se encuentra en bajos niveles. Loreto
dejo de ser la menos competitiva a pasar a 5 cinco ultimos lugares avanzando en su pilar salud
y siendo su déficit, institucionalidad y el entorno econémico.

En el &mbito regional la directora de turismo Noriela Garces manifestd en el 2016 que
el turismo en la sierra piurana se ha incrementado favorablemente en un 30%, con la ayuda
del ministerio de comercio exterior y turismo (MINCETUR), siendo un producto innovador el
distrito de Canchaque, seguido de Ayabaca con sus manifestaciones culturales. En el 2017 el
director regional de comercio exterior y turismo de Piura Ronal Savitzky Olaya se reunié con
la empresa Petroper( para elaborar estrategias que promuevan los atractivos turisticos de talara
ya que es una de los destinos preferidos por los turistas por su diversidad de playas.

Mediante los ejemplos vistos anteriormente sobre la competitividad en los tres ambitos,
por tal motivo se plantea el siguiente la necesidad de analizar los determinantes de la
competitividad turistica en el distrito de Canchaque — Piura 2018. Mediante el diamante de

Porter.

1.2.Trabajos previos

Siles (2016) en su tesis titulada “competitividad de los destinos turisticos: caso del
mediterraneo espafol”, expone su objetivo general analisis de la competitividad y observa la
actuacion del destino en los diferentes indicadores se usé un método descriptivo y el uso de

instrumentos como: test, fichas de observacion, encuestas, el autor concluye:

El turismo en Espafia simboliza una contribucion en el PBI del 10% y el 11%, ademas
de incrementar a 6 millones de turistas, en este trabajo se implementé un modelo de
competitividad turistica para analizar el mediterraneo espafiol, comprendido por siete
grupos de la competitividad, al aplicar este método se encontré seis factores
significativos y uno no significativo, por lo tanto los gestores a cargo deben realizar
acciones para conseguir la prosperidad y mejora del bienestar de sus habitantes
(p.103).



Segura (2015) en su tesis titulada “Dindmica del sector turistico ecuatoriano en el
periodo 2007-2013 y la evolucion de la posicion del Ecuador en el indice de competitividad
turistica”, tiene como objetivo general, determinar la dindmica de crecimiento que ha
presentado el sector, se usé una metodologia en el enfoque investigativo de corte cuantitativo

de tipo analitico descriptivo, ante ello el autor concluye:

El turismo ecuatoriano en el periodo 2007- 2013 muestra que el turismo ha
contribuido en 1,3% al PIB nacional, ocupando el cuarto lugar dentro de las
exportaciones no petroleras; con respecto a la entrada de divisas en 2013 creci6 en
20,5%, determinandose la importancia del turismo interno en la economia del pais ya
que en el 2013 se movilizaron 3.554.350 ecuatorianos quienes realizaron turismo
interno. Por ende el turismo generd 114.113 empleos, aumentando en 7,3% mas que el
2012 con un aumento de la planta turistica del 6,2% respecto al mismo afio 2012
(21.069 establecimientos turisticos) (p.101).

Lima, Bezerra, Ferndndez (2014) en su trabajo de investigacion titulado “La ventaja
competitiva a través del turismo cultural. Un andlisis segun la percepcion de los gestores del
municipio de Ceara- Mirim, Natal — Brasil, tiene como objetivo general analizar en qué forma
los gestores locales del turismo en Ceara- Mirim han percibido el segmento de turismo cultural
como diferencial competitivo. Usando una metodologia descriptivo-exploratoria con abordaje
cualitativo, es por ello que se han usado entrevistas para la recoleccion de datos, de tal manera

el autor concluye:

Al analizar las entrevistas se comprob6 que los gobiernos e instituciones de promocion
del desarrollo turistico ain no comprenden alianzas entre el sector publico y privado,
esto deriva ya que el municipio ha pasado por una crisis en la gestion publica,
mostrandose la falta de inversiones, asi como de infraestructura basica y turistica,
ademas del desinterés de la poblacion para involucrarse en la planificacion turistica y
cultural (p.151).

De los Santos (2017) en su tesis titulada “Competitividad turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la provincia de Trujillo afio 2017 tiene como objetivo

general determinar la competitividad turistica segun los determinantes de Dwyer y Kim, en la



Provincia de Trujillo afio 2017, hace uso de una metodologia descriptiva no experimental, del
cual se hace uso de instrumentos para la recoleccion de datos como: cuestionarios, guia de

observacion, ficha de andlisis documental, el autor concluye esta investigacion diciendo:

Se obtuvo como resultado que los componentes turisticos del paisaje se encuentran en
un buen nivel de conservacion, ademas de encontrarse 7 recursos dentro del parque
nacional de Tingo Maria, los cuales se categorizaron y jerarquizaron; siguiendo las
bases tedricas se han encontrado dos clases de espacios, estos son: natural virgen y

espacio natural adaptado, siendo sus elementos heterogénea y cerrado (p.71).

Goicochea (2015), en su tesis titulada, “Factores de competitividad Turistica que
representa Huaca Rajada y Huaca de La Luna en el afio 2015” tiene como objetivo principal,
analizar los factores de competitividad turistica que huaca rajada y huaca sol y la luna presenta
en el afio 2015, usando la metodologia no experimental en base al tipo de estudio aplicativo-
descriptivo, los instrumentos para recoger la informacién para esta investigacion fueron las

encuestas, observacion y entrevista, dando como conclusion lo siguiente:

Tras el analisis de la informacidn se muestra que el desino cuenta con la necesario para
el disfrute del turista, pero alin necesita una mejora en la accesibilidad ya que gran
parte del tramo que conecta a Chiclayo con el pueblo de Sipan es trocha. La gestién
administrativa llevado a cabo en Huaca de la Luna es propicia para el ptimo
desarrollo del atractivo ya que la participacion que realizan los entes involucrados es
activa e integrada, asi mismo la Huaca Rajada gestiona el involucramiento de los entes
privados y publicos que aun no ha sido integrados de manera eficaz, ademas presenta
ciertas carencias que se ven expresados en el lento crecimiento del atractivo turistico.
(pp. 98-99).

Marchena, Romero, Quifiones, Velasquez (2013) en su trabajo de investigacion
titulado “Diagndstico preliminar del sector turistico de Lambayeque: un estudio descriptivo
2013 teniendo como objetivo general describir los factores clave que afectan al sector
turismo de la region Lambayeque sobre la base del Modelo de Competitividad de Dwyer y

Kim (2003) se us6 una metodologia descriptivo con enfoque cualitativo usando instrumentos



como observacion con participacion completa, entrevistas semiestructdrales y documentos,

registros, materiales y artefactos concluyendo lo siguiente:

Los resultados del estudio apuntan que Lambayeque tiene una ventaja competitiva en
sus reservas naturales, ya que combina naturaleza con patrimonio cultural, por otro
lado la falta de entretenimiento nocturno y hoteles de cuatro y cinco estrellas inducen
a que los turistas se queden menos tiempo en Lambayeque y prefieran otros destinos
cercanos, tales como La Libertad; esto dado a la falta de circuitos consolidados

alternativos a los museos (p.62).

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Competitividad turistica — conceptualizacion
Hassan (2000) afirma que la competitividad turistica es la “capacidad de una destino
para crear, disefiar e integrar productos y servicios con valor agregado, permitiendo sostener
los recursos locales y conservar su posicion en el mercado con respecto a sus competidores
ademas de satisfacer las expectativas del turista” (p.70), asi mismo el Diccionario Turistico
(2012) menciona que “eS importante la aptitud que muestra un pais o grupo de paises para
enfrentar la competencia a nivel mundial...” (p.31). Por otro lado Sheel (2000) aborda que la
competitividad turistica ‘“‘se mide por la capacidad de su industria para innovar,... no es sélo
por la habilidad de emplear recursos humanos a bajos costos, sino de generar nuevos tipos de

empleo mas sofisticados y sostenerlos a lo largo del tiempo” (p. 29),

El reporte de competitividad global, World Economic Forum (WEF) (1996), establece

que:

La competitividad es la habilidad de un pais o empresa de obtener tasas de
crecimiento, altas y sostenibles. Asi mismo en su Anuario de Competitividad Global se
la define como la capacidad de un pais 0 nacion para crear y sostener un entorno que
promueva creacion de valor, ya sean benefactorios para las empresas y prosperidad

para los empleados y la poblacion (p.4).



Mazaro y Varzin (2008) coinciden que los “destinos turisticos Son COmo un conjunto
constituido de experiencias que le brindan al consumidor para su satisfaccion a través de los

recursos, las politicas, las organizaciones y los servicios que ofrece un determinado territorio”

(p.792)

Por otro lado Porter (2005) argumenta que la competitividad es “La productividad con
la que un pais utiliza sus recursos humanos, econdmicos y naturales” (p.28) Por otra parte, en
esta definicion se puede reconocer que Porter (1991) argumenta que “la productividad es el

principal determinante del nivel de vida de una Nacion” (p. 29).

1.3.2. [ndice de competitividad
El indice de competitividad de Viajes y Turismo (Travel and Tourism Competitiveness
Index o TTCI) es elaborado por World Economic Forum, con el objetivo de medir los factores
y politicas que favorecen o inciden en el desarrollo del sector turistico de los distintos paises.

Para complementar esta idea, Berumen (2009) resalta que los indices de competitividad
son creados para tener una perspectiva de los paises que “tienen los mejores niveles del
crecimiento econdémico en el periodo de 5 a 10 afios, con base en las condiciones econémicas

y las instituciones actuales.” (p. 20)

El TTCI consiste en un analisis de benchmarking muy interesante, que proporciona una
visién econdmica, global y profunda sobre el sector turistico a nivel mundial, que esta

compuesto por un total de 70 variables, englobadas en 14 pilares:

- Normativa y regulacion

- Sostenibilidad medioambiental

- Seguridad ciudadana

- Sanidad e higiene

- Prioridad del sector turismo

- Infraestructuras aéreas

- Infraestructuras terrestres

- Infraestructuras turisticas

- Infraestructuras tecnoldgicas

- Competitividad-precios del sector turistico

- Recursos humanos



- Afinidad por el turismo
- Recursos naturales

- Recursos culturales (p.3)

Asimismo, estos pilares estan organizados en tres subindices que agrupan una amplia
categoria de variables clave en la determinacion de la competitividad del sector turistico. Estos

subindices son:

- Marco regulatorio: Este primer subindice abarca aquellos elementos
generalmente bajo el &mbito de actuacion de los poderes publicos (Normativa
y regulacion, sostenibilidad medioambiental, seguridad ciudadana, sanidad,
higiene y prioridad del sector turismo).

- Infraestructuras y entorno sectorial: EI segundo subindice contiene aquellos
elementos relacionados con el entorno y &mbito de la industria del sector
turistico en si mismo, asi como el nivel de infraestructuras (aéreas, terrestres,
turisticas y competitividad-precio).

- Recursos humanos, culturales y naturales: El altimo subindice valora la
dotacidn de recursos humanos y culturales con la que cada pais esta dotado
(Recursos humanos y culturales, afinidad por el turismo, recursos naturales y

culturales (p.3)

1.3.3. Modelos de competitividad turistica
Modelo de Crouch y Ritchie, (2000) este modelo contribuye en la competitividad de los
destinos, esta definido por varios autores como el modelo de mayor transendencia en
cuanto andlisis competitivo, ademas de conocer el nivel de competencia de un lugar a

largo plazo, por ello se consideran los siguientes componentes:

- Comparacidn de la ventaja: basado en los atractivos Unicos del destino siendo
favorables al destino, haciendo mencién a:

- Capital humano y fisicos

- Entendimiento de los recursos

- capital disponible

- turistica infraestructura



- Atractivos culturales, histéricos y la economia en tamafio menor (p.45)

Ventaja competitiva: son aquellas “capacidades y aspectos que el destino turistico es
capaz de guerrear con el fin de distinguir el producto, usando adecuadamente los recursos a un
periodo de largo plazo: Inventario, Conservacion, aumento y evolucion, calidad, capacidad,
idea, innovacion, entre otros” (p.46).

En este modelo encontramos al dominio microeconémico de la competencia, el cual se
basa en la referencia de aspectos sobresalientes de la competencia que a los que un lugar
turistico tiene que adecuarse para poder sobresalir y el Entorno macroeconémico competitivo,
lo cual se basa en la globalizacion de fuerzas entre ellos elementos econémicos,
medioambientales, politicos, legales, socioculturales, demograficos y tecnoldgicos. Crouch y
Ritchie por otra parte agrupa a las variables en los cinco grupos, los cuales son:

- Recursos y atractivos: son los elementos que motivan la visita del turista, el querer
conocer y saber de ello, los factores son: clima, historia y cultura, unién con el
mercado, actividades, eventos y espectaculos especiales, y la superestructura.

- Elementos complementarios, se desarrolla en base a la industria turistica, impulsando
el crecimiento de localizacion de trabajo, riquezas, mejor la calidad de vida,
accesibilidad del destino, adaptacién y capacidad del aeropuerto.

- Desarrollo del destino y politicas, el desarrollo del destino implica realizar una serie
de objetivos; entre ellos econémicos, sociales, medioambientales.

- Direccion del destino: Es la forma de generar un incremento en la actividad y mejoria
de los recursos de apoyo, por lo tanto una herramienta para la eficiencia y eficacia en
el uso de los activos (Crouch y Ritchie, 1999). Cuando el modelo de politica ya esta
realizado, lo siguiente es ponerlo en funcionamiento, aqui encontraremos actividades
para mejorar el atractivo, basandose en marketing, colaboracién de los servicios,
experiencia turistica, investigacion, empresas, instituciones, gestion de los flujos
turisticos, de las crisis y mejoramiento de los recursos.

- Determinantes de la competitividad: disefiado en factores ubicAndose los destinos
turisticos, la interdependencia entre destinos -la competitividad de unos lugares que

esta afectada en la competencia de otros (p.282)



Competitividad del "*World Travel and Tourism Council™ (2001): Este modelo fue

puesto en préctica con el fin de indagar el grado de competitividad a mas de 200 paises a

partir de 65 indicadores, siendo ellos:

- Pilares de competitividad en costos de indice de precios de hoteles

- Indice turistico de impacto.

- Indice de carreteras instalaciones de agua potable y sanitarias

- Crecimiento tecnoldgico

- Capital humano

- Desarrollo social indice de desarrollo humano (p.50).

El World Travel and Tourism Council (WTTC, 2001), En 2001, se agrupo un conjunto de
ocho variables:

o

Competitividad en precios
Humanismo del Turismo
Infraestructuras
Atmosfera

Tecnologia

Inicio del turismo

Desarrollo social(pp.51-52)

Segun Hong (2009) menciona a la competitividad del turismo como “la capacidad de un

destino para integrar, ofertar experiencias turisticas proporcionando valor afiadido y

servicios considerados inicos por los visitantes”. Plantea un modelo a tener en cuenta:

comparativas basadas en ventajas de Ricardo, se integran en:

las condiciones de los recursos naturales y la evolucién tecnolégica.

Con este modelo se pretende encontrar las deficiencias que coloquen en el modelo de

Calgary.

- Modificando las categorias y factores de las variables segin su importancia.
- Afirma que el modelo de Calgary no indaga la interaccion entre las ventajas

competitivas y comparativas del turismo.



- indicando que muchos de los factores presentes en el modelo de Ritchie y
Crouch se examinan en términos cualitativos y no cuantitativos, Permiten
ponderar y jerarquizar la importancia de cada factor e indicador con respecto a
la relevancia en su contribucion a la competitividad del destino turistico

(p.55).

El criterio para evaluar al sector turistico a través de indicadores de competitividad son

los siguientes:

Como lo menciona Gacha (2004),

Lo primordial es que los destinos tengan en cuenta el compromiso y sean conscientes
en cuanto a la necesidad de definir, crear y buscar estrategias de mejora investigando
la manera de como ejecutar las acciones de evaluacion, porque si no se busca o define

un mecanismo consecutivo, los esfuerzos pueden ser indtiles. (p.21).

Como segundo punto es util definir la mision, con el fin de tener en cuenta cual es el
desempefio y trabajo a realizar. A través de la Mision se plantea y se hace Util el

acuerdo de los involucrados en la etapa.

El tercer punto se basa en la formulacion de objetivos, mostrando lo que se vera a
futuro. La realizacién de todo ello permitira obtener informacion calidad y precisa para
la toma de decisiones. Y por Gltimo y no menos importante tenemos la fijacion de
metas de productividad, lo cual permite al destino determinar lo que se lograra

alcanzar en términos de resultados. (pp. 21-22)

De la cruz (2015), menciona que el objetivo primordial de la competitividad es:

Crear ventajas comparativas

Es importante la competitividad para las decisiones

Poseer una buena imagen que coloca a la empresa en un lugar privilegiado debido a
que esta se ha mantenido diferenciada del resto gracias a lo que ha ofrecido u

otorgado.

Para Boullon en su libro planificacion del espacio turistico (2006), define la demanda

turistica se puede medir contabilizando el total de turistas que concurren a una regién, pais,

zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que generan, y si se quiere profundizar el
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analisis midiendo como se distribuyen esos datos entre los distintos tipos de servicios que se

ofrecen en esas mismas unidades.

1.3.4. Modelo del diamante de Porter
Porter (1991) Menciona que las

Caracteristicas de un sector determinado pueden abarcar diversas tacticas. Al modelo
de Porter se le conoce con el nombre de las fuerzas de Porter, basadas en 5, las cuales
abarcan los diversos aspectos de un sector, evaluando el nivel de atractivo, lo a lo que

se denomina potencial de competitividad. (p. 33)

Por otro lado menciona que la competitividad turistica de un pais, se basa en el espacio
de las organizaciones con el hecho de mejorar y ampliar sus articulos de forma sustentable. Es
decir, la competitividad va a depender de lo creativo, y habil que sean, ello nos da a conocer

diversas variables las cuales son las siguientes:
Condiciones de los factores

Porter (1991) Dentro de este grupo se localizan todos los factores de produccion

localizados en el territorio.

Para Porter, los factores mas importantes para la ventaja competitiva en la mayoria de
los sectores no son aquellos que se heredan, es decir, los factores basicos -abundante
mano de obra, recursos naturales, recursos financieros, etc.-, sino los que se crean en el
territorio -factores avanzados o especializados, tales como: mano de obra cualificada,
nuevas tecnologias, etc.-, incluso la abundancia de los primeros pueden minar, mas
que mejorar, la ventaja competitiva. Mientras que los factores basicos, los cuales van
perdiendo importancia en la competitividad de los territorios, se heredan o requieren
una menor inversion, los avanzados necesitan una inversion mayor y constante en el

tiempo, pues necesitan ser actualizados (p.1991).

Flores (2009) En este grupo se integran aquellos factores productivos que del territorio

en el que se localizan las empresas turisticas.

La teoria del comercio neoclasica internacional, se basa en este vértice del diamante
para explicar la especializacion de determinados territorios en ciertos sectores

econodmicos y, mas en concreto, en aquellos factores calificados como bésicos, pues,
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tal y como hemos comentado, Porter diferencia entre factores basicos y avanzados
(p.148)

(Vera, 1997) afirma que

En muchas ocasiones, la existencia en los destinos turisticos de una gran cantidad y
calidad de factores bésicos -recursos culturales, histéricos, accesibilidad, clima, etc.
hace que estos no se preocupen por la creacion de factores avanzados, pues puede no
inducir a la innovacion hasta que no se produzca el inevitable envejecimiento del

destino turistico (p.188)
Condiciones de la demanda

(Porter, 1990) El segundo determinante genérico de la ventaja competitiva de un
territorio en determinados sectores son las condiciones de la demanda interior para los

productos y/o servicios de esos sectores. Su influencia puede venir dada por varios caminos:

- por su repercusion favorable en las economias de escala -competencia estatica
y caracteristicas cuantitativas.

- por su repercusion en la conformacion del ritmo y el caracter de la mejora e
innovacion por parte de las empresas de una nacion - competencia dinamica y

caracteristicas cualitativas.(p.146)

De estos dos grupos de caracteristicas, es al segundo al que Porter (1991) da una
mayor importancia. No obstante, “la combinacion de todos ellos representa las mayores
garantias para el éxito competitivo™ (p. 147), pues, tal y como argumenta el propio autor, las
diversas condiciones de la demanda interior pueden reforzarse entre si y alcanzar su maximo

significado en diferentes etapas de evolucion de un sector

Flores (2009) Un segundo grupo de factores que contribuyen a explicar la
competitividad de los destinos turisticos los podemos integrar en el vértice denominado

condiciones de la demanda
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Se debe considerarse que una clientela cercana y exigente a los destinos turisticos
estimularé el perfeccionamiento de los productos y servicios de las empresas que se
localizan en los mismos. Dentro de estas caracteristicas de la demanda cercana al
destino destacan tres atributos genéricos: la composicion o naturaleza de las
necesidades del comprador, la magnitud o pautas de crecimiento y los mecanismos
mediante los cuales se transmiten a los mercados extranjeros. Aunque la calidad de la
demanda interior es més importante que la cantidad de esta demanda a la hora de

determinar la ventaja (p.149).
Sectores conexos y auxiliares
(Porter, 1999) Segun este modelo

El tercer determinante amplio de la ventaja competitiva de un territorio en
determinados sectores es la presencia de sectores afines y auxiliares quesean
competitivos. De esta forma, los proveedores y usuarios finales situados cerca unos de
otros pueden sacar provecho de unas lineas de comunicacion cortas, de un flujo de
informacion répida y constante y de un intercambio permanente de ideas e

innovaciones (p.184).
Flores (2009) en su investigacion afirma que

la existencia en los destinos turisticos de un entorno caracterizado por una amplia
variedad de agentes competitivos implicados en la oferta turistica -alojamientos,
restauracion, comercio, transportes, actividades complementarias, instituciones de
investigacion y formacion, administraciones publicas, etc.-, asi como de una red de
intensa relaciones entre éstos, va a influir significativamente en los niveles de
competitividad de los destinos turisticos, sobre todo si identificamos al producto
turistico como la experiencia del turista durante su estancia en el territorio visitado
(pp.150,151).

Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas

(Porter, 1999) Un cuarto grupo de factores identificados en este modelo hace referencia

a la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas localizadas en distintos territorios.
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Las estrategias empresariales como la rivalidad y competencia entre empresas, son
variables caracteristicas de cada cimulo que van a incidir, de forma significativa, en la
competitividad de los mismos. Asi pues, en este vértice del “diamante” localizamos el
papel que ejercen las empresas en la competitividad del territorio donde se localizan -
“efecto empresa”-, asi como de los sectores donde compiten -“efecto industria”-. De
esta forma, la teoria de los cimulos debe entrar a formar parte de las evaluaciones

competitivas, junto con el analisis de las empresas y de los sectores (p.262).

Flores (2009) La administracion publica, siguiendo la teoria estructural, puede influir

en la competitividad de los destinos turisticos actuando sobre los cuatro vértices del

“diamante”.

De esta forma, puede incidir sobre las condiciones de los factores - inversion en
infraestructuras, en cursos de formacidn, en investigacion, en seguridad, en limpieza,
etc.-; sobre las estructuras y relaciones que se deben establecer entre las empresas del
destino -incentivando el asociacionismo, creando organismos de cooperacién publico-
privada, etc.-; sobre las estructuras, estrategias y rivalidad de las empresas turisticas -
subvencionando determinadas actuaciones, incentivando determinadas estrategias, con
la regulacion, etc.-; y, en Ultima instancia, sobre las condiciones de la demanda -
estimulando la demanda turistica dentro del propio destino, atrayendo a segmentos de
demanda exigentes, cambiando los comportamientos de la demanda, influyendo en los
flujos turisticos, etc. (p.152).

1.4.Formulacion del problema

1.4.1. Problema general:

¢Cudles son los determinantes de la competitividad turistica para el desarrollo del

turismo de naturaleza en el distrito de Canchaque — Piura — 2018?

1.5. Justificacion del estudio

La investigacion prevé desarrollar el turismo de naturaleza mediante el andlisis de los

determinantes de la competitividad turisticos en el distrito de Canchaque ya que este cuenta

con potencial turistico, mediante el modelo de diamante de Porter definido en cuatro

dimensiones las cuales a traves de un andlisis se determinara cuales son los mas competitivos

dentro del destino.

El trabajo de investigacion se justifico por las siguientes razones:
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Implicaciones préacticas

Este trabajo se justifica de manera préctica, porque servira como base para la
implementacion de estrategias para la mejora del distrito en desarrollo al turismo de
naturaleza, el cual estd a cargo de la division de promocién turistica artesanal y cooperacion
técnica, la cual se encarga de la gestion del turismo en el distrito, de acuerdo al resultado de
andlisis se determinaran mejoras en los indicadores que no hayan resultado favorables para la
mejora del turismo del destino.

Valor tedrico

Esta investigacion no aporta teoria, sim embargo valida la teoria ya existentes trabajadas
en esta investigacion como el modelo de diamante de Porter, el cual analiza cuatro
dimensiones desglosandose en 15 indicadores.

Relevancia social

La investigacion contribuye a que el turismo de naturaleza se desarrolle por medio del
andlisis de los determinantes competitivos, siendo este una base para los encargados del area
de turismo en la municipalidad de Canchaque, tomando decisiones e involucrando a la
comunidad a participar en los proyectos que realizara, a las empresas a esta en constante
capacitacion y regularse para contribuir con el turismo y satisfacer a la demanda, trabajando
de manera conjunta se mejorara la calidad de vida de toda la poblacion.

Unidad metodolégica

En esta investigacion no hay aporte metodolégico ni tedrico, sin embargo se valida los
ya existentes para el desarrollo de los objetivos, como fichas de observacion, encuestas y

entrevistas en los que se desarrollaran lo objetivos y dar una solucién.

1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Los determinantes de la competitividad turistica para el desarrollo del turismo de
naturaleza son, existencia de factores turisticos, predisposicion en la condicion de demanda
turistica, existencia de servicios relacionados y de apoyo y la existencia de estrategia y

estructura turistica.
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1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo general
Reconocer los determinantes de la competitividad turistica para el desarrollo del turismo

de naturaleza en el distrito de Canchaque — Piura — 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

O1. Analizar la condicion de factores turisticos existentes en el distrito de Canchaque —
Piura — 2018.

O2. Identificar los determinantes de la condicion de la demanda turistica en el distrito de
Canchaque — Piura— 2018

O3. Identificar los servicios relacionados y de apoyo existentes en el distrito de
Canchaque — Piura — 2018

O4. Analizar la estrategia y estructura turistica desarrollada en el distrito de Canchaque
— Piura—2018

O5. Proponer un plan de mejora para maximizar la competitividad turistica para el

desarrollo de del turismo de naturaleza en el distrito de Canchaque — Piura — 2018

1. Método

2.1. Enfoque de la investigacion
La presente investigacion presenta un enfoque mixto por lo cual, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos: (...) representan el mas alto
grado de integracién o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se
entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de
sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de

cada uno de los enfoques. (p. 21)

2.2.Tipo de Investigacion

Segun su finalidad

Aplicada: la investigacion busca la generacion de conocimientos aplicada directamente a
determinar un problema en un tiempo determinado.

Segun su Caracter

Descriptiva: esta investigacion se desarroll6 para describir los determinantes de la

competitividad segin el modelo de diamante de Porter para el desarrollo del turismo de
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naturaleza en el distrito de Canchaque, en el cual se detallara cada uno de ellos para tomar una
decision.

Segun su Naturaleza

Se analizaran los determines por medio de datos estadisticos en base a una medicion
cualitativa y cuantitativa con el fin de determinar el nivel mas competitivo.

Segun su Alcance

Temporal: esta investigacion estd delimitada en un tiempo determinado y espacio
determinado para lograr los objetivos planteados.

2.3.Disefo de investigacion

Esta investigacion es no experimental debido a que la variable no es manipulada, de

corte transversal porque se realizara en un periodo de tiempo corto, en un disefio descriptivo el
cual se desarrollara al analizar los determinantes de la competitividad turistica para el

desarrollo del turismo de naturaleza en el distrito de Canchaque

2.4.Variables y operacionalizacion

2.4.1. Variable
Competitividad turistica
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2.5. Cuadro de operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Competitividad
turistica

capacidad de una destino para
crear, diseflar e integrar
productos y servicios  con
valor agregado que permitan
sostener los recursos locales y
conservar su posicion del
mercado  respecto a sus
competidores  ademas  de
satisfacer las expectativas del
turista. (Hassan, 2000)

La variable
competitividad  turistica
serd medida a traves de
cuatro instrumentos para
lograr los objetivos, se
realizaran  fichas  de
observacion,  encuestas
aplicadas a los turistas
para medir su satisfaccion
y una entrevista a
profundidad la  cual
analizara la  gestion
gubernamental del
destino.

Condicion de factores
turisticos

Infraestructura del destino
Recursos humanos disponibles en
los destinos

Redes y carreteras

Conexiones existentes de
accesibilidad

Servicios complementarios (agua,
luz)

Recursos turisticos existentes:
numero, tipo, categoria

Condicion de demanda

Expectativas de los turistas
Satisfaccion de los turistas
Educacion del turista

Calidad percibida en el turista

Servicios relacionados
y de apoyo

Planta turistica: Turoperadores,
restaurantes, bares, discotecas,
actividades alternas, servicios
adicionales

Estrategia y estructura
turistica

Existencia de regulaciones
gubernamentales

Asociaciones existentes

Gestion gubernamental

Barreras e impuestos para empresas
turisticas
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2.6.Poblacion y Muestra

Poblacion 1: Esta compuesta por 19 atractivos turisticos inventariados por la
municipalidad distrital de Canchaque.

Muestra 1: esta muestra estd compuesta por 7 atractivos turisticos del distrito siendo
estos los mas competitivos y cercanos entre ellos, siendo estos los méas competitivos, los
peroles de Mishahuaca, mirador cerro Huayanay, lagunillas de agua blanca, catara de chorro
blanco, peroles de agua blanca, puente de los suspiros o puente de la Chununa y el puente
colgante Canchaque

Poblacion 2: Esta determinada por el nimero de turistas locales, regionales, nacionales
y extranjeros que visitan el distrito de Canchaque en el afio 2017, siendo un total de 10800
turistas que visitan los atractivos del distrito, segun el registro establecido en la caseta
turistica, respaldado por la municipalidad distrital de Canchaque.

Muestra 2: se definid a través de la poblacion finita, y que se cuenta con el nimero total

de turistas, mediante la formula para hallar a muestra.

NZ%pq
e?(N— 1)+ Z?pq

n =

~ 10800 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"= 0.062(10800 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

10372.32

"= 398368

n =260

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Porcentaje de acierto (50%)

g = Porcentaje de error y fracaso (50%)
e = Error de muestra (0.06)

n = Tamano muestral
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Poblacion 3: Esta poblacion estd constituida por la planta turistica con que

cuenta el distrito de Canchaque.

2.7.Técnica e Instrumento de recoleccidon de datos, valides y confiabilidad

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
Observacion directa Ficha de observacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Ficha de entrevista

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara a traves de la observacion directa, las cuales fueron
aplicadas a los atractivos turisticos mas resaltantes del lugar y cercania entre ellos mediante la
ficha de observacion, asi mismo se aplicara una encuesta a los turistas que visitan el distrito de
Canchaqgue con el fin de medir la condicion de la demanda mediante su satisfaccion, ademas
se aplicara una entrevista a las personas encargadas del area de turismo de la municipalidad
distrital de Canchaque, para determinar la estructura y estrategia turistica aplicada en el
distrito.

Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento se ha dado a traves de una matriz de consistencias, la cual
ha sido evaluada por el experto basado en diversos criterios

Mg. Luiggi Castillo Chung

Mg. Patricia Barinotto Roncal

Mg. Janet Angulo Zuta

2.8. Método de analisis de datos

Para el presente estudio los datos fueron analizados a través de fichas de observacion el
cual analizara los recursos turisticos y la planta turistica que tiene el distrito, la cual esta
compuesta por diferentes criterios usados para la realizacion del objetivo, asi mismo se realizo

un cuestionario contenido de 10 preguntas para los turistas con el fin de identificar la
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condicion de la demanda y por ultimo se utilizo la entrevista al encargado de la direccion de
promocion turistica artesanal y cooperacion técnica.
2.9.Aspectos éticos
La presente investigacion de tesis presenta los siguientes aspectos éticos:
- Lainformacion presentada en esta investigacion ser citada de acuerdo a los autores
y teorias utilizadas.
- Lainstigacion en el margen de informacion no presenta plagio alguno

- El autor colorara ideas y resultados relevantes a la investigacion.

1. Resultados

Datos generales de los turistas encuestados

Tabla 1:

Edades de los turistas que visitan el distrito de Canchaque
Edades N° %
18- 25 71 27%
26-35 145 56%
36 -45 32 12%
46 a mas 12 5%
Total 260 100%

Nota: se puede observar que las edades de los turistas se han dividido en cuatro bloques,
siendo los turistas que visitan Canchaque un 56% con edades que oscilan entre 26 a 35 afos,
estas son personas activamente economicas y les gusta viajar, por otra parte un 5% de turistas
que oscilan entre 46 a mas son los que vistan el distrito esto pude ser porgue lo la accesibilidad

de los atractivos se les dificulta.
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Figura 1: Procedencia de los turistas que visitan el distrito de Canchaque.
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Figura 1: En grafico se muestra que los turistas que mas visitan el distrito de Canchaque son

de procedencia regional esto involucra a Piura region con un 50%, en cuanto a turistas

extranjeros que vistan Canchaque son un 10% esto depende que el destino no esta bien

posicionado.

Figura 2: Grado de instruccion de os turistas que vistan el distrito de Canchaque
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Figura 2: Se puede apreciar en el grafico que un 56% de turistas son de grado superior

el cual dependera mucho su nivel cultural y sus medios econémicos para el viaje, por otro lado

un 35 % de los turistas cuentan con secundaria completa, esto depende que aln son jovenes y

desean viajar y conocer.
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Figura 3: Genero de los turistas que visitan el distrito de Canchaque
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Figura 3: En el grafico se muestra que los turistas que mas vistan el distrito de
Canchague son mujeres con un 53% puede depender que suelen organizarse en grupo para

viajar, el 47% de ellos son varones.
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Anadlisis de la condicion de factores turisticos existentes en el distrito de Canchaque

Tabla 2:

Atractivos turisticos inventariados del Distrito de Canchaque

N° Recurso o atractivo Clasificacion Estado Afluencia de Temporada en Se encuentra en el
Visitantes meses inventario
1 Los peroles de Catarata Bueno Alto Todo el afio Si
Mishahuaca
2 Mirador natural cerro Cerro Bueno Alto Todo el afio Si
Huayanay
3 Catarata de Chorro Catarata Bueno Alto Mayo a Si
Blanco noviembre
4 Peroles de Agua Blanca  Catarata Bueno Regular Mayo a Si
noviembre
5 Puente de los Suspiros o Puente Bueno Regular Todo el afio Si
puente de la Chununa
6 Mirador el Checo Mirador Bueno Regular Todo el afio Si
7 Pueblo de Canchaque Pueblo Bueno Alto Todo el afio Si
8 Puente colgante Puente Bueno Alto Todo el afio Si
Canchaque
9 Mirador natural cerro Cerro Regular Regular Abril a No
campanas diciembre
10 Lagunillas de Chorro Lagunas Regular Alto Mayo a No
Blanco diciembre
11 Cueva de piedra tableada Gruta o cueva Bueno Bajo Junio a No
diciembre
12 Catarata de Yahuanduz Catarata Bueno Bajo Abril a No
diciembre
13 Ruinas de Cerro Regular Bajo Junio a No
Canchamachay diciembre
14 Petroglifos de Paccha Sitios Regular Bajo Junio a No
arqueoldgicos diciembre
15 La piedra el rey Sitios Bueno Bajo Marzo a No
arqueoldgicos noviembre
16 Cerro el Buitre Cerro Bueno Bajo Junio a No
diciembre
17 Mirador natural cerro Cerro Bueno Bajo Junio a No
Yahuanduz diciembre
18 Catarata de Agua Blanca Catarata Regular Bajo Abril a No
diciembre
19 Peroles y cataratas de Catarata Bueno Bajo Abril a No
Andanjo diciembre

Nota: El distrito de Canchaque cuenta con 19 recursos o atractivos en total, siendo seis de ellos de sub-tipo
catarata, cinco de sub-tipo cerro, dos sub-tipo puente, dos de sitios arqueoldgicos, un mirador, una gruta o cueva,
una laguna, y el pueblo que esta dentro de os recursos, ocho de estos estan dentro del inventario nacional y once
de ellos aln no estan inventariados, catorce de ellos estad en buen estado de conservacion y cinco en estado
regular, nueve de estos recursos tienen una afluencia baja mientras que seis de ellos su nivel de afluencia es alto.
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Tabla 3:

Condiciones del atractivo turistico los Peroles de Mishahuaca

Servicios complementarios fuera del recurso

Categoria: Sitio Natural Bueno X

Tipo: Caida de agua ESEECE Regula
conservacion

Subtipo: Catarata / cascada Malo

Agua Luz | Alcantarillado

P X XS &

Alumbrado publico

Anélisis:

Se encuentra ubicado en el distrito de Canchaque,
provincia de Huanca bamba a 1.4 km del distrito. Los
peroles son cavidades poco profundas formadas por la
perforacion del agua que cae como una pequefia
cascada. Posee tres saltos, el primero es de seis metros
de caida y termina en el perol mas grande, el segundo
recorre siente metros por la roca hasta caer en el perol
mas pequefio, la tercera caida es de veinte metros la
cual alimenta la quebrada el limén. Dentro podemos
encontrar un vestidor hecho de guayaquil, un puente
peatonal hecho de madera y techo de paja, cuenta con
tres bancas para el descanso hechas de madera,
guayaquil y techo de paja, también cuenta con tachos
para recolectar desechos. ElI camino al destino se
encuentra rodeada de vegetacion, ademas de contar
con cuatro sillas de descanso en el trayecto del camino
y tachos para los desechos. La entrada a este atractivo
se ha implementado el afio 2017 cobrando 1 sol por
persona y un ticket de hoja reciclada con el sello de la
municipalidad, a partir a mayo del presente afio se
regularizo teniendo dos tarifas para adultos el valor de
2.00 soles y nifios 0.50 céntimos adquirido en la
entrada al destino y recepcionada al llegar a él
registrandolo en el cuaderno de registro

Accesibilidad del Destino

Carretera Distancia Km Tiempo
Trocha 800 mts 0.8 km 20 min
Sendero 600 mts 0.6 km 10 min

e

Fuente: IRSA NORTE concesidn vial, portal web
Fecha: 26/11/20016
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Tabla 4:

Condiciones del atractivo turistico el Mirador Cerro Huayanay

Categoria: Sitio Natural Bueno [ ¢ Servicios complementarios fuera del recurso
Tipo: Lugares Estado de Regula Agua Luz | Alcantarillado | Alumbrado
Pintorescos conservacion XS pXS R publico
Subtipo: Mirador Malo pXA
Natural

Andlisis:

Huayanay se encuentra ubicado al oeste de la ciudad
de Canchaque a 10 minutos del centro poblado de
Palambla, en el distrito de Canchaque, este destino es
uno de los cuatro cerros que rodea al distrito, cuenta
con una altitud de 1270 msnm y para acceder a este
mirador turistico se adquiere una entrada en el mismo
lugar con valor de 2.00 soles por persona, el camino
hacia la cima son escalinatas de piedra y cemento,
durante el trayecto se puede observar maravillosos
paisajes y los centros poblados mas cercanos, al llegar
a la cima de este cerro se puede observar una vista de
360° con un paisaje grandioso, ademéas de poder
observar los atardeceres con una variedad de matices
rojizos que llenan el cielo y presentan un gran paisaje,
ademas en la cima podemos encontrar dos sillas para
el descanso hechas de madera y una capilla en donde
se encuentra la cruz misionera que data del siglo
XVIII, que segun la fe de los creyentes es muy
milagrosa y todos los 03 de octubre se relnen a
celebrar su fiesta con mayordomas que se alternan
cada afio. En cuanto a sefial telefonica en Palambla
solo se puede encontrar sefial de movistar y bitel

Accesibilidad del Destino

Carretera | Distancia Km Tiempo
Asfalto 1500 mts 1.5 km 20 min
Trocha 500 mts 0.5 km 10 min
Sendero 300 mts 0.3 km 20.min

Fuente: Fotos tomadas por el autor
Fecha: 08/09/20018 Hora: 1:33 pm
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Tabla 5:

Condiciones del atractivo turistico de Lagunillas

Categoria: Sitio Natural Bueno [ Servicios complementarios fuera del recurso
Tipo: Cuerpos de Agua | Estadode [ Regula Agua | Luz [ Alcantarillado | Alumbrado
Subtipo: Lagunas SRR NEEION | T XS XS pXS publico

pX{
Analisis:

Lagunillas de Agua Blanca es un centro poblado del
distrito de Canchaque ubicado a 30 minutos del distrito
por medio de una trocha carrozable, accesible para el
turista, este atractivo se ubica a 300 metros del pueblo
por un sendero rodeado de piedras, al llegar se
encuentra una de las tres lagunas que se encuentran en
la extension desde su naciente la quebrada el Limd, la
primera laguna es la mas pequefia de y de menos
profundidad esta rodeada de piedras de gran tamafio, la
segunda laguna es la mas grande con profundidad de
1.35 centimetros en donde los turistas pueden darse un
refrescante chapuzon para aplacar el calor la ultima es
formada por la caida de agua de la segunda laguna,
dentro de este atractivo podemos encontrar servicios
higiénicos y una choza que sirve de almacén propiedad
de un poblador del pueblo, en su alrededor se
encuentran casas de los pobladores que estan dispersos.
La sefial telefonica de movistar claro y bitel es muy
buena en este destino. No cuenta con sefializacion e
infraestructura turistica para el acceso al destino.

Accesibilidad del Destino

Carretera | Distancia Km Tiempo
Trocha 500 mts 0.5 km 20 min
Sendero 300 mts 0.3 km 10.min

4

Fuente: Foto tomada por el autor

Fecha: 09/09/20018 Hora: 11:14 am
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Tabla 6:

Condiciones del atractivo turistico de la Cascada de Choro Blanco

Servicios complementarios fuera del recurso

Categoria: Sitio Natural Bueno 2

Tipo: Caida de Agua ESECEEE Regula
conservacion

Subtipo: Catarata/cascada Malo

Agua Luz | Alcantarillado

PXS XS pXS XS

Alumbrado publico

Anélisis:

La cascada chorro blanco estd ubicado a 120 minutos
del distrito de Canchaque en el centro poblado Chorro
lautomovil dos kilometros y medio de pista asfaltada
llegando al centro poblado en donde comienza la
trocha carrozable recorriendo 800 metros méas adentro
del pueblo para llegar al comienzo del sendero en
donde se caminara por medio del bosque nuboso en
medio de é&rboles y arbustos, contemplando la
naturaleza y deleitdndose de sus maravillosos paisajes,
dentro del sendero no existe sefializacion turistica e
infraestructura es por ello que puede ser facil perderse
si no se conoce el lugar es por ello que se debe estar
acompafiado de una persona que sea conocedor del
camino, esta cascada esta en medio de la vegetacion al
llegar a ella se puede observar un manto blanco que
recorre la roca siendo de una belleza inigualable, esta
consta de tres caidas, la méas grande tiene 50 metros de
altura, la segunda consta de 20 metros y la tercera tiene
10 metros, sus aguas son frias en promedio de
temperatura de 10 a 20° dependiendo de la estacién al
pie de ella se encuentra un perol de 1 metro de
profundidad.

Accesibilidad del Destino

Carretera Distancia Km Tiempo
Asfalto 2600 mts 2.6 km 1 hora 15 min
Trocha 800 mts 0.8 km 45 min
Sendero 2400 mts 2.4 km 2 horas

Fuente: Foto tomada por el autor
Fecha: 09/09/20018 Hora: 2: 20 pm
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Tabla 7:

Condiciones del atractivo turistico de los Peroles de Agua Blanca

Servicios complementarios fuera del recurso

Categoria: Sitio Natural Bueno %

Tipo: Quebradas SHECDEE Regula
conservacién

Subtipo: Quebrada Malo

Alcantarillado

XS

Luz

8

Agua
pXS

Alumbrado publico

XS

Anélisis:

Los peroles de agua blanca se encuentran en el centro
poblado de Agua Blanca a 8 kilometros del distrito de
Canchaque, este atractivo estd constituido por una
serie de peroles modeladas por el agua y toma el
nombre de agua blanca por el color que han tomado
las piedras que estan a su alrededor ya que tienen un
color blanquecino este tiene tres niveles de distintas
alturas siendo la primera la caida méas grande de 25
metros de alto la segunda tiene 7 metros y la tercera 6
metros, la erosion del agua ha socavado en la roca y
ha originado toboganes naturales ocasionados por el
agua, sus aguas son frescas y esto hace que los turistas
puedan darse un refrescante bafio y deslizarse en los
toboganes, al mismo tiempo se pueden observar
grandes paisajes que hacen de una Vvista
impresionante, este destino carece de infraestructura
turistica y sefializacion, en cuanto a sefial telefénica es
buena para los operadores de movistar, claro y bitel.

Accesibilidad del Destino

Carretera Distancia Km Tiempo
Trocha 5800 mts 5.8 km 20 min
Sendero 2000 mts 2 km 60 min

Fuente: Municipalidad Distrital de Canchaque, portal web
Fecha: 24/05/2016

O LS U e
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Tabla 8:

Condiciones del atractivo turistico el Puente de los Suspiros o Puente de la Chununa

Categoria: Bueno % o )
) ) Servicios complementarios fuera del recurso
Manifestaciones Culturales
Tipo:  Arquitectura vy Regula Agua Luz | Alcantarillado | Alumbrado publico
e U Estado de
spacios Urbanos »
i conservacion 8 ® & X
Subtipo: Obra de Malo
ingenieria  (puente y
canales de riego)

Anélisis:

El puente de la chununa actualmente llamado puente
de los suspiros, se encuentra ubicado a 25 minutos del
centro del distrito de Canchaque sobre la quebrada el
limon, este puente une al distrito de Canchaque con la
localidad de Maraypampa, tiene una longitud de 40
metros de largo y 2 metros de ancho, fue construido
en el afio 1996 por la gestion del alcalde de la época,
este puente estd construido de cemento y piso de
madera, este puente se halla escondido en medio de la
vegetacion, es acudido por parejas que desean estar a
solas es por ello que se le denomina puente de los
suspiros por las parejas enamoradas, cuenta con cuatro
bancas de madera techadas en donde se pueden
trasladar personas y vehiculos menores, se le dice
puente de la chununa por la leyenda de la chununa, la
chununa es una bella mujer de cabellos largos y rubios
que enamora a los hombres con su belleza, la cual los
hombres no podian resistir volviéndolos locos hasta
perder el conocimiento.

Accesibilidad del Destino

Carretera Distancia Km Tiempo
Trocha 1500 mts 1.5km 15 min
Sendero 500 mts 0.5 km 10 min

S T

"v.“"""" TN o '&5 N\ £ i “,:%.
Fuente: Fotografia tomada por el autor

Fecha: 08/09/2018 Hora: 2:35 pm

30



Tabla 9:

Condiciones del atractivo turistico el Puente Colgante Canchaque

Categoria: Realizaciones Bueno %

Técnicas, Cientificas y

Artisticas Contemporaneas

Servicios complementarios fuera del recurso

Tipo: Centros cientificos | Estado de Regula

y técnicos conservacién

Agua Luz | Alcantarillado

AR 8 X

Alumbrado publico

Subtipo: Obra de Malo

ingenieria  (puente vy

canales de riego)

Anélisis:

El puente colgante Canchaque se encuentra ubicado
a 2 minutos de loa plaza de armas del distrito de
Canchaque. Este puente fue inaugurado en el afio en
el afio 2009 por la gestibn municipal de la época,
tiene una longitud de 81.1. su estructura es de vigas
de metal y el piso de madera, siendo su capacidad de
carga de 1000 kilogramos, este puente colgante une a
Canchaque con sus caserios, a través de él se puede
observar el flujo de agua de la quebrada el limén,
rodeada de abundante vegetacion y variedades de
arboles, este puente fue refaccionado en el afio 2012
ya que por el paso del tiempo y las lluvias
deterioraron parte de la estructura, se cambiaron
tablones de madera del piso ademas se colocd un
techo de policarbonato para proteger el puente de las
lluvias y evitar su deterioro, la entrada a este atractivo
es libre y en cuento a sefial telefonica en el lugar esta
es de muy buena calidad ya que esta cerca de la
ciudad en operadores de Movistar, Claro, Bitel y
Entel.

Accesibilidad del Destino

Carretera | Distancia Km Tiempo

Asfalto 150 mts 0.15 km 2 min

Fuente: Fotografia tomada por el autor

Fecha: 08/09/2018 Hora: 9:40 am

Nota: Para esta investigacion se han tomado 7 atractivos turisticos, 5 de ellos son sitios naturales, 1
manifestaciones culturales y 1 realizaciones, técnicas, cientificas y artisticas contemporéaneas, todos tiene un buen
estado de conservacion, su principal afluencia de estos atractivos es el local, seguido del regional, nacional y por
ultimo el extranjero. Dos de estos gestionan el cobro de entrada para el mejoramiento del lugar.
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Determinantes de la condicion de la demanda turistica en el distrito de Canchaque

Figura 4: Satisfaccion de los turistas que visitan el distrito de Canchaque en cuanto a

servicios turisticos recibidos.
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Figura 4: Segun a figura presentada, se observa que un 60% de los turistas esta muy
satisfecho con servicios brindados por el distrito, sin embargo un 2% de ello se muestra
indiferente, esto puede ser porque no hicieron uso de los servicios por practicar otro tipo de

turismo.

Figura 5: satisfaccion del turista que visita el distrito de Canchaque con respecto a la

accesibilidad de los atractivos turisticos
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Figura 5: En la figura presentada podemos apreciar que un 57% de los turistas se encuentran
satisfechos con la accesibilidad de los atractivos, sim embargo un 2% de ello se muestra

indiferente ya sea por algun percance que hayan tenido o son personas de mayor edad las

cuales se les hace dificil el acceso
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Figura 6: Satisfaccion del turista que visita la caseta turistica, en cuanto a informacion
brindada
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Figura 6: Segun la informacion recibida por medio de la caseta turistica, un 50% de turistas se
mostro satisfecho, sin embargo un 1% de ellos se mostré indiferente ya sea porque el turista

no visito la caseta o no la encontrd en horario de funcionamiento.

Figura 7: Satisfaccion del turista que visita el distrito de Canchaque en cuanto a informacion

clara, precisa y confiable.
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Figura 7: Los turistas se muestran satisfechos con la informa